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Instrucciones de utilizacion del programa para la
presentacion de solicitudes de ayudas

1. Introduccidn

Estas instrucciones se refieren exclusivamente al uso del programa
informatico disponible para cumplimentar el cuestionario de solicitud de ayudas
para el fomento de la competitividad de Sectores Estratégicos Industriales.

Las explicaciones generales sobre estas ayudas, los tipos de proyecto
subvencionables, posibles beneficiarios, conceptos susceptibles de ayuda,
contenido de las memorias, etc. se encuentran en la normativa aplicable a la
presente convocatoria, a la que puede accederse a través de la siguiente
direccion:

http://www.mityc.es/portalayudas/

2. Requisitos para ejecutar la aplicacion

El PC donde se ejecutara el programa debe tener instalado el sistema
operativo Windows 7, Windows Vista, Windows XP o Windows 2000 con al
menos 512MB de memoria RAM.

Para poder realizar la presentacion telematica de la solicitud y
documentacion asociada, alguno de los siguientes navegadores:

- Internet Explorer 6 o superior
- Mozilla FireFox 2.0 o superior

Adobe Acrobat Reader 5 o superior, o cualquier programa que permita
leer documentos en formato ‘pdf.Puede obtener gratuitamente la version de
Acrobat Reader mas adecuada para su equipo en la siguiente direccién:

http://www.adobe.es/products/acrobat/readstep2.html

Instalacién de la Maquina Virtual de Java (JVM) en la version 1.6, que
pueden obtenerse desde el siguiente enlace:

http://www.java.com/
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3. Descarga de la aplicacion

1. Entre en la pagina web http://www.mityc.es/portalayudas/

2. Localice la ayuda a la que quiere presentar la solicitud, a través del
enlace “Convocatorias de ayudas publicas” o mediante el buscador de
dicha pagina.

3. Una vez en el sitio web de la ayuda, pulse “Solicitudes” en el menu de la
izquierda y, en la nueva pagina, utilice el enlace “Descarga de la
aplicacion”.

4. Una vez descargado el programa se ejecuta automaticamente en su PC.

Java 6..

@Sun

Java Web Start

Verificando aplicacion. S,
=
Java
Mombre: SEIZ011
Editor: Ministerio de Industria, Turismo v Comercio
De: htkp: ffoficinavirtual.mikyc, es
i | [ Gancear |
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Al finalizar la instalacidbn se mostrara la pagina inicial de la aplicacién
cuyo titulo dependera de la convocatoria para la que haya bajado el formulario.

[l SEI SECTORES_ESTRATEGICOS_INDUSTRIALES 2011 v 1.01
Archivo  Wer Erwio  Ayuda

M

a[aE]

A&  B@t->1 Q

.y
GOBERNG ~ MNISTERIO [
DEESPARIA  DEINDUSTRIATURISMO.
Y COMERCIO =

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, TURISMO
Y COMERCIO

Ayudas para el fomento de la competitividad de sectores estratégicos industriales

Version: 1.01

Afio; 2011

La aplicacion usa “Java Web Start” que permite

actualizaciones

automaticas, de manera que cada vez que se ejecuta la aplicacion a traves de
los accesos directos descritos se garantiza el acceso a la ultima version del

programa.
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4. Funcionamiento general de la aplicacion

La aplicacion permite cumplimentar el modelo de solicitud de ayudas
para el fomento de la competitividad de Sectores Estratégicos Industriales que
esta formada por los siguientes apartados:

=

Solicitud.

N

Datos de la Entidad Solicitante.
3. Datos del Plan de Competitividad.

1. Laventana de la aplicacion

La ventana de la aplicacion consta de varias partes:

[ SEI SECTORES_ESTRATEGICOS_INDUSTRIALES 2011 v 1.01 EIEE
Archivo  Wer Envio  Ayuda

N I TR

YA
= GOBERNG ~ MINISTERIO 5
v SOLICTUD R DE INDUSTRIA TURISMO
ﬁ DEESPANA  comercio =k 5/
@ Apartado 1 ki 7 Ny

SOLICITUD DE AYUDA

@ Apartado 3

2 Datos Relatives a la Notificacion
@9 Representantas
¥ . ENTIDAD
@ Apartado 1.1
@ Anartadn 12
@ Aparado 1.3
@ Apartado 1.4

@ Apantado 1.5

@ Aparado 1.6

@ Apartado 1.7

@ Apantado 18

o Anartado 19 Domicilio PASEQ DE LA CASTELLANA

@ Apartado1.10 . 3

- Provincia MADRID - Localidad MADRID -
@ Apartado 1.11

@ Apartado 112 Cadigo Postal 28000

« Apartado 113 .

. Teléfono 911234567 Fax 912345678

v PLAN DE COMPETITIVIDAD
@ Aparado 2.1

C.Electronico  cormeo@corneo es
@ Apartado 2.2
@ Apartado 2.3
@ Apartado 2.4
@ Apartado 2.5
© Apantado 2.6
@ Apartado 2.7
@ Apartado 2.8
© Apartado 2.8
@ Apartado 2.10

@ Apartado 2.11

@ Apartado 212 " { & Validar y Guardar datos de la pantalla J

En la parte superior aparece un menu con tres elementos a partir de los
que se accede a las funcionalidades de la aplicacion, guardar, importar,
exportar, ver ayuda...
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Justo debajo se encuentra una barra con botones que nos permite un
acceso rapido a las funcionalidades mas frecuentes

PDF

&
@

Permite crear una nueva solicitud

Permite abrir una solicitud previamente creada y guardada

Permite guardar un cuestionario que no tiene por qué estar completo
ni correcto, lo guarda en el estado en que se encuentre. Permite
realizar la cumplimentacion en varias sesiones sin perder datos

Permiten mostrar u ocultar la parte izquierda de la ventana donde se
muestra el arbol de apartados, se trata del mismo botén que adopta
diferentes nombres dependiendo de la situacion.

Este boton permite realizar una validacién global del cuestionario,
realiza las validaciones de cada uno de los apartados y validaciones
adicionales, sera imprescindible activarlo antes de realizar el envio.
También guarda los datos de la solicitud en el estado en el que se
encuentre cuando se pulsa.

Este boton se habilitard cuando el resultado de la validacion total
realizada con el boton anterior sea correcto y permite acceder a las
funcionalidades de envid telematico, que se veran mas adelante.

Permite generar un pdf con la visiébn del cuestionario relleno en el
formato que se muestra en la Orden de Bases para el Plan Nacional
de I+D+i, el documento generado no puede ser presentado, y
aparece con la palabra “BORRADOR” en la cabecera

Permite salir de la aplicacion. Este boton NO guarda los datos que
no hayan sido almacenados.

Permite desplazarnos por las hojas del arbol definido a

T = ¥ ontinuacion.

En la parte izquierda de la ventana se muestra una estructura en forma
de arbol con cada uno de los apartados de los que consta el formulario.
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Pulsando de forma sencilla (no hace falta que sea doble “click”) sobre cada uno
de los apartados, en la parte derecha de la ventana aparece la informacién que
hay que cumplimentar para ese apartado. Cada apartado se encuentra
precedido de un simbolo y es de un color.

- Verde » ¥ indica que el apartado se ha rellenado y se ha pulsado el
boton de la parte inferior del mismo con resultado correcto.

- Rojo 2> ¥ indica que el apartado se encuentra incompleto o erréneo.

- Gris - indica que el apartado no se ha validado, puede ser porque
no esté relleno o por que no se halla realizado la validacion.

La aparte derecha de la ventana permite la visualizacion,
cumplimentacion y consulta de cada uno de los apartados. Cada uno de ellos
consta de una serie de campos, variables entre apartados y un boton en la
parte inferior:

l £ validar y Guardar datos de la pantalla |

Que se recomienda se pulse una vez rellenos los datos para cada
apartado. Este botdn se encarga de guardar los datos introducidos y validar
que se ha introducido Ia informacion de los datos de obligada
cumplimentacién, y que se cumple unos requisitos minimos, por ejemplo que
los teléfonos y faxes tienen los digitos adecuados, que el formato de las
direcciones de correo es correcto.

4.2. Creacion de una nueva solicitud

Cuando se crea una nueva solicitud, se debe introducir una informacion
que no se va a poder modificar a lo largo de la cumplimentacion del
cuestionario ya que dependiendo de esta informacion se generard un arbol de
apartados determinado. Se ha de tener cuidado por tanto al introducir estos
datos, un error en ellos implicaria tener que generar una nueva solicitud
introduciendo de nuevo todos los datos. Para ir avanzando por las diferentes
ventanas tendremos que ir pulsando el botén “Siguiente” una vez rellenos los
datos solicitados.
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F Nueva Solicitud %]

Nombre de la solicitud: |

Elidentificador de la solicitud sdlo admite letras, digitos v el caracter '

l Siguiente >> J l Cancelar J

Tras la peticion de nombre para la solicitud aparece una pantalla en la
se piden datos sobre la entidad que realiza la solicitud. Si la empresa ya rellend
algun cuestionario para la convocatoria, se ofrece la posibilidad de usar los
datos ya cumplimentados para lo cual se debe seleccionar la entidad en la lista
que aparece al pulsar el botén “Cargar Entidad ya dada de Alta” que se
habilitara al seleccionar la opcién de “Cargar Entidad ya dada de Alta...” En
este caso no tendra que rellenar todos los apartados del cuestionario relativos
a la entidad.
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Hueva Solicitud - Datos Basicos Solicitud

(®) Mueva Entidad Solicitants

Razon Social

C.LF.

Naturaleza Juridica

L,,_,,I Cargar Entidad yva dada de Alta ...

l Cargar Entidad ya dada de Alta ... J

| <<Anterior | | Siguiente>> | | Cancelar |

Tras introducir los datos béasicos de la entidad se muestra una ventana
en la que se ofrece la posibilidad de introducir el nUmero de registro de la
entidad en el Registro de Entidades Solicitantes de Ayudas (RESA), si dicha
entidad se encuentra previamente dada de alta.
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I3 Nueva Solicitud - Datos Basicos Solicitud

;Esta inscrita en el Registro de Entidades Solicitantes
de Ayudas (RESA*) en el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio?

) sl

Namero Registral

® MO

* El RESA sustituye al "Redistro de entidades que realizan 1+0",
siendo el numero de inscripcion el mismo.

l << Anterior J l Siguiente >> J [ Cancelar J

A continuacion se debe indicar el Area o Subprograma y si se trata de un

anico proyecto o de varios proyectos.

F3 Mueva Solicitud - Datos Plan de Competitividad

Area o Subprograma

i

Desglose plan de competitividad

(® Proyecto Onico () Yarios proyectos

l << Anterior J l Siguiente >> J l Cancelar J
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Por dltimo se muestra un resumen de la informacion introducida y un

recordatorio de que estos datos no van a ser modificables.

F3 Resumen de los datos basicos de la solicitud

LOS SIGUIENTES DATOS NO PODRAN SER MODIFICADOS POSTERIORMENTE

Nombre de la solicitud: | FRLIEEA

DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

Naturaleza Juridica

EMPRESA PRIVADA PEQUERNA EMPRESA

DATOS DEL PLAN DE COMPETITIVIDAD

Area o Subprograma

SEl convacataria general

Desglose plan de competitividad

Proyecto Onico YWarios provectos

l =< Anterior J [ Confirmar J l Cancelar J
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4.3. Abrir una solicitud creada

Se debe haber introducido informacion previa de una solicitud, ya sea
completa o parcial. Para recuperar esta informacion se debe seleccionar la
solicitud de la lista de solicitudes existentes que aparece al pulsar el botén
“Abrir” o acceder a través del menu principal en la opcién “Archivo”->"Abrir...".
Solo se mostraran los datos que se guardaron antes de cerrar la solicitud, por
eso se recomienda pulsar el boton “Validar y guardar” de cada apartado, para
poder recuperar toda la informacion introducida.

F2 Abrir Solicitud (%)
Lista de Solicitudes |

FRELIEEA
SEI_15112010_GEMERAL

| Aceptar | | Cancelar | | Eliminar |

4.4. Rellenar tablas

Si aparecen los siguientes botones bajo una tabla se debe tener en cuenta que:

Anadir Editar Eliminar

 Para afiadir una linea se pulsara el boton “Afadir”’, aparecera en tal caso una
ventana en la que se introduciran los datos de la nueva linea de la tabla.

» Para modificar los datos de una linea existente de seleccionara dicha linea y
se pulsara “Editar” realizando los cambios deseados.
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* Para eliminar una linea se seleccionara y se pulsara “Eliminar”.

El desplazamiento entre casillas de una tabla se puede realizar mediante
el tabulador que nos permite movernos por las tablas de izquierda a derecha y
de arriba hacia abajo.

4.5. Empresas Inscritas en el Registro de Entidades
Solicitantes de Ayudas (RESA)

Si al dar de alta la solicitud se indic6 que la empresa estaba inscrita en el
Registro de Entidades Solicitantes de Ayudas y se introdujo el correspondiente
namero registral, a la hora de rellenar los datos de la entidad aparecen
Gnicamente tres apartados uno con un resumen de los datos incluidos en el
alta, otro en el que se debe indicar la actividad principal de la empresa y un
altimo apartado en el que se deben introducir los datos de la persona de
contacto de dicha entidad.
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5. Presentacion telematica

Para poder realizar la presentacion telematica el cuestionario debe estar
relleno de manera “formalmente” correcta, esto implica que se cumplen los
requisitos minimos para poder presentar la solicitud, marcados a tal efecto en
la Orden de Bases y en la correspondiente convocatoria. Para verificar esta
condicion se debe realizar una validacién global del cuestionario una vez
relleno mediante uno de los dos procedimientos siguientes:

- mediante el botén “Validar” ( que ya se mostré anteriormente)
- mediante el menu principal a partir de “Archivo”

Para poder realizar el envio el resultado de la validacién debe ser la
siguiente ventana. Esto implica que no hay errores, si aparecen errores hay
gue subsanarlos antes de continuar.

E2 Resultado Validacidn 3]

¢ VALIDACION CORRECTA

SELECCIONE LA CARFETA DONDE SERA GENERADD EL FICHERD DE ENWIO

Ruta: |wzguenmITYCASEIZOT1WSEISECTORES_ESTRATEGICOS_INDUSTRIALESWFIMAL Cambiar Ruta

| Aceptar | | Cancelar |

Se ofrece la posibilidad de usar una carpeta por defecto o introducir
otra, que serd donde se genere el documento que se enviara de manera
telemética.

En este momento se habilita la posibilidad de realizar la presentacion
telematica o con el Boton de la parte superior de la ventana (que ya se mostro
anteriormente) o mediante el menu “Archivo” de la parte superior. Hasta este
punto la opcién de realizar el envio se encuentra deshabilitada.

Presentacion Telematica, sélo se podra hacer Con Firma Electrénica,
para lo que se requiere que la persona que presenta la solicitud en nombre de
la empresa la firme con su certificado digital de usuario, que debe estar
reconocido por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Ayudas Sectores Estratégicos Industriales. Noviembre 2010
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Al pulsar el boton de Presentacién Telematica aparecerda una pantalla de
seguridad, en la que se pide que se teclee en una casilla un nimero que se
muestra borroso en la misma pantalla, esta pantalla evita envios automaticos.

Envio de Ficheros de Solicitud de Ayudas - Plan de Competitividad de Sectores

Estratégicos Industriales

Muevo envio de Ficheros

Introduzca el codigo que aparece a continuacian: |

sicessin

Nuewvo Envio

NOTA: El cédigo anterior es un numero aleatorio cuya dnica funcién es evitar la entrada de procesos
automaticos.

Pulsando el botén “Nuevo Envio” aparece la pantalla en la que se
deben introducir los ficheros que se van a presentar de manera teleméatica:

= El fichero con extension .xml con los datos del Cuestionario, generado
por el propio programa, cuyo nombre y localizacion se indica en la
pantalla bajo el cuadro de texto correspondiente al cuestionario. Es
obligatorio el envio de este fichero.

= El fichero con la Memoria. Su tamafio maximo sera de 5 MB y debe
estar en formato pdf. Es obligatorio el envio de este fichero.

= E| fichero con los Poderes del solicitante. Su tamafio maximo sera de 5
MB y debe estar en formato pdf o xsig.

= El fichero con la Tarjeta de identificacion fiscal. Su tamafio maximo sera
de 5 MB y debe estar en formato pdf o xsig.

= El fichero con la Memoria adicional efecto incentivador, en el caso de
gue la empresa solicitante sea una gran empresa. Su tamafio maximo
sera de 5 MB y debe estar en formato pdf.
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Envio de Ficheros de Solicitud de Ayudas - Plan de Competitividad de Sectores

Estratégicos Industriales

Ficheros a enviar

* solicitud |

| Examinar_._

(Debe elegir C:\Documents and Settings\aivazquez\MITYC\SEIZ011
VSEISECTORES_ESTRATEGICOS_INDUSTRIALESVFIMALVSEI_15112010_GEMERAL_4110912372.xml)

* Memoria Técnica |

| [ Examinar...

]

Poderes del solicitante |

| [ Examinar...

]

Tarjeta de identificacian |

| [ Examinar...

fizcal

Memaoria adicional efecto |

[ Examinar...

incentivador

(Los ficheros marcados con * son obligatorios)

Continuar

En todos los casos pulsaremos el boton Examinar fichero para afiadir el
fichero correspondiente. Este proceso puede durar unos minutos dependiendo
del tamafio del fichero y de la velocidad de conexién a Internet, apareciendo la

pantalla siguiente:

Enviando fichero

Este proceso puede durar varios minutos,

Espere, por favor.

X

Una vez enviados todos los ficheros se debe pulsar el boton “Preparar
firma electrénica”, que aparece en la parte inferior central, para continuar con el
proceso de firma electrénica y envio de la solicitud:
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Envio de Ficheros de Solicitud de Ayudas - Plan de Competitividad de Sectores

Estratégicos Industriales

Ficheros a enviar

* Solicitud |SE1_15112010_GENERAL_4110912372.xml | [ Quitar |
* Memoria Técnica |MEH‘|Dria.pdf | [ Quitar]
Poderes del solicitante | |[ Examinar..._|

Tarjeta de identificacion |

fiscal | [ Examinar... |

Memoria adicional efecto |

incentivador |[Eaminar... ]

(Los ficheros marcados con * son obligatorios)

Continuar
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Aparecera la siguiente pantalla en el navegador:

Envio de Ficheros de Solicitud de Ayudas - Plan de Competitividad de Sectores

Estratégicos Industriales

Pantalla para presentar su solicitud en Registro electronico

(debe firmar para terminar)

Datos para Registro Electrénico (opcionales)

Lugar: Registro Electronico MITYC

Azunta: Presentacian de |la solicitud 4110912372-5EI de la empresa con CIF

AD0000000 para SEI por registro electronico

Contenido que se firma

AD00DD0OODD para SEI por registro electronico

Solicitud: SEI_15112010_ GEMERAL 4110912372.xml

huella digital: db6%e712d961a4d7e752323e92423d2f60c42aed
Memaoria Técnica: Memoria.pdf

huella digital: 6cdc1478d719a0f3427d9022901a%f42a6b1f380

Fesumen de
la solicitud:

Presentacion de la solicitud 4110912372-5E1 de la empresa con CIF

Firmar v terminar

Al pulsar el boton “Firmar y terminar” es posible que aparezca una
ventana pidiéndole el certificado con el que se desea firmar la solicitud, en el
caso de que esté en posesion de varios certificados digitales en su PC.

Asi mismo, segun la configuracién de su certificado, es posible que se le

pida la introduccion de una clave antes de realizar la firma.
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Por altimo, tras firmar la solicitud, aparece la siguiente pantalla en la que
se confirma el envio y se ofrece la posibilidad tanto de obtener un comprobante
del mismo, como de imprimir los datos que se muestran en pantalla.

Envio de Ficheros de Solicitud de Ayudas - Plan de Competitividad de Sectores

Estratégicos Industriales

Se han recibido los siguientes ficheros como parte de =u solicitud de ayudas a este programa, v se
ha prezentado =u =olicitud en el registro electrénico.
Memoria de ficheros transferidos
Referencia de registro: 201000050010633
Fecha v hora de registro: 26/11 /2010 12:45:40
Clave para consulta de su expediente en la Oficina Virtual: 2151633089A

" [SEI_15112010_GENERAL_4110912372.xm 26532
Solicitud = = = bytes
&
Memoria |Men'||:|ria.|:rdf ES,f_tiig

Técnica
La solicitud ha sido registrada con éxito.

Comprobante de registro electrénico

Imprimir estos datos

La presentacion queda finalizada y se le asigna una clave para consulta
de su expediente en la Oficina Virtual.

Es importante quardar esta clave ya que con ella se podra consultar
toda la tramitacion del expediente.

e El enlace Comprobante de registro electronico de esta pantalla le
permite descargar un fichero zip que puede guardar en su disco duro y
le servird como justificante ante la Administracion de haber hecho la
presentacion telematica.

e Siintenta volver a presentar una solicitud ya presentada, el programa lo

detectara y le volvera a mostrar la pantalla de confirmacion de los datos
recibidos.
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6. Programas de afnos anteriores

Si usted se presentd a convocatorias anteriores es posible que siga
teniendo instalados programas de presentacion de solicitudes antiguos.

Los programas que no correspondan a la convocatoria actual no pueden
utilizarse para rellenar solicitudes de esta convocatoria. S6lo podra utilizarlos
para consultar solicitudes antiguas.

Es recomendable que si ya no va a utilizar los programas antiguos, los
desinstale para evitar confusiones. La solicitud presentada, junto con toda la
documentacion asociada, podra seguir consultdndola en el registro electrénico

del MITYC, donde ademas se le mantendra informado del estado de
tramitacion de su expediente.

Para desinstalar los programas de convocatorias anteriores, proceda del
siguiente modo:

e Pulse Inicio>Panel de control y seleccione Java:

B Panel de control |Z“§”X|

a

Archiva  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Avuda

'J fikrds “J‘_J I‘B‘ )‘:W Busqueda l{_ Zarpetas v

¢ Direccidn |E} Panel de conkral v| L

ﬂ" Panel de control * %

L

= & U e

Actualizacio... Aagregar Agregar o Aplicaciones Barra de Centrode  Conexiones de
E} Carnbiar a vista por categorias automaticas hardware quitar p... FMMT-RCM  tareas v me... seguridad red

¥Yea también \ g <5 % ;i@ "@ @y

§

«“ ‘Windows Update regional y ... inalambrica
@) Ayuday soporte tecnico

@
&

4 W % @

Escéreresy Fechavyhora  Firewal de Fuentes Herramientas Impresorasy  Inkel(R) GMA
camaras Windows adrninistrati, .. faxes Driver
i = e 1 f
e ! | -
JInitiakor Mouse Opciones de Opciones de Opciones de Opciones de
1.3.1.28 accesibilidad carpeta energia Internet
i a
Opciones de Pantalla Program Realtek HD Siskemna Tareas Teclado
telsfono ... Updates Sound EFf... programadas
= =)
]
Yoz Windows
CardSpace

i
Configuracion Configurar red Correo Cuentasde W3 For NT  Dispositivos de Dispositivos de
usUario juego sonido v audio

Panel de contral de Javal(TM)
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e En la siguiente pantalla seleccione Ver:

Panel de control de Java

GEHEFE'lF\ctualizacién Java || Sequridad || Avanzado

Acerca de

Muestra informacion sobre la wersidn del Panel de control.

Acerca de...

Configuracidn de red

La configuracion de red se utiliza cuando se establece la conexion con Internet,
Jawa utilizara la configuracian de red del navegador de Forma predeterminada.
Esta confiquracidn sdlo debe ser modificada por usuarios con conocimientos
avanzados.

Configuracidn de red. ..

Archivos termporales de Internet

Los archivos utilizados en las aplicaciones de Java se guardan en una carpeta
especial para acelerar su ejecucion posterior, Solo los usuarios con conocimientos
avanzados deberian borrar archivos o modificar esta configuracion,

[ Canfiguracién. .. ]| Ver...

[ Acepkar ][ Cancelar ]

e Seleccione la aplicacion que desea desinstalar y pulse la X roja:

Visualizador de caché Java Cache Viewer

L
Mastrar: |Ap|icaciones vl 6 F % @ Tamario de caché: 65851 KB
-

[Guita los elementos seleccionados |

Aplicacion | Proveedor Tipo | Fecha | Tamario | Estado |

%ﬂ Pruebas Pragrama ARTEMIS Ministerio de Industria, Tu... aplicacién 16-Feb-2009 14323 KB e 28
th o

;:‘:'l Pruebas para Avanza I+0 2009  Ministerio de Industria, Tu... Aplicacion 18-feb-2009 12920 KB ES

il

EI’ Aplicacion eCoFirma Ministerio de Industria, Tu... Aplicacion 29-ene-2009 690 KB LE

;t-:l Avanza General 2009 Ministerio de Industria, Tu... Aplicacion 17-feb-z009 12887 KB =)

Leea

;t-:'l Avanza Formacion 2009 imisterio de Industria, Tu... Aplicacion 158-feb-2003 11430 KB

el 3 H

,::ti Plan de Competitividad Del Sect.,. Ministerio de Industria, Tu... Aplicacion 13-feb-2009 14443 KB LR =

Cerrar
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7. Problemas conocidos

Si se han seguido los pasos de los apartados anteriores, no deberia
tener problemas para realizar correctamente la presentacion telematica. No
obstante, a continuacion se indica la forma de resolver otras posibles
incidencias.

7.1 No se abre en navegador en el momento de realizar
el envio

Una vez que se ha rellenado y validado la solicitud el usuario pulsa el
boton “Presentacion Teleméatica,” o selecciona la opcion “Presentacion
Telematica” del menu “Envio”, y aparece el siguiente mensaje de error
indicando que no se ha encontrado aplicacion:

https:/hwww11.mityc.es/prielbd/serviet/uploadserviet?tipo=AF&numdisco=2116344893-AF-sikcodentidad=B47344429&... E|

httpssf vl mitye, es/prielbd)servlet fuploadservlet tipo=AF&nundisco=21 1 6344393- AF-s&codentidad=647 3444 292firm a=52dni=5 1 056555 MEruUt
a=C%:30%5CDocuments+and-+Settingss5Codiaz % 5CMIT Y C % SCAVANZAZ009%SCAYANZAFORMACIONYSCFINAL %5 Caf 1 =FORMACION3DPROFE
SIONALES 2116344893, xmidnomentidad=15CAR+S0F TWARE+DE-+ARQUITECTURA:2C+SLEnombre=1ULI0&ape 1 =C ALLE &ape=CABRER.OE

Mo se ha encontrado |a aplicacian

En el proceso correcto una vez seleccionada la opcion “Presentacion
Telematica” se abriria el navegador que el sistema tenga asociado por
defecto y se procederia a realizar el envio de ficheros. Si en lugar de
abrirse el navegador aparece el mensaje anterior el usuario debera
comprobar los siguientes puntos:

e Comprobar que la configuracion del navegador por defecto es la
correcta:

- En caso que se quiera firmar con Intenet Explorer, debera
abrir “Opciones de Internet” dentro de “Herramientas”, una
vez aqui ir a la pestafia “Programas”:
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Opciones de Internet

General Seguridad Privacidad Contenida
Conexiones Programas Opciones avanzadas

Programas de Internet

5 Puede especificar el programa que Windows usara
9 automaticamente para cada uno de los servicios de Inkernet,

Editor HTML:
Corren electrdnico: |Microsoft Cffice Outlook v |
Grupos de noticias: |Outlook Express hd |
Llamada por Internet: |NetMeeting w |
Calengario: | Microsoft Office Outlook v|
Lista de contactos: |Microsoft Cffice Outlook - |

Explorador web
“ Internet Explorer no es el :
{ explorador web predeterminada,

[Iratificarme si Internet Explarer no es el explorador web
predeterminado.

Adrinistrar complementos

AR Habilite o deshabilite los administrar complementos
complementos del explorador

instalados en el sistemna.

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Si el navegador no es el navegador predeterminado pulsar el botén
“Predeterminar”

- En caso de que se quiera firmar con Firefox para comprobar que este es
el navegador por defecto, seleccionar “Opciones” dentro del menu
“Herramientas” y una vez aqui pinchar el icono “Avanzado”.

Opciones [‘S_<|

U5 e & @ &6

Principal ~ Pestafias  Contenido  Programas  Privacidad  Seguridad — Awanzado

GEI‘IE"5||Red Actuslizar | Cifrado

Accesibilidad

[ usar siempre las teclas del cursor para navegar dentro de las paginas
|:| Buscar texto mientras se escribe

[1 adwertir las paginas web intenten rediveccionar o recargar la pagina

Maveqgacidn
Usar desplazamiento automatico
[1 usar desplazamiento suave

Comprobar la ortografia mientras se escribe

Por defecto

0 g;rgg;g?ar siempre si Firefox es el navegador por defecta al T e

Aceptar ] [ Cancelar ] [ Avuda
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Pulsar el boton “Comprobar ahora” para verificar que Firefox es su

navegador por defecto, si no es asi, aparecera el siguiente cuadro de
didlogo:

Navegador predeterminado

Pulsar el boton “Si” para predeterminar Firefox como navegador por
defecto

7.2 No sereconoce larutadonde tenemos guardada la
solicitud con Internet Explorer

Cuando el usuario intenta subir el cuestionario selecciona correctamente el

fichero en la ruta especificada pero se abre una ventana de error como la
siguiente:

SEE

| [#2][ %] [sc0al [|2]=

@ o !g http:{fsrvza7: 7778 prielbd/subidafAID ala

Google [G~ v|ro @ o e 6 D B > P | €3 Mercadoresw |Q Pop-ups parm\t\dnsl “% Corrector ortografico + >

() Configuracién

2 = - 7 : =
Wk |@Presentacuén telemética de ficheros de convacatorias ... | | Ep - B - 2bPagina v O Herramientas -

— = g v
nlle w GOBIERNG MINISTERIO 1 1 TRANSFERENCIA TELEMATICA
) DE INDUSTRIA.TURISHO 5
: : DEESPANA v comrcio .

Envio de Ficheros de Solicitud de Ayudas al Subprograma AVANZA I+D (Primer
procedimiento)

Ficheros a enviar

= Cuestionario [c:\p_B1_0891002273.xml |(Bemirar...

(Debe elegir C:\P_51_0891002273.xml)

* Memoria [ | CExzmirer.. )

Poderes del solicitante | | (Bxamirer... )

Windows Internet Explorer

] Debe elegir el fichero C:\P_B1_D891002273. xml
. en lugar de P_B1_0891002273, zml

| Aceptar

Lista

% Intranet local #100% -

La ruta que se ha seleccionado es la misma que la que nos indica la
aplicacion que debemos seleccionar, aun asi el sistema nos dice que no es
correcta. Esto se debe a la configuracién local de javascript en el navegador
del usuario y para solucionarlo seguiremos los siguientes pasos:
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- Abrimos la opcion “Opciones de internet” dentro del menu
“Herramientas”.

- Seleccionamos la pestafia “Seguridad” y pulsamos sobre el
botén “Nivel personalidado”

Opciones de Internet El fgl

Conexiones Programas Opriones avanzadas

General Seguridad ‘ Privacidad Contenido

Seleccione una zona para ver o cambiar la configuracion de seguridad.

@ ® v O

Internet TR Sitios de Sitics
confianza restringidos

Intranet local

= a Sitios
‘é Esta es la zona para todos los sitios web que se

encuentran en la intranet,

Mivel de sequridad para esta zona

Personalizado
Configuracion personalizada.
- Haga clic en Nivel personalizado para cambiar
la configuracion
- Haga clic en Nivel predeterminado para usar la
configuracion recomendada.

[Nigel personalizada. .. ] [ Mivel predeterminado ]

[ Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado ]

- Buscamos la opcion “Incluir la ruta de acceso al directorio
local cuando se carguen archivos a un servidor”y
seleccionamos “Habilitar”.

Configuracion de seguridad: zona de intranet local g|

Configuracion

(O Habilicar -
@ Preguntar
& | Enwiar los datos no cifrados del formulario
() Deshabilitar
(3 Habilicar
O Preguntar
v Incluir |a ruta de acceso al directorio local cuando se carguen a
() Deshailitar
(3 Habilicar
& Instalacidn de los componentes del escritorio
() Deshabilitar
O Habilitar
(& Pregurkar
& Los sitios web en zonas de contenido con menos privilegios pue
() Deshabilitar

(3% Hahilikawe %
< >

* Se aplicard cuanda se reinicie Internet Explarer

Restablecer configuracion personal

Restablecer a: | medin bajo (predeterminada) V| ’Rgstablecer...]

[ Aceptar ][ Cancelar ]
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