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aCerCa de esta guía
Esta guía pretende ayudarle a configurar y utilizar su impresora de 
tarjetas de identificación. 
La información que contiene esta guía está sujeta a cambios sin previo 
aviso. En ningún caso, Ultra Electronics Limited se responsabilizará 
de errores contenidos en la presente o de daños emergentes o 
contingentes resultantes relacionados con el suministro, rendimiento o 
uso de este material.
Este documento contiene información propiedad de Ultra Electronics 
Limited; se prohíbe reproducirla total o parcialmente, almacenarla 
en un sistema de recuperación de datos, difundirla a terceros o 
utilizarla para cualquier propósito que no sea el especificado, sin 
consentimiento expreso por escrito de Ultra Electronics Limited. Todos 
los derechos reservados.
Magicard® es una marca registrada en la oficina de patentes y marcas 
de Estados Unidos con el n.º de registro 2.197.276.
La prestación HoloKote® de las impresoras Magicard® está protegida 
por la patente estadounidense n.º 5.990.918 y la especificación de 
patentes europas EP 0 817 726 B1.
Microsoft y Windows son marcas comerciales de Microsoft Corporation.

instruCCiones de seguridad 
• Para evitar descargas eléctricas, no desmonte las cubiertas.
• No intente reparar la impresora usted mismo.
• No existen piezas internas reparables por el usuario. 
•  Utilice una fuente de alimentación dentro de los límites indicados en 

la impresora.
•  Evite tocar el borde de impresión térmica del cabezal de impresión, 

ya que la grasa y la suciedad podrían acortar su duración.
•  Asegúrese de que el cable de corriente no sea más largo de 2 

metros y utilice una conexión con toma de tierra apropiada.
•  Antes de transportar la impresora, retire la cinta de tinta y la bandeja 

alimentadora de tarjetas, y guarde la impresora en su embalaje 
original.

si utiLiza esta imPresora en aLemania: 
Para proteger apropiadamente esta impresora frente a cortocircuitos y 
sobretensiones, la instalación del edificio debe contar con un disyuntor 
de circuitos de 16 amperios.
Bei Anschluß des Druckers an die Stromversorgung muß 
sichergestellt werden, daß die Gebäudeinstallation mit einem 
16-AÜberstromschalter abgesichert ist.

Garantía Limitada (Pronto/enduro)
1)  Cobertura: Ultra Electronics Ltd garantiza que la impresora 

MAGICARD entregada con esta declaración de garantía se ajustará 
a las especificaciones del fabricante y estará libre de defectos de 
materiales o mano de obra durante un plazo de 1 año a partir de 
la fecha de compra (2 años en la UE, Norteamérica y otros países 
seleccionados), pero se incluyen condiciones extra en la garantía 
del cabezal de impresión (véase el párrafo 2).

2)  Garantía limitada del cabezal de impresión: Ultra garantiza que, 
con un uso y mantenimiento normal, los cabezales de impresión 
térmica estarán libres de defectos de materiales o mano de obra 
durante un plazo de un año (2 años en la UE y Norteamérica) a 
partir de la fecha de compra siempre y cuando se utilicen soportes 
autorizados por Ultra. Si se realiza una reclamación de la garantía 
en relación con un cabezal de impresión defectuoso, Ultra tendrá 
derecho a inspeccionar el cabezal de impresión y muestras de las 
tarjetas de identificación impresas y en blanco utilizadas con el 
objetivo de verificar que el defecto reclamado no haya sido causado 
por un soporte no autorizado por Ultra ni por sustancias o partículas 
extrañas que hayan producido daños físicos o químicos. La 
decisión de Ultra respecto a tales reclamaciones será inapelable.

3)  Reclamaciones de la garantía: Si la impresora MAGICARD presenta 
algún defecto durante este plazo, póngase en contacto con el 
centro de reparación Ultra.  El personal del centro de reparación 
Ultra podría solicitarle que realice algunas comprobaciones 
sencillas para confirmar la naturaleza del problema y, si procede 
la devolución, le asignarán un número de autorización para la 
devolución de Magicard (MRAN) así como instrucciones para enviar 
la impresora al centro de reparación adecuado. Ultra reparará o 
sustituirá las piezas defectuosas sin coste para el cliente.

4)  Limitaciones de la garantía: La garantía no se aplicará a las 
impresoras MAGICARD que hayan sido:

• Dañadas debido a un mal uso físico o eléctrico.
•  Dañadas debido a su uso en entornos que excedan las condiciones 

normales de una oficina en cuanto a atmósfera corrosiva, 
temperatura, humedad, golpes o vibraciones.

uLtracoverPLus (rio Pro)
Garantía extendida ultracoverPlus® y servicio de préstamo. 
Si está situado en Norte América, Unión Europea o resto de territorios, 
tendrá una cobertura de 3 años de garantía extendida UltraCoverPlus 
y programa de préstamo. Fuera de estos territorios se aplicará una 
cobertura estándar de 1 año de garantía. 
magicard se compromete a:
•  Reemplazará un cabezal estropeado sin cargo sea cual sea la avería 

(siempre que se hayan usado consumibles originales). 
•  Reparar una impresora estropeada sin cargo.
•  Proporcionar una unidad de préstamo para reemplazar una 

impresora que está en reparación. 
• Hacerse cargo de los costes de envío al cliente. 
usted se compromete a: 
• Enviarnos al instante: 
   - El cabezal estropeado para su reemplazo. 
   - La impresora estropeada para su reparación.
   - La unidad prestada cuando la suya haya sido devuelta. 
• Los envíos de impresoras serán devueltos en la caja original. 
• Hacerse cargo de los costes de envío a Magicard. 

emC 
Declaración de la comisión federal de comunicaciones (FCC)
Este equipo ha sido probado y cumple los límites de un dispositivo 
digital de clase A, con arreglo a la cláusula 15 de las directrices de 
la FCC. Estos límites están diseñados para proporcionar protección 
razonable frente a interferencias perjudiciales cuando se utiliza el 
equipo en un entorno comercial. Este equipo genera, utiliza y puede 
emitir energía de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de 
acuerdo con el manual de instrucciones, puede producir interferencias 
perjudiciales, en cuyo caso el usuario deberá corregir tales 
interferencias por su cuenta.

declaración del departamento de comunicaciones canadiense
Este aparato digital no supera los límites de clase A para las emisiones 
de ruido de radio por parte de aparatos digitales establecidas 
en la normativa de interferencias de radio del departamento de 
comunicaciones canadiense. Le présent appareil numérique n’émet 
pas de bruits radioélectriques dépassant les limites applicable aux 
appareils numériques de la class A prescrites dans le Règlement sur le 
brouillage radioélectrique édicté par le ministère des Communications 
du Canada.

declaración de conformidad de la ue
Directivas de la UE cubiertas por esta declaración
89/336/eeC   Directiva de compatibilidad electromagnética, 

corregida por 92/31/EEC y 93/68/EEC
72/23/eeC   Directiva de equipos de baja tensión, corregida por 

93/68/EEC

el producto cubierto por esta declaración
Impresora de tarjetas Magicard.

La base sobre la que se declara su conformidad
El producto identificado anteriormente satisface los requisitos de las 
directivas de la UE mencionadas al cumplir los siguientes estándares:
bs en 50 081-1      EMC Estándar de emisiones genéricas, parte 1
bs en 50 082-1      EMC Estándar de emisiones genéricas, parte 1
ieC 60950-1: 2005/a1: 2009    Seguridad de equipos de tecnologías 

de la   información, incluidos equipos 
empresariales eléctricos.


