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SOATALOGIC

COMO ACCEDER AL SERVICIO

+ EASEOFCARE utiliza la tecnologia de Pop-Up; para un corecto funcionamiento no
bloquear el sistema de Pop-UP.

Acceso para todos los usuarios

4+ Arrancar en el buscador e introducir la direccion URL http://www.datalogic.com

+ Sino esta seguro de la familia de productos, puede encontrarlo en la lista
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+ Desde la pagina de inicio siga la siguiente ruta:
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EASEOFCARE, la herramienta de Datalogic Automation para la gestion MRA (Solicitud de Reparacion = Return Authorization),
proporciona una gestidn on-iine de reparaciones de producto, incuyendo el servicio de recogida al diente.

EASEOFCARE suministra toda Ia informacion necesaria para abrir una Solicitud de Reparacion de material MRA (Material
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SOATALOGIC

+ Alfinal de la introduccién, seleccionar Zona geografica, Pais and Producto, luego pulsar
SEARCH

SOLICITUD DE REPARACION DE MATERIAL

EASEQFCARE, la herramienta de Datalogic Automation para la gestian MRA {Solicitud de Reparacion = Return Authorization],
proporciona una gestion on-line de reparaciones de producto, incluyendo el servicio de recogida al cliente.

EASEQFCARE suministra toda la informacidn necesaria para abrir una Solicitud de Reparacion de material MRA (Material
Return Autherization), iniciar el envio del producto, controlar Ia reparacion y pagar la tasa de reparacion,

Adicionalments, este nuevo servicio de Datalogic Automation ofrece:

* Tramite completo on-line de las gestiones de reparacion

Disponibilidad de servicio 24/7/385. Los dlientes podran introducir pedidos de reparacion en cualguier momento.

* 3% de descuento sobre el importe de la reparacion si utiliza la solicitud MRA on-line - visualizacion on-line del estado
de la reparacion

Allta calidad de las reparaciones debide a una realizacion in situ {con el mejor persenal técnico y las mejores
herramientas disponibles para la solucion de problemas, reparaciones y ensayos)

El proceso de reparacion se acelera gracias al pago de un cargo de reparacién (tarifa plana) y la confirmacion on-line.
Se elimina la necesidad de tener que aprobar un presupuesto complejo.

Utilice las condiciones de pago actuales para los dientes de Datalogic Automation {transfd .
Disponibilidad del historial de reparacion Selecionar Zona

geografica

Select your location & product

Selecionar Paisy
Select your location & product Producto

Continent =
Elige un pais ~|

Por favor, seleccione un ﬂ
producto

If your product is not listed click here

Datalogic Automation S.r.I EASEOFCARE™ 3/15
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SOATALOGIC

+ Si el producto esta incluido en el EASEOFCARE, efectuar el registro del mismo

utilizando el link adecuado (o

+ Si el producto no esta incluido en el EASEOFCARE, el sistema le indica la direccion
e-mail donde pedir el RMA

Select your location & product

Continent >

Elige un pais taaea ;|
Por favor, seleccione un D00000 _vJ
producto
MANAGE YOUR REPAIR ORDER ON LINEOR CONTACT OUR REPAIR CENTER

(2 P BT, S

Haga clic aqui para
registrarse o acceder
Datalogic Automation S.r.I EASEOFCARE™ 4/15
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EASEOFCARE pagina inicial

Usuario registrado

+ Siya esté registrado, por favor introduzca su Usuario y Contrasefa para acceder al
servicio del EASEOFCARE.

Usuario no registrado
+ Si es un Nuevo Usuario, es necesario que se registre antes de continuar.

£ EASEOFCARE - Windows Internet Explorer

@:—)' |@ https://extranet.datalogi... pj@|§i|g| @ EASEOECARE

r— Imicio de-sesion

Nombre de usuaric I . .

o Usuario registrado ;

Inicio de sesién

e f

L .

Aun no estd registrado? Clique aqui <’l Nuevo Usuario

Ha olvidado la contrasena? Cligue agul para oD™er una nueva contrasena

Password ;

Recovery ;
=

Datalogic Automation S.r.I EASEOFCARE™ 5/15
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SOATALOGIC

Formulario de Registro

+ En el formulario de inscripcion complete los campos indicados en la imagen. Algunos
campos son obligatorios (*).

ZY ENSEOFCARE - Mioros it Inbermet Explorer = |I:I|La
| Rl Podfco Msudima  Prefedli Stoment

I e B T D e s T e [ R T = W o |
| tredttize [ hetriri 172, 1.0, 5ia0eniasacfc s ragstration.d oemethod =1 % | | |Colegarmnt & Dr-treast ) | &) -

“W

- EASEOF

Firsk Hame I—

Last Name™ l—

JobTie

Company ]7

Address™ Ii

et

1P fPostal Endg’"]—

Country™ m
Region™ Im

Plusns wrds only numsris ch o e,

TB|ED|“II'IC:“ do not enterother eharacters ke dots, lines, dashas orlleaws blark

IpaLen

el
Ewmart*[

VAT Cude

W anddatony only for EU Cuxiomiees
g ot @nbar the O o ftrg Eodd e, dotE lines, dashes of leave blankspaees.
Type of Product *
T Inenttie ston
" Cgpnsars
User Name™

Password™
confiem Password™

o) Byfaw—

Pmherathecose | 0

U ctar s baims af 13140 Stalia n® 190 of JOUEE00E, twhid furats 42 ha pituacy of peEanal data, plaase ha informed that Da

Pupomation decs ot ool lect any aniqus infermation 3bout you feaen as youl propaty; emall ag dress a1, exnepd umnyc-u' =pa

and m‘mngi'r prevde such infomation . By providing peizenal detaiizyou are onnstniingbo ifz wre, Such pzzenal information

uaed fo identiy wou A== unigue uzer and the informstion sl rot be shaed with ans othererdity or pgan sabon, unlesvou
speoilaally raguasted ustodo o

o it .E'n'g,i:tutlnn I Cancal |

| |
2% Uperazins compl ekats T ieeremae

B

+ Esto es importante para introducir el nimero de VAT

+ Elija Usuario y Contrasefia.

+ Acepte las condiciones al final del formulario. Un email de confirmacion le sera enviado
con la informacion registrada. Guarde este email para acceder en futuras ocasiones al
servicio de EASEOFCARE.

Datalogic Automation S.r.I EASEOFCARE™ 6/15
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INTRODUZCA UNA SOLICITUD DE REPARACION (RMA)

Como CREAR UNA NUEVA SOLICITUD DE REPARACION para comenzar la entrada

del RMA.

+ Verificar la lista de productos y verificar la familia de la cual se forma parte

+ Seleccionar la tipologia del producto

+ Clickar en CREAR UNA NUEVA SOLICITUD DE REPARACION para iniciar el
procedimiento

Welcome ABB AUTOMATION TECHNOLOGY
S5u numero de cliente es 0010006300

productos

Elegir la familia de

Seleccione un tipo de producto

* Identification Identification Progduct L ist

~———_ Descargue aqui la
(") Sensor Sensor Productll jista de productos

Crear una nueva peticion de reparacion @
#’ Ver el estado de la reparacion @

@ Guia del Ease of Care

~—

Descargue aqui
EASEOFCARE guia

+ La guia de EASEOFCARE es un archivo en .PDF : se puede descargar e imprimir. Es
un documento util para comprender el servicio online de EASEOFCARE.

Datalogic Automation S.r.| EASEOFCARE™  7/15
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Sugerencias

Antes de empezar compruebe que tenga los datos necesarios para llenar el formulario:

numero de serie, codigo del material o descripcion del producto, tipo de defecto.
Caodigo de usuario y el nombre de la compafiia estan siempre disponibles.
Ayuda on line

+ Clicar en @ para encontrar informacién de cada campo.

+ Ayuda paso a paso : Las informaciones adicional sobre el elemento actual esta
disponible en la barra de proceso.

/2 EASEOFREPAIR - Windows Internet Explorer —|of x|
T e
|g https: | fextr anst. datalogic, comjeasecfcare/problem, do?method=initécontr=nonefspart=10 j: e H'ﬁl 1l K ﬁ Google Bl
File  Modifica Visualizea  Preferiti  Strumenti 2
x Gougle ‘ j 2 Effetiua laricerca = 55 - o= | Condividi = B~ o+ Sidewiki = | 3% Controllo + 4] Tradud -+ > - (@ awazky -
g P - AZIONE EASEQFC.., & | EASEQFCARE c Material Return Autharization Test_EASEOFCARE_
P AYUDA STEPbySTEP {3 v ) - (0 s v Pagna v Siewrezza v Strumentiv @ T
x VIEW T o— — Welcome 0010002555 ABB AUTOMATION TECHNOLOGY
Step 1: Product Details >» Step 2: Return Address >» Step 3: Confirm MRA
e e 3y Part I
Serial Numbar owr @ Nitar Finid Prodget Repair Center
A rndedet | Datalogic Automation MS.PIETRO
Via Lavino 265
AYUDA ON LINE AYUDA ON LINE 40050 Monte San Pietro (BO), T
|
Read here the repairable preduct \‘3’< Descal’gue Ia ||Sta de
Defective product returning policy prOdUCtOS _'J
[ T T & mtermet [Fa~ [Rtzmw = 4

+ “Consultar la lista de productos” es un Util instrumento para agilizar la solicitud de

reparacion. Te ayuda a comprender el grupo del cual se forma parte tu producto y
como conseguir el numero de RMA.

Datalogic Automation S.r.| EASEOFCARE™ 8/15
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Paso 1 Detalles del Producto

Hay 3 posibilidades para introducir il product de reparar:

+

el listado de los productos seleccionar el modelo.

ninguna informacion sobre si el producto esta en garantia.

modelo deseado en la lista que aparece.

SOATALOGIC

Serial number: si es correcto se visualiza el producto y si esta en garancia. Si aparece

Part number: si es correcto se visualizara el producto, sin embargo no sera visible

Find product: pulsar Find product. Escribir el modelo del producto y seleccionar el

o/ x]
http:f.mz 1.6.D‘Q:EDﬁﬂtEasEnfcarett\\astmult\p\aﬁemal‘]sp **m: ’3 EASEOFCARE ST ;[Qﬁ!
E SR GRS z:ﬁwl— Deseription iDss100A—2 Search | i 5!
J*E | Pc’ggg:;" | Frocete | | Part tiimbedf Pradust | :|
_JI_‘*j 957201760 SE4-T3-080-PP-W 400 mm res T MUTING £ laazaoeTre IDSS1DDA—201U MED RES. LIN, BOUBLE LAS _|
2 958101020 A431-HD-HR-010-J D 3m RES 0.5mm H 100mm (~ 932402773 DS2100A-2110 MED RES,LIN.DOUBLE LAS.ETH 7|
| 958101030 AS1-HD-SR-010-J D 3m RES Smm H 100mm =
-&ﬁ 958105000 AS1-LD-HR-010-J 8V2367 _VJ
== 958105020 A51-LD-HR-010-J S5¥2403
x —— , Encor:jtr?r el | -
T modelo
Step1:Pr N':lmero de Se”e /4:}?1:;1\ MRA
() Serial Numhal!— oR (3 Part Numhal’J Find Praduct | A'“gﬂﬂ;ﬁ;ﬁi&ﬁé
R 4} 54034 Castiglione M.Raimonda (TE), IT
Rules Céd|go de
/{ producto
@IPER Number!Selial Numberl E IDefec{TypeiProb Deser. Waé;nhr S Priority‘ Sh\p;nenl I Price Estimate 1
" g3z402772 Lea las regIaS de Lag ¥ ut ot wananty |10 dayn =] [ Truck o] imearas [Aet w]
EASEOFCARE A AN ZAN ZAN
1 1 2 3 4
+ =
;Eéj’Operazwune completats | ﬁ flj.lntranet I b
+ Llenary seleccionar los campos relacionados con:
1) Tipo de defecto (ver menud desplegable)
1+) El campo de descripcion del problema esta disponible para ampliar la
descripcion del problema o bien afiadir informacion adicional.
2) Solicitud de reparacion urgente (con sugerencia de tipo de servicio)
3) Elija un envio (cuando sea posible)
4)  Acepte los costes de reparacion o solicite un presupuesto previo.
+ Es posible afiadir mas productos en la solicitud de RMA.
+ Por favor compruebe la coherencia de los datos antes de proseguir.
+ Clicar Confirmacion>> boton para continuar
Datalogic Automation S.r.| EASEOFCARE™ 9/15
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Paso 2 Remitente

+ Por favor introduzca el remitente para enviar el producto. Por defecto sera utilizada la

direccion introducida durante el proceso de registro de usuario.

+ Es posible enviar los productos a diferentes direcciones. En este caso rellene los

campos. Los que estan marcados con un * son obligatorios.

+ El campo nota esta disponible para insertar informacion relativa al envio.

4} EASEOFREPAIR - Microsoft Internet Explorer

J File: Modifica  Misualizza  Preferiti  Steumenti 2

| Qindietra » ) ¢ (%] 2] 0| S cera - preferti @ Mubimeda £ | v L ()

JInc_Iir}zzo I | j |J Col'leg_am'enti @ EAS| »

Create new destinftion™ “ “es L& No

e X VIEW REPAIR STATUS Welcorne 001 .
: Company
Step 1 : Product Details == Step 2 : RBeturn Address >> Step 3 : Confirm Mll Street Address™ l
city™ |
Invoice Address and Default Destination: Country™ / Postal Code™ ¢ p,wince*l_. Salect--

Company FOWERCOM  AUTOMAT

*
Street Address Taman Bukit Emaz, FE Contact Petson l

Country / Postal Code

Telephone* I

Create news destinatign™ [ es o Mo

Email |

N — * Mandatory Fisld

Hotes

2

Fayment Term 30 DAYS INVOICE DATE

Shipping Conditions

a cadute o urti meccanici.

Per preservare lintegritd dell'oggetto durante, ocoorre sequire le sequenti regole;

=) Milizzare preferibilmente I'imballo originale D atalogic consenrato al momento dell'acquisto.
Riutilizzare eventualmente 'imballe originale dei prodotti resi riparati.

almeno 2 em di materiale elastico.

singoli imballi.

previa informazione, una maggiorazione sul prezza di riparazione:

| prodotti resi in riparazione sono oggetti contenenti elettronica, pari ottiche & meccaniche di precizione che possona subire gravi danni se sottoposti

-1In maneanza di imballi ariginali atalogic, agni prodotto dewe essere imballato singolarmente; tra il prodotto stesso e la scatola wi devono essere

| prodotti imballati singolarmente possono essere messi assieme in una scatela pid capiente, completata con materiale di iempimento perbloceare i

In caso di ricewimenta di prodotti danneggiati durante il trasporto a causa di un imballe non adeguate, Datalogic si riserwerd il diritto di applicare,

Confirmss |

@ Operazions completata l_ I_ l_ |\§ Intraret lacalz

=
Z

+ Clicar en Confirmacion>> botén para continuar

Datalogic Automation S.r.I EASEOFCARE™
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Paso 3 Confirmar RMA

SOATALOGIC

+ Antes de enviar su solicitud, por favor, verificar los datos introducidos

+ Usted no puede hacer cambios pero es posible hacer correcciones clicando la opcion

Atras €&

+ Sidesea salir sin grabar la solicitud clique #

| 3 EASEOFREPAIR - Microsoft Internet Explorer

| File ,_Mpt]fica Wistalizza Preferiti  Strumenti 2

| @ mdietrs = €3~ (=] @] G

D Cerca 7 Preferiti @ Multimedia #21 | [0e

} Inéiriz’zo I

€ x | Jueweeeamstatus Yieleome 0000000100 POWERCOM  AUTOMAT Lo

Mﬂ Betails »» Step 2 : Return Address »> Step 3 : Confirm MRA

Imvoice Address

Company POWERCOM AUTOMAT
Street Address £ City Taman Bukit Emasz FE
Countny / Fostal Code £ Province fd™" £ T304

Fead Term:s & Conditions <:|
l- Accept Termsz & Conditions <:|
coim s | <

Motes ;J
=
Fayment Term 20 DAYS INVOICE DATE
Fart Serial ; o S Frah. Gemice | Flice tMin / Wed ¢ 7
; ; Product Defect T i Sh E t
MNumber Number il | R ‘ Descr. HEg ‘ Friority IFTEnt Max) ‘ =imate |
LSE1004-2010 MED RES, LIN,  Dccasienal preblem Out of I_._[
032402772 10 Days. Truck 1933784 Aceept |
DOUBLE LAS (Comman, warranty 2 L il

=

[ [ [ Ndmeranet locale 7

+ Leay acepte el acuerdo y las condiciones de garantia.

+ Clicar en Confirmar e imprimir el RMA >> para completar la solicitud.

+ La vista previa de impresion del RMA sera visualizada.

Datalogic Automation S.r.|
Rev. 2014 SP
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Paso 4 Imprimir RMA

+ El formulario del RMA debe ser impreso y firmando su aceptacion, se incluird en el
paquete con los productos que deban ser reparados

+ Escriba en la nota de entrega/factura proforma el nimero del RMA.

+ Através el RMA se puede rastrear y verificar el estado de la reparacion.

m;ﬂﬁ:ﬁxlﬂf’?%s RETURN OF MATERIAL AUTHORIZATION (RMA) FORM -" D A'[ ALO CI |c

emal customencare automation.eu @datalogc.com
‘iz Lavino 265
=1 BT
40050 MIEFI'EE:‘EB'I Pietn (B0, IT Tet: Pt ieed m\%ﬁpﬁm Ray

FMA Mo COO400051501
v mr s

{ AT ATION TECE g 5 EE
SIS T e Ty T L L
\VASTERAS 72100 ) ik i /\imn

BMA will be cancalled 1f devioss mmr.{ 1 \hﬂ&_ﬂ

IMPORTANT: This document has to be included into the parcel with a copy of your proforma invoice.

Motfication H. Part . Saria N Product Deacription warranty & Contrast Fault Fault Description Servics Priomty| Rstumn Shipment
THTINIT gljlﬁlw” e 113503 iR, (| Ty TR —— M toreenm ~em e wanse nas 15 Days. Gmng
TR | = T P
DTS IE0T AFTA00050 0922015 BER-L4R0-FT-T TRA-14-000-P PR TH 0L rasien Wt ron 15 Days. Groung
Notes:
Repalr Gensral Tarma:
1] WAFLA recpsmsts br SSRLETY AT DRSTH, CORSTTRSS (R S ot e o caties, bertesen e e soossscreay il it b oosptes T ess s # oslersd, will b Spen Fo Custorer oo Diamcges Aumsmaion

L
2 Erprrant o goocs wre mef autherred pror i WILA SeTermnes by (U8 AL geoes receees watse il MIGA P e e rr e aoll e returneed b Pe s o repewt S P
3 Ovigerasd WA e e moe! mocwpted by e Cassioesar i b Sulbwanad wilh fom goode i be sepmned

4] Databogs Aufzramicn (= Fn 5ol ueigerars, may SECETs § Hevss no repan.

) Dutwiogic Sufizrsion mazi & mont sty o e o s it s, T ey bt | B aars Teers & Condiion ol o Bardcs
Agremmarn

] Do ol nered conmumuties fmac am, 5el i & calsien
71 LA mighi teturs. sitn with drfeall corfigunion wihoast amy
H] Pt mast bs wppss i e 2rgine o comparetls

s, perere scommcories, T, i) OLS W N e Fei e
g o Cusizmrers b heep teckn of He seesic confipuneson i eeos daia o

N\ Z
\'2 \4 V
Contact person: Authorized Signature Diate:
Datalogic Automation S.r.| EASEOFCARE™ 12/15
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COMO VER EL ESTADO DE LA REPARACION

+ Después de tener asignado un RMA es posible comprobar el Estado de la reparacion
de los productos enviados.

+ Clicar en VER ESTADO DE LA REPARACION.

Welcome ABB AUTOMATION TECHNOLOGY
Su numero de cliente es 0010006300

Select a type of product

(" Identification Identification Product List

(" Sensor Sensor Product List

B crear una nueva peticion de reparacion @

# Ver el estado de la reparacion Z ]

@ Guia del Ease of Care

Datalogic Automation S.r.I EASEOFCARE™  13/15
Rev. 2014 SP



Criterio de seleccion

+

reparacion pero aun no recibidos.

SOATALOGIC

podra ver el estado de la reparacion en tiempo real.

Esta inmediatamente disponible la lista de los productos enviado por el centro de

Con la ventana de busqueda se puede buscar el producto que necesite.
Puede también insertar pardmetros especificos (RMA o nimero de serie).

Cuando el Centro de Reparacion de Datalogic haya recibido los productos, usted

| Ble Modfica visuslizza  preferf 3| [

J @ Indietra--r-».@ b |ﬂ |i|| 'LH ):] A (i % | %a g
— 3l 1 43|86

JIFIC_IWIZZU I@ https:,l',l'extranet.datall_:n ic.com > 8 1z

; - :

[ 183 |l o [ |
e 1|l e

EASEOF

Customner Data Sales Orders Deiveries Invoices Send Message (7)
EASEOFSERVICE. ] MBA Welrome 0000080100 - POMERCOM  AUTOMAT Logat -
Search
i ko
CE=100
¢ CB=R00 L
DCas00
Requirad date | Ta | Celekmmim=yy ) DDas00
Product Ling | Select.. g:;,? SSSD
| Status [Gelect. . > DF1100
= Select DRF1200
# Search X Reset Goods delivered 051100
Goods in process 051500 >
[Foods received
— Search Resut Fepaired
Founnd 1 MRA "W aiting for goods
riot repaired
MREA Humber part

COTIOSE 14 939104020
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CONDICIONES DE USO EASEOFCARE

+

EASEOFCARE estd basado en la introducciéon de los correctos datos via online en el
formulario (RMA). EASEOFCARE ayuda al cliente suministrando la siguiente informacién sobre
el dispositivo, como son:

0 Periodo de Garantia

o Coste de la reparacion

o Tiempo estimado de finalizacion de la reparacion

EASEOFCARE también esta activo para clientes de DATALOGIC GROUP (Industrial
Automation, ADC) con pagos vencidos. Solo cuando todos los pagos atrasados sean pagados
se procedera a la reparacion del dispositivo.

EASEOFCARE Trabaja con la informacién introducida correctamente por el cliente. Cuando los
datos del RMA son diferentes al dispositivo enviado, Datalogic se reserva los derechos de
retornar el producto al cliente.(los costes de envi6 estaran a cargo del cliente)

Tipo de fallo. No utilizar la descripcion genérica de fallo, si se puede especificar en detalle el
fallo el dispositivo podra ser analizado con mas detalle y realizar una correcta reparacion del
mismo, le recomendamos que lo utilicen.

Si el dispositivo esta en garantia, pero el departamento de reparaciones no detecta ningdn
fallo, se debera pagar el coste del chequeo.

+ Todas las partes del dispositivo reparadas tienen una garantia de (6 meses)

Los precios fijos de reparacion (RMA) incluyen: el coste de reemplazo o reparacion del
dispositivo estropeado, comprobacion de conexién, la limpieza de la optica y el coste de
calibracion de optica.

No se aplicara el precio fijo de reparacion para aquellos dispositivos que estén deteriorados en
un 90% en el &rea mecanica o bien eléctrica, por oxidacion o bien por entrada de liquidos en el
dispositivo. Por estas razones el dispositivo no sera reparado y se devolvera al cliente

Datalogic Sensor Productos Condiciones:

+

Los sistemas de seguridad y medicion estdn compuestos por un transmisor (TX) y un receptor
(RX) ambos tienen el mismo nimero de serie. Se deberan enviar juntos (TX+RX) a reparar. Si
tiene ambos pero con numeros de serie diferentes, pueden ser enviados solo si son el mismo
modelo, en este caso solo introduciremos el numero de serie del TX. El sistema de reparacion
a partir de ese momento creara una pareja indivisible.

Si solo tenemos uno de los dos dispositivos en garantia (TX o RX) el centro de reparacion de
Datalogic contactara con el cliente por escrito para comunicarle el coste de reparacion.

El precio fijo de reparacion puede cambiar en el caso de recibir algun dispositivo de seguridad
y medida creado con diferentes numeros de serie y ambos estén mecéanicamente o
eléctricamente estropeados, por esta razon el Centro de Reparacion Datalogic contactara por
escrito y le informara del importe de la reparacion.( puede ser el doble del precio fijo de
reparacion).
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