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COMO ACCEDER AL SERVICIO 
 
� EASEOFCARE utiliza la tecnología de Pop-Up; para un corecto funcionamiento no 

bloquear el sistema de Pop-UP. 
 

Acceso para todos los usuarios  
 
� Arrancar en el buscador e introducir la dirección URL http://www.datalogic.com 
 
� Si no está seguro de la familia de productos, puede encontrarlo en la lista 
 

 
 
� Desde la página de inicio siga la siguiente ruta: 

SOPORTE Y SERVICIOS.���� INDUSTRIAL AUTOMATION ���� On-Line RMA 
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� Al final de la introducción, seleccionar Zona geográfica, Pais and Producto, luego pulsar 
SEARCH 

 

  
 
 

 
 

Selecionar Pais y 
Producto  

Selecionar Zona 
geográfica  
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� Si el producto está incluido en el  EASEOFCARE, efectuar el registro del mismo 

utilizando el link adecuado  

 
� Si el producto no está incluido en el  EASEOFCARE, el sistema le indica  la dirección 

e-mail donde pedir el RMA 
 

 

Haga clic aquí para  
registrarse o acceder 
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EASEOFCARE pagina inicial 

Usuario registrado  
� Si ya está registrado, por favor introduzca su Usuario y Contraseña para acceder al 

servicio del EASEOFCARE. 

Usuario no registrado  
� Si es un Nuevo Usuario, es necesario que se registre antes de continuar. 
 

 
 

Password 
Recovery 

Nuevo Usuario  

Usuario registrado  
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Formulario de Registro 
 
� En el formulario de inscripción complete los campos indicados en la imagen. Algunos 

campos son obligatorios  (*). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
� Esto es importante para introducir el número de VAT 
 
� Elija Usuario y Contraseña. 
 
� Acepte las condiciones al final del formulario. Un email de confirmación le será enviado 

con la información registrada.  Guarde este email para acceder en futuras ocasiones al 
servicio de EASEOFCARE. 
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INTRODUZCA UNA SOLICITUD DE REPARACIÓN (RMA) 
 
Como CREAR UNA NUEVA SOLICITUD DE REPARACIÓN para comenzar  la entrada 
del RMA. 
 
� Verificar la lista de productos y verificar la familia de la cual se forma parte 
 
� Seleccionar la tipología del producto 
 
� Clickar en CREAR UNA NUEVA SOLICITUD DE REPARACIÓN para iniciar el 

procedimiento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
� La guía de EASEOFCARE es un archivo en .PDF : se puede descargar e imprimir. Es 

un documento útil para comprender el servicio online de EASEOFCARE. 

Elegir la familia de 
productos 

Descargue  aquí  la 
lista de productos  

Descargue aquí  
EASEOFCARE guía  
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Sugerencias 
Antes de empezar compruebe que tenga los datos necesarios para llenar el formulario: 
número de serie, código del material o descripción del producto, tipo de defecto.  
 
Código de usuario y el nombre de la compañía están siempre disponibles.  
 

Ayuda on line 
� Clicar en  para encontrar información de cada campo. 
 
� Ayuda paso a paso : Las informaciones adicional sobre el elemento actual está 

disponible en la barra de proceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
�  “Consultar la lista de productos” es un útil instrumento para agilizar la solicitud de 

reparación. Te ayuda a comprender el grupo del cual se forma parte tu producto y 
como conseguir el numero de RMA. 

Descargue la lista de  
productos 

AYUDA STEPbySTEP  

AYUDA ON LINE  AYUDA ON LINE 
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Paso 1 Detalles del Producto 
 
Hay 3 posibilidades para introducir il product de reparar: 
 
� Serial number: si es correcto se visualiza el producto y si esta en garancia. Si aparece 

el listado de los productos seleccionar el modelo. 
 
� Part number: si es correcto se visualizara el producto, sin embargo no será visible 

ninguna información sobre si el  producto esta en garantía. 
 
� Find product: pulsar Find product. Escribir el modelo del producto y seleccionar el 

modelo deseado en la lista que aparece. 
 

 

Número de serie  

1 2 3 4 1 
+ 

 
 

Código de 
producto  

Encontrar el 
modelo 

Lea las reglas de 
EASEOFCARE 

 
 
� Llenar y seleccionar los campos relacionados con: 

1) Tipo de defecto (ver menú desplegable) 
1+) El campo de descripción del problema está disponible para ampliar la 

descripción del problema o bien añadir información adicional.  
2) Solicitud de reparación urgente (con sugerencia de tipo de servicio) 
3) Elija un envío (cuando sea posible) 
4) Acepte los costes de reparación o solicite un presupuesto previo.  

 
� Es posible añadir mas productos en la solicitud de RMA.  
 
� Por favor compruebe la coherencia de los datos antes de proseguir. 
 
� Clicar Confirmación>> botón para continuar 
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Paso 2 Remitente 
 
� Por favor introduzca el remitente para enviar el producto. Por defecto será utilizada la 

direccion introducida durante el proceso de registro de usuario. 
 
� Es posible enviar los productos a diferentes direcciones. En este caso rellene los 

campos. Los que están marcados con un * son obligatorios. 
 
�  El campo nota esta disponible para insertar información relativa al envío. 

 
 

 
 
� Clicar en Confirmación>> botón para continuar 
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Paso 3 Confirmar RMA 
 
� Antes de enviar su solicitud, por favor, verificar los datos introducidos 
 
� Usted no puede hacer cambios pero es posible hacer correcciones clicando la opción 

Atrás   
 
� Si desea salir sin grabar la solicitud clique   
 
 

 
 
� Lea y acepte el acuerdo y las condiciones de garantía. 
 
� Clicar en Confirmar e imprimir el RMA >> para completar la solicitud. 
 
� La vista previa de impresión del RMA será visualizada. 
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Paso 4 Imprimir RMA 
 
� El formulario del RMA debe ser impreso y firmando su aceptación, se incluirá en el 

paquete con los productos que deban ser reparados 
 
� Escriba en la nota de entrega/factura proforma el número del RMA. 
 
� A través el RMA se puede rastrear y verificar el estado de la reparación. 
 
 

 

 

1 
2 
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COMO VER EL ESTADO DE LA REPARACIÓN 
 
� Después de tener asignado un RMA es posible comprobar el Estado de la reparación 

de los productos enviados. 
 
� Clicar en VER ESTADO DE LA REPARACIÓN. 
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Criterio de selección 
 
� Está inmediatamente disponible la lista de los productos enviado por el centro de 

reparación pero aún no recibidos. 
 
� Con la ventana de búsqueda se puede buscar el producto que necesite. 
 
� Puede también insertar parámetros específicos (RMA o número de serie). 
 
�  Cuando el Centro de Reparación de Datalogic haya recibido los productos, usted 

podrá ver el estado de la reparación en tiempo real. 
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CONDICIONES DE USO EASEOFCARE 
 
� EASEOFCARE está basado en la introducción de los correctos datos vía online en el 

formulario (RMA). EASEOFCARE ayuda al cliente suministrando la siguiente información sobre 
el dispositivo, como son:  

o Periodo de Garantía 
o Coste de la reparación 
o Tiempo estimado de finalización de la reparación 

 
� EASEOFCARE también esta activo para clientes de DATALOGIC GROUP (Industrial 

Automation, ADC) con pagos vencidos. Solo cuando todos los pagos atrasados sean pagados 
se procederá a la reparación del dispositivo.  

 
� EASEOFCARE Trabaja con la información introducida correctamente por el cliente. Cuando los 

datos del RMA son diferentes al dispositivo enviado, Datalogic se reserva los derechos de 
retornar el producto al cliente.(los costes de envió estarán a cargo del cliente) 

 
� Tipo de fallo. No utilizar la descripción genérica de fallo, si se puede especificar en detalle el 

fallo el dispositivo podrá ser analizado con más detalle y realizar una correcta reparación del 
mismo, le recomendamos que lo utilicen. 

 
� Si el dispositivo esta en garantía, pero el departamento de reparaciones no detecta ningún 

fallo, se deberá pagar el coste del chequeo. 
 
� Todas las partes del dispositivo reparadas tienen una garantía de (6 meses)  
 
� Los precios fijos de reparación (RMA) incluyen: el coste de reemplazo o reparación del 

dispositivo estropeado, comprobación de conexión, la limpieza de la óptica y el coste de 
calibración de óptica. 

 
� No se aplicara el precio fijo de reparación para aquellos dispositivos que estén deteriorados en 

un 90% en el área mecánica o bien eléctrica, por oxidación o bien por entrada de líquidos en el 
dispositivo. Por estas razones el dispositivo no será reparado y se devolverá al cliente 

Datalogic Sensor Productos Condiciones: 
 
� Los sistemas de seguridad y medición están compuestos por un transmisor (TX) y un receptor 

(RX) ambos tienen el mismo número de serie. Se deberán enviar juntos (TX+RX) a reparar. Si 
tiene ambos pero con números de serie diferentes, pueden ser enviados solo si son el mismo 
modelo, en este caso solo introduciremos el número de serie del TX. El sistema de reparación 
a partir de ese momento creara una pareja indivisible. 
Si solo tenemos uno de los dos dispositivos en garantía (TX o RX) el centro de reparación de 
Datalogic contactara con el cliente por escrito para comunicarle el coste de reparación. 
 

� El precio fijo de reparación puede cambiar en el caso de recibir algún dispositivo de seguridad 
y medida creado con diferentes números de serie y ambos estén mecánicamente o 
eléctricamente estropeados, por esta razón el Centro de Reparación Datalogic contactara por 
escrito y le informara del importe de la reparación.( puede ser el doble del precio fijo de 
reparación). 


