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Aclaracion de téerminos vy
simbolos

1.1. Informaciones relativas a la seguridad

Estas instrucciones contienen indicaciones de adverten-
cia y avisos de seqguridad introductorios para su software
Duratec Control.

1.1.1. Indicaciones de advertencia
La palabra de advertencia ,ATENCION" sefiala un riesgo

gue podria provocar dafios materiales en caso de no evitar-
se.

ATENCION

Tipo y origen del peligro. Consecuencias en caso de
inobservancia

» Proteccién

1.1.2. Avisos

El simbolo de informacién indica
referencias a informacién que podria
serle Util para utilizar el software.
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2. Avisos de seguridad

ATENCION

Problemas de funcionamiento y pérdida
de datos debido a errores de programa-
cion.

» No modifique la programacién si no
estd completamente seguro de las
consecuencias.

» Proteja la programacién y las
funciones del programa con
contrasefias.

» Haga copias de seguridad diarias de
sus datos para evitar la pérdida de
informacion.

» El distribuidor de Duratec le ayudara
si tiene dudas de programacion o
programara el sistema de terminal
segln sus preferencias.

Las funciones activadas del software
Duratec Control dependen de la licencia
adquirida. Para ello, consulte la informa-
ciéon indicada en la ficha técnica.




Uso previsto

El software Duratec Control le permite programar los sistemas de
terminales Duratec, consultar los datos de los sistemas de termi-
nales y preparar la evaluacion.

Como usuario del software, es responsable de que los datos se
procesen de conformidad con los requisitos legales.

El distribuidor de Duratec ha instalado y pro-
gramado el software para usted. No dude en
ponerse en contacto con él si tiene preguntas
acerca del uso y la programacién de su soft-
ware.

Acerca de este manual de
instrucciones

El presente manual de instrucciones forma parte del software
Duratec Control.

Antes de utilizar el producto, hay que leer detenidamente esta do-
cumentaciéon. Guarde la documentacién en un sitio donde puedan
consultarla todos los usuarios en cualquier momento. Si transfiere
el producto a terceros, debe acompafarlo siempre de la documen-
tacion necesaria.

4.1. Destinatarios

Usuarios finales del software Duratec Control.

Este manual de instrucciones no con-
tiene informacién sobre la instalacién
y la conexién en red de su sistema de
terminal.
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4.2.

Aclaracién de simbolos

Resaltado
Comillas simples

Comillas dobles

Paréntesis angu-
lares

Vifietas

Vifietas con sangria

Funcion
Indican una
ventana.

Indican un cam-
po de texto en
una ventana.

Indican coman-
dos y rutas de
comandos.

Invitan a actuar.

Indican la
subordinacién
de los pasos
siguientes.

Ejemplo

En la ventana
,Seleccién de ter-
minales’, marque
la casilla de los
sistemas de ter-
minales.

Debe introducir
una fecha y una
hora en el campo
LIniciar mas
tarde”.

En la barra de
menu, haga clic
en <Comunicacion
\ Consultar infor-
macién bdsica>.

En la ventana
,Seleccién de ter-
minales’, marque
la casilla de los
sistemas de ter-
minales.

+Si desea con-
sultar la infor-
macién bdsica
mds adelante,
marque la casil-
la ,Iniciar mas
tarde"” en la
ventana ,Ejecu-
cion'.
+ Debe introdu-
cir una fecha
y una hora
en el campo
LIniciar mas
tarde"..



Especificaciones

El software Duratec Control le permite programar sistemas de
terminales Duratec.

Puede iniciar programas de terminal de sistemas de terminales
Duratec. Es posible editar los programas de terminal y transferir-
los a sistemas de terminales Duratec.

Se pueden obtener dos tipos de lecturas:

Las lecturas Z son de conclusién. Al realizar una lectura Z, se
eliminan los datos de la memoria de datos contables del sistema
de terminal.

Las lecturas X son intermedias. Con las lecturas X, los datos se
conservan en la memoria de datos contables del sistema de termi-
nal.

El software Duratec Control puede mostrar e imprimir informes.
Este incluye diversas plantillas de informe, como, por ejemplo,
informes de PLUs, operadores, transacciones y contadores Z.

11
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6. Primeros pasos

6.1. Instalaciéon

Tenga en cuenta la informacién sobre los
requisitos del sistema que encontrard en
la ficha técnica.

El distribuidor de Duratec ha instalado y configurado el software
para usted.

6.2. Licencias

Las funciones activadas del software dependen de la licencia
adquirida.

El distribuidor de Duratec le ayudara si
tiene dudas sobre las licencias de las
funciones que necesita.

6.3. Inicio del software

Para utilizar el software, es imprescindi-
ble disponer de dongle de tipo USB con
informacién sobre las licencias. Asegu-
rese de conectar el dongle a un puerto
USB del equipo.

12



+ Inicie el software mediante el mend Inicio de Windows,
haciendo clic sobre Duratec Control.

| Duratec

| Control

i Duratec Control  —e——

Fig. 1: menu Inicio

6.4. Interfaz de usuario

Barra de menu Barra de herramientas  Barra de titulo

-
D [uratec Control 1.0.00 / / =)

/

* Archivo Editar Informes Progframas ECR  Comunicacion Configuracion Ventana Ayuda

SRR BEAIERD B

N
/. / J

Barra de estado Espacio de trabajo

Fig. 2: Interfaz de usuario

13
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/. Funciones basicas

7.1. Barra de herramientas

La barra de herramientas contiene comandos importantes
de la barra de mend. Puede acceder a los comandos haci-
endo clic sobre un simbolo.

Combinacion
de teclas

Comando

Visualizar informes Ctrl+ B

Imprimir informes Ctrl +D

Resumen de lecturas

Consultar informacion basica | Ctrl + Alt + B

@ Consultar las lecturas Ctrl + Alt + L
Editar los programas de ter- Ctrl+P
== minal
@ Transferir programas de Ctrl + Alt + P
terminal
@ Cargar programas de terminal | Conmutar +
. Ctri+ Alt +P
E Diario de comunicacién Ctrl + Alt + J
@ Visualizar tareas de comuni- Conmutar +
cacién Ctrl + Alt +J
% Valorar tareas de comunica- Ctrl + Alt + W
cion
& Editar terminales Conmutar +
Ctrl + K

14



7.2.

7.2.1.

Informes

Para poder utilizar la funcién de reali-
zacion de informes, debe disponer de la
licencia adicional ,,Reporting” de Dura-
tec Control. El distribuidor de Duratec le
ayudarad si tiene dudas sobre las licenci-
as para las funciones que necesita.

Obtencién de lectura X o lectura Z

Para poder sequir procesando los datos contables, debe
sacarlos de su sistema de terminal. Esto se realiza medi-
ante las denominadas lecturas. El software almacena las
lecturas con fecha y hora.

+ Enla barra de mend, haga clic en <Comunicacién\Con-
sultar lecturas>.

Conf\gurac\én Ventana Ayuda

EL. Diarie de comunicacién Cirl+Alt+)
[ Mostrar tareas de comunicacién  Shift+Ctrl+Alt+)
[% Evaluar tareas de comunicacién Ctrl+Alt+W
[+ Recibir informes Ctl+Alt+L
e Llamar lecturas fiscales Crl+Alt+F
Programas ECR v
24, Recibir informaciones basicas Crl+Alt+B
Funciones especiales Ctrl+Alt+5
Vectron POS Dump »

Fig. 3: Consultar lecturas

« Enlaventana ,Seleccién de terminales’, marque las
casillas de los sistemas de terminales cuyos datos desee
consultar.

* Haga clic en <Siguiente>.

* En ,Tipo de lectura”, situado en la ventana ,Opciones de
lectura, debe seleccionar si desea realizar una ,Lectura
X" ouna ,Lectura z". 15
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Con las lecturas X, los datos se conser-
van en el sistema de terminal tras con-
sultarlos. Con las lecturas Z, los datos
del sistema de terminal se eliminan tras
consultarlos.

* Haga clic en <Siguiente>.

« Compruebe la configuracién en la ventana ,Resumen’.

+ Haga clic en <Ejecutar>.

+ Para obtener las lecturas, haga clic en <Finalizar> en la

ventana ,Final".

La transmisién de los datos finaliza cuando se cierra la
ventana del médulo de comunicacién.

7.2.2. Visualizar informes

Barra de herramientas

Comando

Combinaciéon
de teclas

Descripcion

@ Volver a

cargar

Informe
anterior

Informe
siguiente

Configura-
cién
Intervalo

Imprimir

Zoom

APEP 580

F5

Alt + flecha
hacia arriba

Alt + flecha
hacia abajo

Fé

Conmutar
+F6

Actualizar la
visualizacién de
pantalla

Delimitar el
periodo del in-
forme

P. ej., n.% articulo
100 a 110

Modificar la visu-
alizacién



Utilizar la configuracién predeterminada
« Enla barra de menu, haga clic en <Informes>.

« Sitdese encima de <Visualizar> con el ratén.

Aparecera una lista con los informes predeterminados.

Programas ECR  Comunic

Edb Hoy, todas ECRs

Imprimir Ayer, todas ECRs
- Semana actual, todas ECRs
Ultima semana, todas ECRs
Mes actual, todas ECRs
Ultimo mes, todas ECRs
Ao actual, todas ECRs
Ultima afio, todas ECRs

Mostrar diario fiscal ~ Cirl+)

Fig. 4: Visualizar informes

+ Haga clic en el informe que desee.

Seleccién manual
+ Enlabarra de mend, haga clic en <Informes\Visualizar>.

+ Enla ventana ,Plantillas de informe’, seleccione <(Sin
plantilla de informe)>.

+ Haga clic en <Siguiente>.

+ Enlaventana , Seleccion de terminales’, marque las
casillas de los sistemas de terminales cuyos informes
desee visualizar.

» Haga clic en <Siguiente>.

+ Enlaventana ‘Lecturas’, debe seleccionar el periodo de
tiempo cuyas lecturas desee incorporar al informe.

« Sidnicamente quiere tener en cuenta las lecturass Z,
marque la casilla de <Sélo lecturas Z>.

+ Haga clic en <Siguiente>.

« Enlaventana ,Sefializacién de informes de salida’,
marque las casillas de los informes que desee visualizar.

17
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Utilice el botén
las entradas.

Utilice el botén para desmarcar
todos los elementos seleccionados..

El botén le permite ordenar la lista
por orden alfabético.

para marcar todas

+ Haga clic en <Siguiente>.
« Compruebe la configuracién en la ventana ,Resumen’.

+ Haga clic en <Ejecutar>.

7.2.3. Impresién de informes

Utilizar la configuraciéon predeterminada

+ Enla barra de mend, haga clic en <Informes\Imprimir>.

Programas ECR  Comunic

F Mostrar Ctrl+B »

Hoy, todas ECRs
Ayer, todas ECRs
Semana actual, todas ECRs

Mostrar diario fiscal ~ Ctrl+)

Ultima semana, todas ECRs
Mes actual, todas ECRs
Ultima mes, todas ECRs
Afio actual, todas ECRs
Ultima afio, todas ECRs

Fig. 5: Impresiéon de informes

+ Haga clic en el informe que desee.

La impresion empieza inmediatamente.

Seleccién manual

Escoja los informes que desee siguiendo el procedimiento
descrito en el apartado ,,7.2.2. Visualizar informes" en la

pdgina 16.

18



Se abre la ventana ,Configuracién de la impresora’.

, ,

Ajustes de impresora
Aqui puede asignar la impresora donde los informes serdn imprimidos.

Ajustes de impresara
Impresora:  \\SRV-FILE\Marketing

Copias: 1
Opcdiones
Divisidn [(Nu particiones) v]

[ < Regresar ] [C:_)nh'nuar)] [ Ejecutar ] [ Cancelar ]

Fig. 6: Configuracién de la impresora

Si desea modificar parametros de la impresora o el nu-
mero de ejemplares que hay que imprimir, haga clic en
<Modificar> en la ventana ,Configuracién de la impreso-

1

ra.

« Enlaventana ,Impresora’ puede ajustar los pardmet-
ros que desee.

+ Para guardar la configuracién, haga clic en <Aceptar>.

En la ventana ,Configuracién de la impresora’, puede
seleccionar la distribucién de la informacion.

Haga clic en <Siguiente>.
Compruebe la configuracién en la ventana ,Resumen’.

Haga clic en <Ejecutar>.

Se imprimirdn los informes que desee.

Para cerrar la ventana ,Final’, haga clic en <Finalizar>.

19
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7.3. Diario fiscal

7.3.1. Consultar las lecturas fiscales

Para poder consultar las lecturas fisca-
les, debe tener el sistema fiscal activa-
do en su sistema de terminal (véase

el apartado , 8.4. Modificaciéon de los
programas de terminal” en la pagina
29). Encontrard informaciéon sobre la
configuraciéon de los programas de ter-
minal en la documentacién de su sistema
de terminal.

« Enla barra de mend, haga clic en <Comunicacién\Con-
sultar lecturas fiscales>.

+ Enlaventana ,Seleccion de terminales’, marque las
casillas de los sistemas de terminales cuyos datos desee
consultar.

Utilice el botén
las entradas.

Utilice el botén para desmarcar
todos los elementos seleccionados..

El botén le permite ordenar la lista
por orden alfabético.

para marcar todas

+ Haga clic en <Siguiente>.
« Compruebe la seleccidon en la ventana ,Resumen’.
» Haga clic en <Ejecutar>.

+ Para obtener las lecturas fiscales, haga clic en <Finali-
zar> en la ventana ,Final’.

La transmisién de los datos finaliza cuando se cierra la

ventana del médulo de comunicacién.



7.3.2. Visualizacién del diario fiscal
+ Enla barra de mend, haga clic en <Informes\Visualizar el
diario fiscab.

« Enlaventana ,Seleccién de terminales’, marque las
casillas de los sistemas de terminales cuyos diarios fis-
cales se deben visualizar.

* Haga clic en <Siguiente>.

» Enlaventana ,Intervalo de lecturas’, puede escoger
para qué periodo de tiempo se debe mostrar el diario
fiscal.

+ Sise deben mostrar tanto datos de las lecturas X como
Z, desmarque la opcién ,,Sélo lecturas Z".

* Haga clic en <Siguiente>.
+ Compruebe la configuracién en la ventana ,Resumen’.

« Para mostrar la seleccién escogida, haga clic en <Eje-
cutar>.

7.4. Cierre del programa

+ Para cerrar el software Duratec Control, haga clic en
<Archivo\Finalizar>, en la barra de mend.

21
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8. Introduccion detallada

ATENCION

Problemas de funcionamiento y pérdida
de datos debido a errores de programa-
cion.

» No modifique la programacién si no
estd completamente seqguro de las
consecuencias.

» Proteja la programacién y las
funciones del programa con
contrasefias.

» Haga copias de seguridad diarias de
sus datos para evitar la pérdida de
informacion.

» El distribuidor de Duratec le ayudara
si tiene dudas de programaciéon o
programara el sistema de terminal
segun sus preferencias.

8.1.

Programacion de las definiciones de terminal

Los sistemas de terminales con los cuales el software
Duratec Control debe intercambiar datos deben crearse
primero.

+ Enlabarra de mend, haga clic en <Configuracién\Para-
metros\Terminales>.

Se abre la ventana ,Definiciones de terminales’.



<Editar>

El elemento de menu <Editar> Gnicamen-
te estd activo cuando se ha creado como
minimo un terminal.

« Enlaventana ,Definicién de terminales’, marque el ter-
minal que desee.

+ Haga clic en <Editar>.

<Insertar>

Con el comando <Insertar>, se abre la ventana para crear
terminales.

+ Haga clic en <Insertar> en la ventana ,Definicién de
terminales’.

* Introduzca un nimero entero entre 1 y 99999999 en
.Terminal”, en la ventana ,Crear nuevo registro’.

El terminal se identificard en el soft-
ware, entre otras cosas, con la cifra
indicada aqui. Las cifras de los termina-
les creados no tienen por qué asignarse
de forma continua. Si su empresa esta
formada por mas de una sucursal, puede
asignar a los terminales de la primera,
por ejemplo, los nimeros 101, 102, 103,
etc.y, alos de la segunda, los nimeros
201, 202, 203, etc.

23
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Si desea crear varios terminales con de-
finiciones idénticas o parecidas, puede
introducir manualmente el nimero de un
terminal ya creado en ,Copiar datos de"
o bien hacer clic en el simbolo * para
seleccionar un terminal de la lista.

+ Paracrear terminal, haga clic en <OK>.

Nombre

Ademds del nimero, se utiliza el nombre del terminal para
identificarlo en el software.

* Introduzca un nombre de terminal en el campo ,Nomb-

"

re-.

No hay ningun requisito para la creaciéon
del nombre. Se podrian utilizar el nom-
bre de la sucursal o bien informacién
sobre su ubicacioén.

« Para guardar la configuracién, haga clic en <Aceptar>.

Direccién de conexién

La direccidén de conexién es una carac-
teristica de identificacién para termi-
nales de una red Duratec. Es necesario
introducirla previamente en el sistema
de terminal. Cada terminal conectado
recibe una direcciéon de conexidn Unica e
inequivoca.

+ Enelcampo ,Direccién de conexién”, introduzca la cifra
del sistema de terminal.

« Para guardar la configuracién, haga clic en <Aceptar>.

24




Anfitrién / IP

La direccién IP identifica al terminal en
la red de IP. Es necesario introducir la
direccién IP previamente en el sistema
de terminal. Cada dispositivo de la red
recibe una direccién IP Unica e inequiv-
oca.

+ Enelcampo ,Anfitriéon / IP", introduzca la direcciéon IP
del sistema de terminal.

« Para guardar la configuracién, haga clic en <Aceptar>.

Contrasefia de acceso

El acceso a los sistemas de terminales
Duratec puede protegerse con contrase-
flas. Estas se introducen directamente
en la pantalla del sistema de terminal.

* Enelcampo ,Contrasefia de acceso”, hay que introducir
la contrasefia de acceso.

« Para guardar la configuracién, haga clic en <Aceptar>.
<Eliminar>

+ Marque la definiciéon de terminal concreta que desee
eliminar.

+ Haga clic en <Eliminar>.

« Confirme la pregunta de seguridad con <Si.

<Buscar>

+ Haga clic en <Buscar> en la ventana ,Definicién de termi-
nales'.

 Enlaventana ,Buscar’, en ,Texto de busqueda”, intro-
duzca el nombre del terminal que desea buscar.

+ Escojala ,Direccién de bldsqueda”.
25
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» Elija en ,Opciones” si se debe tener en cuenta el empleo
de maydusculas y de mindsculas.

+ Para buscar el nombre introducido, haga clic en <Acep-
tar>.

<Comprobar>

Con el comando <Comprobar>, verificard que los terminales
estén correctamente definidos.

+ Haga clic en <Comprobar> en la ventana ,Definicién de
terminales’.

<Actualizar>

+ Para actualizar la pantalla de las definiciones de termi-
nales, haga clic en <Actualizar>.

Cerrar la ventana

+ Haga clic en <Cerrar>, para cerrar la ventana ,Definicio-
nes de terminales’.

Consultar informacién bésica

Para que el software pueda intercambiar datos con siste-
mas de terminales, éste debe contener la misma versién de
la informacién basica que los sistemas de terminales.

+ Haga clic en <Comunicacién\Consultar informacién
basica>.

Configuracién Ventana Ayuda

[E]. Diario de comunicacién Ctrl+Alt+)
[l Mostrar tareas de comunicacion  Shifts Ctrl+Alt+
[% Evaluar tareas de comunicacién Ctrl+Alt+W
[ Recibir informes Ctrl+Alt+L
[ Ulamar lecturas fiscales Ctri+Alt+F
Programas ECR »
W] Recibir informaciones basicas Ctrl+Alt+B
Funciones especiales Ctrl+Alt+S
Vectron POS Dump 3

Fig. 7: Consultar informacién béasica



+ Enlaventana ,Seleccion de terminales’, marque las
casillas de los sistemas de terminales cuya informacién
bdsica desee consultar.

+ Haga clic en <Siguiente>.

« Compruebe la configuracién en la ventana ,Resumen’.

» Haga clic en <Ejecutar>.

« Para obtener la informacién bdsica, haga clic en <Finali-

zar> en la ventana ,Final’.

La informacidn bdsica se puede consultar a través del mo-
dulo de comunicacion.

Puede encontrar la informacién extraida
en <Configuracién\Pardmetros\Termina-
les> haciendo clic en <Editar> y, a conti-

nuacién, en <Informacién\Terminal>.

Después de instalar una nueva versi-
6n de Duratec POS en los sistemas de
terminales, hay que obtener siempre en
primer lugar la informacién bdsica.
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8.3. Cargar programas de terminal

Si se ha modificado la configuracién directamente en un
sistema de terminal, es recomendable iniciar el programa
de terminal tras obtener la informacién béasica.

« Enla barra de mend, haga clic en <Comunicacién\Pro-
gramas de terminal\lniciar>.

Conllgulacl(m Ventana Ayuda

[]. Diario de comunicacién Ctrl+Alt+)
[l Mostrer tareas de comunicacién  ShiftsCtrl+ Alt+)
[% Evaluar tareas de comunicacion Cerl+ Alt+ W
[ Recibir informes Ctrl+Alt+L
[ Ulamar lecturas fiscales Crl+Alt+F
Programas ECR 2 5 Enviar Ctrl-Alt+P
Recibir  Shift+Ctrl=Alt=P
C e Cotoanss | T T
Funciones especiales Ctrl+Alt+S
Vectron POS Dump v

Fig. 8: Cargar programas de terminal

« Enlaventana ,Seleccién de terminales’, marque las ca-
sillas de los sistemas de terminales cuyos programas de
terminal desee iniciar.

» Haga clic en <Siguiente>.
+ Compruebe la configuracién en la ventana ,Resumen’.
+ Haga clic en <Ejecutar>.

+ Parainiciar los programas de terminal, haga clic en <Fi-
nalizar> en la ventana ,Final’.

Los programas de terminal se pueden abrir a través del
maédulo de comunicacién.
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8.4. Modificacién de los programas de terminal

8.4.1. Edicién de los programas de terminal
+ Enla barra de mend, haga clic en <Programas de termi-
nal\Editar>.

+ Enlaventana ,Editar datos de programa’, seleccione el
sistema de terminal cuyos programas de terminal desee
editar.

+ Haga clic en <Aceptar>.

Se abrird en modo de pantalla com-
pleta la ventana para configurar el
programa de terminal. Esta ventana

es parecida a la interfaz de usuario

gue aparece con el elemento de menu
<Datos maestros:Editar> en el modo de
programaciéon de su sistema de terminal.
Encontrard informacién sobre la con-
figuraciéon en la documentacién de su
sistema de terminal.

8.4.2. Transferencia de programas de terminal

Para que se aplique la configuracion, es necesario transfe-
rir al sistema de terminal el programa de terminal modifi-
cado.
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+ Enla barra de menus, haga clic en <Comunicacién\Pro-
gramas de terminal\Transferir>.

ST Configuracién Ventana Ayuds

[L. Diario de comunicacién Ctrl+ Alt+)
[l Mostrar tareas de comunicacién  Shifts Ctri+ Alt+)
[, Evaluar tareas de comunicacion Crl+ Alt+W
[ Recibir informes Ctrl+Alt+L
[ Llamar lecturas fiscales Ctrl+Alt+F
Programas ECR v ] Enviar Ctrl- Alt--P
Recibir  Shift+ Ctrl+Alt+P
. Recibir informaciones basicas Ctrl+Alt+B
Funciones especiales Ctrl+Alt+5
Vectron POS Dump »

Fig. 9: Transferencia de programas de terminal

+ Enlaventana , Seleccion de terminales’, marque las
casillas de los sistemas de terminales a los cuales desee
transferir el programa de terminal.

» Haga clic en <Siguiente>.

« Compruebe la seleccién de los terminales en la ventana
,Resumen’.

+ Haga clic en <Ejecutar>.
« Compruebe la configuracién en la ventana ,Final’.

+ Para transferir el programa de terminal, haga clic en
<Finalizar>.

Las pantallas de los terminales seleccionados muestran el
mensaje ,Espere”.

La transmisién de los datos finaliza cuando se cierra la
ventana del médulo de comunicacién.
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8.5. Comunicacién

8.5.1. Diario de comunicacién

En el diario de comunicacién, podrd ver informacién sobre
tareas de comunicacién satisfactorias o con errores.

+ Enla barra de mend, haga clic en <Comunicacién\Diario
de comunicacién>.

Las tareas de comunicacion con errores se resaltan con
colores.

Puede obtener informacién detallada haciendo clic en el
signo de mas situado delante de los resultados.

8.5.2. Visualizacién de tareas de comunicacién

En el ,Resumen de tareas’ puede ver informacién sobre las
tareas de comunicacién, como, por ejemplo, una descripci-
on, el estado y el plazo de las tareas de comunicacion.

+ Enla barra de mend, haga clic en <Comunicacién\Most-
rar tareas de comunicacién».

8.5.3. Valoracién de las tareas de comunicacién

El comando <Comunicaciéon\Valorar tareas de comunicaci-
6n> permite eliminar las tareas de comunicacién.

« Enla barra de mend, haga clic en <Comunicacién\Valorar
tareas de comunicacién>.

« Enlaventana ,Valorar tareas de comunicacién’, puede
escoger si desea valorar ,,Sélo las tareas de comuni-
caciéon completadas” o bien si desea ,Valorar todas las
tareas de comunicacién®.
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» Haga clic en <Ejecutar>.

« Para completar la valoraciéon de las tareas de comunica-
cién, haga clic en <Finalizar> en la ventana ,Final".

8.6. Transferencia de plantillas de informe

Para poder utilizar la funcién Informes,
debe disponer de la licencia adicional
.Reporting” de Duratec Control. El
distribuidor de Duratec le ayudara si
tiene dudas sobre las licencias para las
funciones que necesita.

« Enla barra de mend, haga clic en <Configuracién\Infor-
mes>.

(LTSRN Ventana  Ayuda
5 Parametros  Shift+Ctrl+P
Ajustes 3

Copiar datos de salida de informe
i Licencias  Shift=Ctri+L Copiar plantillas de informes

Fig. 10: Transferencia de plantillas de informe

» Para gestionar los informes de resultados, haga clic en
<Configuracién\Informes\Gestionar informes de result-
ados>.

+ Enlaventana ,Gestionar informes de resultados’, puede
escoger qué plantillas de informes desea gestionar.

+ Haga clic en <Ejecutar>.
» Haga clic en <Finalizar>.

+ Siga los pasos correspondientes para gestionar las plan-
tillas de informes.
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8.7.

8.8.

Resumen de lecturas

Aqui puede visualizar un resumen de las lecturas realiza-
das correctamente.

+ Enlabarra de mend, haga clic en <Archivo\Lecturas\
Resumen>.

+ Enlaventana ,Seleccion de terminales’, marque las ca-
sillas de los sistemas de terminales cuyas lecturas desee
visualizar y haga clic en <Siguiente>.

+ Cuando desee cerrar el resumen de lecturas, haga clic
en <Finalizar> en la ventana ,Resumen de lecturas.

.Detalles”

Si se ha marcado la opcién ,Detalles”, en la ventana ,Re-
sumen de lecturas’ se mostrardn también el nimero de
terminal y el estado de lectura.

~Intervalo de lecturas”

En ,Intervalo de lecturas”, puede escoger el periodo cuyas
lecturas desea visualizar en la ventana ,Resumen de son-
deos’.

<Actualizar>

Puede actualizar los datos mostrados en la ventana ,Resu-
men de lecturas’ haciendo clic en el simbolo [£).

Eliminacién de lecturas
+ Enla barra de mend, haga clic en <Archivo\Lecturas\

Eliminar>.

+ Enlaventana ,Seleccién de terminales’, debe marcar
las casillas de los sistemas de terminales cuyas lecturas
desee eliminar.

* Haga clic en <Siguiente>.
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+ Enlaventana ,Intervalo de lecturas, puede escoger el
periodo cuyas lecturas desee eliminar.

+ Haga clic en <Siguiente>.

+ Sisdélo desea suprimir las lecturas X, debe marcar ,,Sélo
lecturas X" en la ventana ,Opciones’.

* Haga clic en <Siguiente>.
« Compruebe la configuracién en la ventana ,Resumen’.

+ Para eliminar las lecturas seleccionadas, haga clic en
<Ejecutar>.

+ Haga clic en <Finalizar> en la ventana ,Final’.

8.9. Funciones especiales

8.9.1. Transferencia de fecha/hora
+ Enla barra de mend, haga clic en <Comunicacién\Funcio-
nes especiales>.

« Enlaventana ,Seleccién de terminales’, marque las
casillas de los sistemas de terminales a los cuales desee
transferir la fecha y la hora.

* Haga clic en <Siguiente>.

+ Enlaventana ,Funciones especiales’, marque la opcién
.Transferir fecha/hora".

+ Haga clic en <Siguiente>.

« Compruebe la configuracién en la ventana ,Resumen’y
haga clic en <Ejecutar>.

+ Para transferir la fecha y la hora, haga clic en <Finalizar>
en la ventana ,Final'.

Cuando la ventana del médulo de comunicacién se cierre,
significard que los datos se han transferido correctamente.
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8.9.2. Transferencia de licencias

Los cédigos de licencia recién adquiridos pueden trans-
ferirse a su sistema de terminal utilizando el software
Duratec Control.

Las licencias se transfieren de una forma semejante a la
fechay la hora.

8.10. Importacién de paquetes de software
Duratec POS

+ Enla barra de mend, haga clic en <Archivo\Paquetes de
software POS\Importar>.

- M
D Importar el paquete Software Vectron POS_ E‘M

Importar el paquete Software Vectron POS

Indique los nombres de archivos del paquete de software del Vectron POS a ser importados. Indique

también cuales archivos de controlador deben ser importados.

*=Driver file(s)
I
—

Fig. 11: Importacién de paquetes de software Duratec POS

+ Enlaventana ,Importar paquetes de software Duratec
POS’, en ,Archivos de controlador”, debe introducir la
ruta y el nombre de archivo o bien hacer clic en el sim-
bolo -para ubicar el archivo .dpp o .dpf en su sistema
de archivos.

+ Marque el archivo que desee. 35
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+ Haga clic en <Abrir>.

+ Haga clic en <Siguiente>.

« Compruebe la configuracién en la ventana ,Resumen’.
» Haga clic en <Ejecutar>.

« Para completar la importacién de paquetes de software,
haga clic en <Finalizar>.

8.11. Administraciéon de archivos de controlador

« Enla barra de mend, haga clic en <Archivo\Paquetes de
software Duratec POS\Administrar archivos de contro-
lador>.

-
D Administrar archivos del controlador del Vectron PO.

Aqui admnistra los archivos de controladores de Vectron POS,

D Pulse [Examinar] para determinar cuales archivos faltan o no son necesarios.

Nombre Nombre de archivo

Cerrar

Fig. 12: Administracién de archivos de controlador

<Actualizar>

El comando <Actualizar> permite actualizar la visualizacién
de los archivos de controlador instalados.
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8.12.

<Importar>

Con el comando <Importar>, se puede abrir el asistente de
importacion de los paquetes de software Duratec POS.

<Eliminar>

El comando <Eliminar> permite eliminar archivos de contro-
lador instalados.

« Enlaventana ,Archivos de controlador’, debe marcar los
archivos que desee borrar y hacer clic en <Eliminar>.

« Confirme la pregunta de seguridad con <Si>.

<Comprobar>

El comando <Comprobar> permite comprobar si faltan ar-
chivos de controlador necesarios y si hay otros instalados
gue ya no se necesitan.

Cerrar la ventana

+ Haga clic en <Cerrar>, para cerrar la ventana ,Administ-
rar archivos de controlador Duratec POS'.

Reorganizacién

El comando <Archivo\Reorganizar> permite reorganizar la
base de datos de lecturas del software Duratec Control. Se
corrigen los posibles errores de la base de datos.

« Enla barra de mend, haga clic en <Archivo\Reorganizar>.
+ Lea el aviso que encontrard en la ventana ,Aviso’.

+ Parareorganizar la base de datos, haga clic en <Eje-
cutar>.

+ Lealos avisos que encontrard en la ventana ,Final’.

+ Para completar la reorganizacion, haga clic en <Acep-
tar>.
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8.13.Inicio de POS Dump

Los POS Dumps son volcados de memoria de los sistemas
de terminales.

+ Enla barra de menus, haga clic en <Comunicacién\POS
Dump\Iniciar>.

+ Enlaventana ,Seleccién de terminales’, marque las
casillas de los sistemas de terminales cuyos POS Dumps
desee consultar.

+ Haga clic en <Siguiente>.

« Aplique la configuracién predeterminada o, en la venta-
na ,Opciones’, introduzca un ,Nombre de archivo” y un
.Comentario”.

El simbolo (Z-le permite abrir una lista
desplegable para crear un nombre de
archivo.

+ Haga clic en <Siguiente>.
« Compruebe la configuracién en la ventana ,Resumen’.
+ Haga clic en <Ejecutar>.

+ Lealainformacién de la ventana ,Final' y haga clic en
<Finalizar> para obtener los POS Dumps de Duratec.

Con la instalacion estandar, los POS
Dumps de Duratec se almacenan en el
directorio <\Duratec\DuratecControl\
PosDump>.
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8.14.Programacién de pardmetros bdsicos

8.15

En la ventana ,Pardmetros’, puede definir la configuracién
general, la interfaz de datos y los ajustes de las tareas de
comunicacién. Tiene la posibilidad de definir la configura-
cién predeterminada para la visualizacién y la impresién de
informes.

En los pardmetros se almacenan los requisitos de los infor-
mes de resultados.

+ Enla barra de mendus, haga clic en <Configuracién\Para-
metros>.

Licencias

En la ventana ,Licencias’, puede visuali-
zar las licencias instaladas actualmente
y abrir el administrador de licencias
para introducir otras.

« Enla barra de mend, haga clic en <Configuracién\Licen-
cias>.

<Actualizar>

+ Para actualizar la pantalla de las licencias, haga clic en
<Actualizar>.

<Administrador de licencias>

+ Para abrir el adminstrador de licencias, haga clic en el
<Administrador de licencias>.

El administrador de licencias Unicamen-
te se puede abrir si tiene un dongle de
tipo USB correctamente insertada.
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8.16.

<Nuevo>

Con el comando <Nuevo>, se abre la ventana para introdu-
cir una clave de licencia.

+ Haga clic en <Nuevo> en la ventana ,Licencias de Ilave
USB', para introducir una clave de licencia.

* Introduzca la clave de licencia en el campo ,,Cédigo de
licencia” y haga clic en <Aceptar>.

<Actualizar>

El comando <Actualizar> permite actualizar la visualizacién
de las licencias.

* Haga clic en <Actualizar> en la ventana ,Licencias de Ila-
ve USB' para actualizar la visualizacién de las licencias.

Ayuda

<Manual>

Permite abrir el presente manual.

<Documentaciéon de modificaciéon>

El comando <Ayuda\Documentaciéon de modificacién> per-
mite abrir un archivo de texto con informacién sobre las
versiones y las modificaciones del software.
<Indicaciones importantes>

El comando <Ayuda\lndicaciones importantes> permite ab-
rir un archivo de texto con informacién que hay que tener
en cuenta al utilizar el software.

<Registro de licencias>

Abre un archivo de texto con informacién sobre el registro
de licencias.



<Duratec en Internet>

El comando <Ayuda\Duratec en Internet> permite abrir la
pdgina de inicio de Duratec en el navegador de Internet.

<Acerca de>

Abre una ventana con informaciéon de derechos de autor y
versiones.
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9. Glosario

Informacién bdasica

Para que el software Duratec Control pueda intercambiar infor-
macién con un sistema de terminal, antes es necesario extraer la
informacién bdsica del sistema de terminal. Esta contiene datos
sobre el hardware y la version de software instalada.

Operador

Un operador es cualquier usuario del programa o del sistema de
terminal. Se pueden asignar diversas autorizaciones a los opera-
dores del sistema de terminal.

Informe

Un informe muestra datos sobre articulos, operadores o volime-
nes de negocios de los sistemas de terminales. Los informes se
pueden visualizar en pantalla o bien imprimir con una impresora.
Plantillas de informes

Las plantillas de informes son formularios en los cuales los datos
extraidos de los sistemas de terminales se visualizan clasificados
segln diversos criterios.

POS Dump

Un Dump es un volcado de memoria de un sistema de terminal.
En un Dump, se almacenan los datos de volumen de negocios y la
programacion de los terminales.

Fiskaljournal

En el diario fiscal se registran todos los datos contables de forma
detallada, asi como otros tipos de informacién, en formato elec-



trénico y no editable. El tipo de datos relevantes desde el punto de
vista fiscal depende de la legislacién tributaria correspondiente.
Los datos de facturacién (p. ej., el volumen de negocios diario)

se pueden deducir completamente a partir de cada operacién de
venta (es decir, productos individuales o posiciones de factura
comparables), incluso si se han modificado datos maestros u otros
pardmetros de los terminales. Los datos no se pueden modificar.
Demuestran su integridad.

Estos se introducen en el sistema de terminal segun los requisitos.
El archivado de los datos se realiza en el software Duratec Con-
trol.

Definicion de terminal

Una definicién de terminal contiene pardmetros que el software
Duratec Control necesita para poder comunicarse con otros siste-
mas de terminales.

Programa de terminal

Los programas de terminal contienen la programacion de los siste-
mas de terminales (datos maestros, articulos, etc.).

Sistema de terminal

Un sistema de terminal consta del hardware del terminal, el siste-
ma operativo del terminal y el software del terminal.

Médulo de comunicacién

El médulo de comunicaciéon es un componente auténomo del soft-
ware Duratec Control. Este es necesario para el intercambio de
datos entre los sistemas de terminales.

Lectura

Una lectura contiene datos extraidos de sistemas de terminales,
especialmente los volimenes de negocio. Una lectura puede iden-
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tificarse a través del nimero de terminal, la fecha y la hora de la
extraccion.

Una lectura X copia datos de sistemas de terminales al software.

Una lectura Z extrae datos de los sistemas de terminales. Una vez
finalizada la lectura, los datos se eliminan del sistema de terminal.

Paquete de software POS
Hay disponibles dos tipos de paquetes de software.

Los paquetes de software con la extensién .dpf contienen el siste-
ma operativo y el software de terminal.

Los paquetes de software con la extensién .dpp contienen el sub-
programa para editar el programa de terminal (programacion de
datos maestros y articulos, etc.). Este programa ofrece la misma
funcionalidad que el menu de datos maestros: ediciéon en el modo
de programacion de su sistema de terminal.

Barra de herramientas

Diversas funciones del software pueden activarse con un solo clic
en el simbolo correspondiente de la barra de herramientas.



solucion

Error

El software no ar-
ranca.

El software no
arranca, aunque
hay una llave USB
conectada.

En la ventana ,Se-
leccién de terminal’
no aparecen todos
los sistemas de
terminal.

Posibles causas

Hay un error de
instalacion.

La llave USB no estd
conectada.

No dispone de una
licencia valida.

El controlador de la
Ilave USB no esta
instalado correcta-
mente.

La llave USB no fun-
ciona en el puerto
USB escogido.

La llave USB es
defectuosa.

No se ha extraido la
informacién bdsica
de los sistemas de
terminal.

10.Errores, posibles causas y

Solucion

Vuelva a instalar el
software Duratec
Control.

Conecte la llave
USB.

Adquiera una licen-
cia valida.
Vuelva a instalar el

controlador de la
Ilave USB.

Conecte la llave
USB a otro puerto
USB.

Solicite que le cam-
bien la llave USB.

Obtenga la informa-
cién basica de los
sistemas de termi-
nal.
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11. Servicio de atencidn al cliente

En caso de tener preguntas o necesitar ayuda con el funcion-
amiento del software, no dude en ponerse en contacto con su
distribuidor de Duratec.
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