




























F
ive (5) Y

ear Lim
ited W

arranty
T

hank you for your purchase of an O
’S

ullivan Ind. product! W
e

are confident that you w
ill appreciate the fine quality and crafts-

m
anship 

of 
your 

selection. 
O

’S
ullivan 

Industries, 
Inc. 

stands
proudly behind each and every product w

e m
anufacture and w

e
guarantee our w

ork through the follow
ing five (5) years lim

ited
w

arranty. W
e appreciate your business and look forw

ard to your
business in the years ahead.

In order to provide you w
ith tim

ely assistance, please thor-
oughly inspect your furniture for m

issing of defective parts im
m

e-
diately after opening the carton. To receive replacem

ent or m
iss-

ing 
part(s) 

under 
this 

w
arranty, 

call 
our 

C
onsum

er 
S

ervice
D

epartm
ent T

O
LL

F
R

E
E

 at 1-800-327-9782. P
lease have the

M
odel and P

art N
um

ber, found in the Instruction S
heet, available

for your reference. Y
ou w

ill also need your sales receipt or other
proof of purchase. R

eplacem
ent part(s) w

ill be shipped to you at
no charge w

ith O
’S

ullivan Industries, Inc. assum
ing all shipping

and handling charges.
A

ll O
’S

ullivan Industries, Inc. products are w
arranted to the

original purchaser at the tim
e of purchase and for a period of five

(5) years thereafter.
W

e w
arrant to you, the original purchaser, that our furniture

and all of its parts and com
ponents are free of defects in m

ateri-
al or w

orkm
anship. "D

efects," as used in this w
arranty, is defined

as any im
perfections w

hich im
pair the use of the furniture or

product.
O

ur w
arranty is expressly lim

ited to the replacem
ent of furni-

ture parts and com
ponents. F

or five (5) years after the date of
p

u
rch

a
se

, 
O

’S
u

lliva
n

 
In

d
u

strie
s, 

In
c. 

w
ill 

re
p

la
ce

 
a

n
y 

p
a

rt
described on the enclosed F

urniture P
arts List that is defective in

m
aterial or w

orkm
anship.

T
his w

arranty applies under conditions of norm
al use. O

ur fur-
niture products are not intended for outdoor use. T

he w
arranty

does not cover: 1) defects caused by im
proper assem

bly or dis-
assem

bly; 2) defects occurring after purchase due to product
m

odification, intentional dam
age, accident, m

isuse, abuse, neg-
ligence or exposure to the elem

ents; 3) cosm
etic dam

age and 4)
labor or assem

bly costs.
E

xcept as provided herein, O
’S

ullivan Industries, Inc. m
akes 

no express w
arranties, and any im

plied w
arranty, including w

ith-
out lim

itation any im
plied w

arranty of m
erchantability or fitness

for a particular purpose, is lim
ited in its duration to the duration of

the w
ritten lim

ited w
arranty set forth herein.

E
xcept as provided herein, O

’S
ullivan Industries, Inc. shall

have no liability or responsibility to the purchaser or any other
person or entity w

ith respect to any liability, loss of dam
age

caused or alleged to be caused directly or indirectly by use of the
product, including, but not lim

ited to, any incidental or conse-
quential dam

ages. S
om

e states do not allow
 lim

itation on how
long an im

plied w
arranty lasts or the exclusion of lim

itation of
incidental or consequential dam

ages, so the above lim
itation and

exclusion m
ay not apply to you.

T
his w

arranty gives you specific legal rights. Y
ou m

ay also
have other rights w

hich vary from
 state to state.

G
arantie lim

itée de C
inq (5)

ans
M

erci d'avoir fait l'acquisition d'un produit fabriqué par 
O

'S
u

lliva
n

 
In

d
u

strie
s. 

N
o

u
s 

so
m

m
e

s 
ce

rta
in

s 
q

u
e

 
vo

u
s

apprécierez la qualité et le travail qui a été apporté à la fabrica-
tion 

du 
produit 

que 
vous 

venez 
de 

choisir. 
C

hez 
O

'S
ullivan

Industries, Inc., nous répondons de chacun de nos produits et
garantissons ces derniers avec une garantie lim

itée de cinq (5)
ans. N

ous som
m

es flattés de votre choix et espérons pouvoir
répondre à vos besoins futurs au cours des prochaines années. 

A
fin de vous servir au m

ieux, veuillez vérifier votre m
euble afin

de 
vous 

assurer 
qu'aucune 

pièce 
ne 

s'avère 
m

anquante 
ou

défectueuse im
m

édiatem
ent après l'ouverture du carton. A

fin
d'obtenir des pièces de rechange ou les pièces m

anquantes cou-
vertes par la garantie, appelez notre service après-vente S

A
N

S
F

R
A

IS
 

au 
1-800-327-9782. 

V
euillez 

soum
ettre 

le 
nom

 
et 

le
num

éro du m
odèle que vous trouverez sur la feuille d'instruction

fournie en tant que référence. V
ous aurez égalem

ent besoin de
votre reçu de vente ou de toute autre preuve d'achat. La ou les
p

iè
ce

s 
d

e
 

re
ch

a
n

g
e

 
vo

u
s 

se
ro

n
t 

e
n

vo
yé

e
s 

g
ra

tu
ite

m
e

n
t.

O
'S

ullivan se chargera des frais d'expédition et de m
anutention.

C
haque produit fabriqué par O

'S
ullivan Industries, Inc. est

garanti pendant cinq (5) ans à partir de la date d'achat. C
ette

garantie est lim
itée à l'acheteur initial. 

N
ous garantissons à l'acheteur d'origine que nos m

eubles et
leurs pièces ne présentent aucun vice de m

atériau et de fabrica-
tion. Le term

e "défaut" ou "vice" utilisé dans cette garantie signi-
fie une im

perfection risquant de gêner ou d'em
pêcher toute utili-

sation du m
euble.

N
otre garantie est expressém

ent lim
itée au rem

placem
ent des

pièces du m
euble et de ces com

posants. O
'S

ullivan Industries,
Inc. s'engage à rem

placer toute pièce indiquée sur la liste des
pièces du m

euble présentant un vice de m
atériau ou de fabrica-

tion pendant une durée de cinq (5) ans. 
C

ette garantie est applicable si le produit est utilisé de façon 
norm

ale. N
os m

eubles ne sont pas sensés être utilisés à l'ex-
térieur. La garantie ne couvre pas les défauts et dom

m
ages suiv-

ants: 1) tout dom
m

age survenant suite à un m
ontage ou dém

on-
tage incorrect; 2) tout dom

m
age survenant après l'achat du pro-

duit et suite à toute m
odification du produit, tout dom

m
age inten-

tionnel, accident, toute utilisation incorrecte, négligence ou expo-
sition aux élém

ents; 3) tout dom
m

age apparent et 4) tout coût de
m

ain-d'oeuvre ou de m
ontage.

À
 l'exception des term

es de la présente, O
'S

ullivan Industries,
Inc. 

ne 
form

ule 
aucune 

garantie 
expresse 

et 
toute 

garantie
im

plicite y com
pris toute garantie im

plicite d'aptitude à la com
-

m
ercialisation et d'aptitude à un usage particulier est lim

itée à la
période de validité de la garantie lim

itée. 
À

 l'exception des term
es de la présente, O

'S
ullivan Industries,

Inc. décline toute responsabilité en cas de responsabilité, perte,
dégâts découlant ou prétendant découler directem

ent ou indi-
rectem

ent de l'utilisation du produit, y com
pris m

ais non lim
ité

aux dom
m

ages accessoires et consécutifs. C
ertains états ne

perm
ettent pas la lim

itation en durée d'une garantie im
plicite ni

l'exclusion de la lim
itation de dom

m
ages directs ou indirects. P

ar
conséquent, les exclusions ou lim

itations indiquées ci-dessus
peuvent ne pas vous être applicables.

C
ette garantie vous donne des droits juridiques spécifiques. Il

est possible que vous ayez d'autres droits variant d'un état à
l'autre. 

C
inco (5)A

ños de G
arantia al C

onsum
idor

¡G
racias por su com

pra de este producto O
’S

ullivan Industries!
E

speram
os usted sepa apreciar la calidad y artesania de este

producto. O
’S

ullivan Industries, Inc. orgullosam
ente respalda los 

productos que fabricam
os y por ello los garantizam

os por un peri-
odo 

de 
cinco 

(5) 
años 

despues 
de 

la 
fecha 

de 
su 

com
pra.

N
uevam

ent, nuestras expresivas gracias por haber seleccionado
nuestros 

productos; 
esperam

os 
vernos 

favorecidos 
con 

sus
futuras com

pras.
P

ara asistirle con m
ayor rapidez, por favor, revise cuidadosa-

m
ente todas las piezas de este producto y así detectara faltas o

p
ie

za
s 

d
e

fe
ctu

o
sa

s 
im

m
e

d
ia

ta
m

e
n

te
 

d
e

sp
u

é
s 

d
e

 
a

b
rir 

e
l

em
paque. S

i usted reside en los E
stados U

nidos com
uniquese de

im
m

ediato con nuestro D
epartam

ento de S
ervicio al C

onsum
idor

1-800-327-9782 y recíbira sin costo alguno para usted lus piezas
defectuosas o faltantes. P

or favor tenga a m
ano el núm

ero del
m

odelo y el num
ero de la parte o pieza que usted necesita. E

sta
inform

ación la encontrará en el m
anual de instrucciones que

acom
paña a su m

ueble. Tam
bién necesitará tener a m

ano la fac-
tura o recíbo de com

pra. Los repuestos que usted necesite se les
enviaran 

directam
ente 

a 
donde 

usted 
nos 

indique 
sin 

costo
ninguno para usted, dentro de los E

stados U
nidos.

Todos los productos fabricados por O
’S

ullivan Industries, Inc.
ostan garantizados al consum

idor original por un período de cinco
(5) años después de la fecha de su com

pra.
Le garantizam

os, al consum
idor original, que nuestros m

ue-
bles así tam

bién com
o sus partes y/o otros com

ponentes no
tienen m

ateriales defectuosos o defectos en su m
anufactura. La

palabra "defectos" se define en esta garantía especificam
ente a

im
perfeciones que le im

pidan el uso de este m
ueble al consum

i-
dor original.

E
sta garantía está expresam

ente lim
itada a reem

plazar las
piezas y/o com

ponentes que tengan defectos en su m
anufactura

durante un periodo de cinco (5) años despues de la fecha de su
com

pra.
E

sta garantía será aplicable solam
ente cuando se le de un uso

norm
al a este m

ueble por el consum
idor. E

stos productos no han
sido diseñados ni fabricados para ser usados a la interperie. E

sta 
garantía no cubre: 1) defectos que hayan sido causados por 
ensam

blaje defectuoso, 2) defectos que ocurran después que
usted haya com

prado el producto y le haga cualquier m
odifi-

cación, roturas intencionales, accidentes, abuso, uso indebido,
negligencia o que sean expuestos a inclem

encias clim
atológicas,

3) daños en su apariencia y 4) costo de m
ano de obra por ensam

-
blaje.

E
xceptuando 

lo 
antes 

dicho, 
O

’S
ullivan 

Industries, 
Inc. 

no
ofrece otras garantías específicas o insinuadas. Igualm

ente no
garantizam

os 
la 

com
ercialización 

de 
este 

producto 
o 

que 
el

m
ism

o sea apto para el uso específíco que usted desea. A
dem

ás, 
el período de esta garantía esta lim

itado al tiem
po arriba indica-

do.E
xceptuando 

lo 
antes 

dicho, 
O

’S
ullivan 

Industries, 
Inc. 

no
asum

e 
ninguna 

responsabilidad 
legal 

con 
el 

consum
idor , 

o
cualquiera otra persona, entidad com

ercial con respecto a perdi -
das o daños que sean a causa o que se alege sean causa direc-
ta o indirecta del uso de este producto, incluyendo pero no lim

ita-
do a accidentes o daños consecuentes. E

n algunos estados de
E

.U
.A

., no reconocen las lim
itaciones arriba m

encionadas, por lo
tanto las m

ism
as quedan sin efecto.

E
sta 

garantía 
la 

da 
a 

usted 
derechos 

legales 
especificos.

U
sted tam

bien pudiese tener otros derechos dependiendo de las
leyes y regulaciones del lugar donde usted resida.

437386-3



D
o not contact store for parts or

assem
bly assistance. Individual

stores do not stock parts.

F
or fast-efficient-friendly service

please call toll free:

1-800-E
A

S
Y

R
TA

1-800-327-9782 (U
S

A
O

nly)
F

ax 417-682-8114

M
onday-F

riday 8:00 a.m
. - 5:00 p.m

.
(C

entral T
im

e Z
one)

E
xcept H

olidays

O
’S

u
llivan

 In
d

u
stries

C
ustom

er S
ervice

If your place of residence is any
other country but the U

nited S
tates

of A
m

erica, please contact your
retailer im

m
ediately and inform

them
 about your problem

. T
hey w

ill
provide instructions applicable to
your country of w

here and how
 to

obtain spare parts or help in
assem

bling O
’S

ullivan products.

S
i ústed reside en los E

stados U
nidos, por favor no

regrese o llam
e telefónicam

ente a su detallista para solici-

tar piezas de repuesto o para ayuda técnica durante el

ensam
blaje. S

u detallista no tiene inventario de repuesto.

P
ara una rápida y eficiente ayuda por favor llam

e a
nuestro D

epartam
ento de A

yuda al C
onsum

idor:

01-800-327-9782
(S

olam
ente en E

.U
.A

.)

F
ax 417-682-8114

lunes a viernes 8:00 a.m
. - 5:00 p.m

.
(hora standard del centro)

D
ías feriados excluidos

S
í usted reside en M

éxico, por favor, com
uníquese con nue-

stro
C

entro de S
ervicio para cualquier ayuda técnica que usted

requiera en el ensam
blaje del producto o para refacciones.

01-800-523-3997
(sin cargos)

5-34-5605
(M

éxico D
.F.)

E
-m

ail:servicio-osullivan@
serviciom

exico.com
.m

x

O
’S

u
llivan

 In
d

u
stries

A
yuda al consum

idor

S
i usted reside en cualquier otro país que no sea los

E
stados U

nidos por favor com
uniquele a su detallista

im
m

ediatam
ente de su problem

a. E
l le dirá a donde

dirigirse en cada país para obtener piezas de repuesto o
ayuda técnica para ensam

blar su m
ueble de O

’S
ullivan.

N
e pas contacter le m

agasin 
afin d'obtenir des pièces ou une 

assistance technique. Les
m

agasins ne possèdent 
pas de pièces en stock.

P
our un service après-vente 
rapide, efficace et am

ical, 
veuillez appeler sans frais:

1-800-E
A

S
Y

R
TA

1-800-327-9782 
(É

tats-U
nis uniquem

ent)
F

ax 417-682-8114

Lundi-V
endredi 8:00 à 17:00

(H
eure C

entrale)
S

auf Jours Fèriès

O
’S

u
llivan

 In
d

u
stries

S
ervice à la clientèle

S
i vous résidez à l'extérieur des
É

tats-U
nis, veuillez contacter

im
m

édiatem
ent votre revendeur et

lui expliquer votre problèm
e. I lvous

donnera des renseignem
ents

applicables dans votre pays et
com

m
ents obtenir des pièces de

rechange ou une assistance
technique pour le m

ontage de
produits fabriqués par O

’S
ullivan.
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