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La Compafiia de Tu Vida®

Proceso de facturacion de
asegurados , Portal de
‘serviclos ITESM




- Objetivos ﬁﬁ?&?ﬁe

La Compariia de Tu Vida®

1.- Presentar los servicios y derechos que otorgan las
polizas alos alumnos del ITESM (folleto) .

2.- Permitir que cada asegurado del ITESM genere su
factura de su seguro de grupo directamente desde el
portal de seguros para el ITESM.

3.- Permitir la impresion de credenciales directamente a los
alumnos.

PRIVADA



: : S
T Carta de Bienvenida Monterrey

La Compariia de Tu Vida®

From:

Subject: Carta de Bienvenida Seguros Monterrey NYL

jConsulta-tus-beneficios!o

u]

Direccién del Portal

Te-informamos-que-a-partir-de este‘momento-cuentas-con-los-siguientes-beneficios

1.-Solicitud -e-impresion-detu-factura electronicac
2_Impresion-decredencial -provisional
3.-Folleto-electronico-informativol

Para-ingresar,-sigue-estos-sencillos-pasos:Z

g Usuario
1.-Da-clic-en-la-siguiente-liga:C
https:www . segurosmnvl.com mx/ ITESM/ L ogin. aspx™
2 Ingresa-ala-opcion-"Nuevo-usuario” 2
3.-Escribe-tuusuario-v-codigo deusuario-que: uestran-a-continuacion
Codigodeusuanofg Clave
0000814422 SRBOK ztcx 2
a a a

4 -Escribe-tu-contrasefia-v-confirmala

2 Cordialmente .
st TECNOLOGICO Seguros-Monterrey-New Y ork SEQ lll"ﬂS
DE MONTERREY. Lifex M[mterrey

PRIVADA


mailto:clientes@monterrey-newyorklife.com.mx

LR Seguros
‘oA Ingreso al portal Monterrey

La Compariia de Tu Vida®

4
Seguros

Monterrey
Usuario

Acceso Alumnos
e

Usuario:
Contrasena: Password

m Elegido por el usuario
Muevo Usuario

Olvido de Contrasefia
Cambio de Contrasefia

Si nunca ha ingresado
al portal debera
registrar su usuario en
nuevo usuario

Seguros

Monterrey®

PRIVADA



ﬂ Nuevo usuario

Seguros

Monterrey

Alta de Usuarios

Usuario:
Codigo de usuario:

Contrasefia:

Confirmar contrasefia:

Seguros

Monterrey”

PaFa A

lumn

0S

Seguros
Monterrey

La Compariia de Tu Vida®

Usuario que recibio
por mail

Clave de Confirmacion
gue recibié por malil

Minimo 7 caracteres.
Ejermnplo: "Mowe7 7+"

Regresar

PRIVADA

TECNOLOGICO
DE MONTERREY.

Password
Elegido por el usuario.

Ingresar al portal.




| - 7 Segurns
‘oA Facturacion por asegurados Monterrey

La Compariia de Tu Vida®

5.- Con estos valores se obtienen los datos fiscales actuales
para este asegurado, lareferencia si el periodo ya esta
facturado y el importe a facturar.

6.- Si el periodo esta facturado se habilita la opcidon de
reenviar factura.

7.- Si el periodo no esta facturado o se modifica algun dato
sera necesario solicitar una nueva factura.



Seguros ik
Monterrey

La Compaiia de Tu

Médulo de Facturacion

Seguros

Monterrey

Consulta de Documentos [EEWTEWLGE Folleto Electrdnice  Directorio Proveedores Legout | Bienvenido: HUGO SOSA

@) Inicic ~ Bienvenide ‘ a

v
Programaadegseguros
ara Alumnos

Notas importantes

Los cambios de cobertura sélo podran
realizarse dentro de los primeros 30 dias
iniciado cada uno de los semestres.

Si algun asegurade vya tiene una
reclamacién abierta con SMNYL y desea

VIGENCIA PARA ALUMNOS SEMESTRALES & de agosto de 2012 al 14 de enero 2013 cambiar de plan, se respetaran las
condiciones con las cuales se dio inicié el
e del Tecnoldgico de Monterrey. eventa ya reclamado.

Damos la bienvenida a este micrositio en el cual podras acceder a datos de tu péliza de
estudiante, descargar documentos, generar facturas, modificar I3 facturacién ete...

“?;vi TECNOLOGICO

&
LES | SEGUROS PARA GRUPOS Iézi‘.:s DE MONTERREY.

PRIVADA
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&) Seleccién de facturas disponibles — Monterrey

La Compariia de Tu Vida®

Después de seleccionar el médulo de facturacion automéaticamente se muestran las facturas

disponibles
Seguros . AT TECNOLOGICO
Monterrev i) DE MONTERREY. Médulo de Facturacion

Consulta de Documentos  Facturacidn | Folleto Electrénico  Directorio Proveedores 0 HUGO 3084

() Inicio ~ Facturacién n

Listado de Facturas Alumnos

(conerar| —products | potiza | coriicado |importe| —Desde | —tasta
0

5 G0O42380 PRU-150801 $11.60 11/01/2012 01/11/2012

Seleccionar para solicitar
esta factura

Seguros

Monterrey®

TECNOLOGICO
DE MONTERREY.,

PRIVADA



Sequros

Monterrey

La wparia dr Tu Vids®

Seguros

Monterrey

Consulta de Documentos  Facturacidn  Folleto Electrdnico  Directorio Proveedores

m Inicio Detalle Factura

Detalle de Facturas Alumnos

MNOTA: Si requieres cambiar alguno de los datos de facturacion, la factura anterior sera cancelada y se emitira una nueva con los datos

capturados y fecha de expedicion del dia de hoy.

Apellido Paterno
FATERMNO

Calle
PORAHI

Colonia
VERACRUZ

Estado

Apellido Materno
MATERNO
Namero
113
Delegacion
GAM

RFC

|DISTRITO FEDERAL

v HAK0101016Q9

Lagout | Bienvenido: HUGO S0O3A

TECNOLOGICO
DE MONTERREY.

Mombre
MOMBRE
Caodigo postal
07900
Municipio
ECATEFEC
Correo alterno

hsosa@maonterrey-newyorklife.com.mx

PRIVADA

Terminada la captura es necesario
solicitar en el envid




1 Operacién de la facturacion Monterrey

La Compariia de Tu Vida®

En el ingreso se obtienen los datos fiscales de la Gltima captura

para este asegurado, lareferencia si el periodo ya esta facturado
y el importe a facturar.

Si el periodo esta facturado se habilita la opcion de reenviar factura
( Si no tiene errores).

Si el periodo no esta facturado sera necesario solicitar una nueva
factura.

Si es necesario modificar algun dato sera necesario solicitar una
nueva factura. El sistema de forma automatica cancela la factura
anterior y expide una nueva factura con la correccion.

Cuando se factura a una persona moral, sera necesario escribir la
Razon Social en el campo de nombre y en el Apellido Paterno
escribir un punto.

PRIVADA 10



Sequros

Monterrey

La Compariia de Tu Vida®

Seguros

TECNOLOGICO
MOHtEI‘I‘EY DE MONTERREY .
Consulta de Documentos  Facturacion | Folleto Electronico  Directorio Proveedores Logout | Bienvenido: HUGD S0SA

'm Inicio Detalle Factura a

Detalle de Facturas Alumnos

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre

PATERMO MATERMO NOMBRE

Calle NUmero Codigo postal

PORAHI 113 07300

Caolonia Delegacién Municipio

VERACRUZ GAM ECATEFEC
Estado RFC Correo alterno

DISTRITO FEDERAL A4 HAKHO01010160Q9 hsosa@monterrey-newyorklife.com.mx

Se enviara la nueva factura a tu cuenta de correo.

PRIVADA



|7 i : S
) Envio de facturas Momtettoy

La Compariia de Tu Vida®

e« Setiene un tiempo maximo de entrega de 24 hrs. Es valido
también en fin de semana.

e Seenviaraun correo alacuentadel ITESM .

e Sicapturaron un correo alterno se enviara también una
copia.

e El contenido de correo es :

* Representacion grafica el CFD.
* CFD en formato XML.

PRIVADA 12



Sequros .

Ejemplo de correo facturacion. Monterrey

La Comipadia dr Tu Vida®

T U e Facluracicn Elgctranica = hensaje (HThHL) e
w Llaniae Anglizis de coares slectrgmico de Mokise = ﬂ
v &3 SOESK Edg & jefe 3 [ Reglas - B ] Aae A buroa £
el % = ER MR PO | 1 . <& B
3 Coneo elecironi.. o Listo =t onetiote - -hEtlnc-onndal -
d = I Het -] Rer L 5 = e k1 Cat = it Tradyice ra
& Eares no deieads = ENmin et Fan g ;tr:}udr::n FaTiEr ff‘_ BAad g Resnonder y ¢ b G . ﬂ:’ll G) Ardiories - J:;Jl::;:m al rl;,:-nrl an 5quu|r-m.r a 21 -I.l-c 2 i3 -Edtoerianar - Zaam
Elirmiuat |-":'h.'l-\.'l':|l'_l'_ Pessd ra_r_-.E. - stk Enigusias - Edighhn _.".:--r!
D Memiald erviads (&0 bEHSMances AlLa.
De: Enbacs Facir s Bled trorich < bing ifimde biv gy workdfo, comame = Ermvisds b Judeed 08.090,/3012 07403 p.m
Parac Sorgy Roomer o HuQo
s
Ayt Fagiurackon Electronica

| Mengaje | | F] CFD_CFD_TESTRAFE_LE7955_ 134687537 284 2.0mi B KB} I5.]!‘“."]‘:! PATERMC MATERMNO. pdf MG KB

A quien comesponda

Para Seguros Montermey Mew ¥ ok Life @s impordante mantenerdo debidamante informado sobre el estado de su poliza. Con el propdsdo de atender a su peticidn ls endamos sus
ML

Para mayor informacion refsrente al recibo on fiormato 30L le recomendamoes wsitar ka pdgina w21 gob mx

En caso que tenga alguna duda, frvor de conlactamos al comeo clignies iPmayl com my
Cordalmens
Caitia de Contacto y Aencidi a Cligntes

Seguros Monterrey Mew York Life
M A SO G

PRIVADA

[

mcibos solicitados en formato

13



Sequros

Monterrey

Aie dr Tu Vida®

—m Pemast s S v e I
P iimin ey e P LR 'r Representacion grafica de
R TS / CFD
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PRIVADA



Seguros ik
Monterrey

La Compariia de Tu Vida®

Seguros

Monterrey

Selecciona del menu la
opcién
Consulta de documentos

Consulia de Documentos acturacion  Folleto Electrdnico  Directorio Proveedores Logout | Bienvenido: HUGO UNQ SOSA

() Inicio  Bienvenide

| DE MONTERREY

Para Alumnos

Notas importantes

Los cambios de cobertura sélo podran
realizarse dentro de los primeros 30 dias
iniciado cada uno de los semestres.

Si  algun asegurado vya tiene wuna
reclamacién abierta con SMNYL y desea

VIGENCIA PARA ALUMNOS SEMESTRALES 6 de agosto de 2012 al 14 de enero 2013 cambiar de plan, se respetaran las
condiciones con las cuales se dio inicid el
Estimado estudiante del Tecnolégico de Monterrey. evento ya reclamado.

Damos la bienvenida a este micrositio en el cual podras acceder a datos de tu paliza de
estudiante, descargar documentos, generar facturas, modificar la facturacion etc...

Seguros
Monterrey

TECNOLOGICO
DE MONTERREY,

PRIVADA

15
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&) Consulta de credenciales Momtptrey

La Compariia de Tu Vida®

En esta pantallas se el alumno puede visualizar todos los documentos que estén disponibles por
poliza.

Documentos Disponibles

Seguros

51CO
Monterrey ERREY.

Consulta de Documentos  Facturacién — Folleto Electrénico  Directorio Proveedores Logout | Bienvenido: HUGO UNQ SOSA

Tipo de Documento

D inicie  Detalle de documentos

Archivo

Selecciona el icono
para visualizar el
documento

Seguros

Monterrey*

TECNOLOGICO
DE MONTERREY.

La credencial solo esta disponible para los asegurados con pélizas de gastos médicos mayores.



Seguros

jﬂ Consulta de credencilales Monterrey

La Compariia de Tu Vida®

7% emim - 7543-7000161008-01-1-cred-44780. pdf - Adobe Reader CEx
»

Archivo Edicidn  Wer Ventana Awuda

BB

I ‘ | lz‘ = Herramientas Comentario

Alfa€}
MEDICAL

Visualizacion de los documentos
(Credencial).

Archivo PDF de la

credencial de Gastos
Médicos
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