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SEGURO DE MANEJO COMERCIAL INDIVIDUAL

CONDICIONES GENERALES

CAPITULO |
AMPAROS Y EXCLUSIONES

1. AMPAROS BASICOS

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., QUE EN ADELANTE
SE DENOMINARA AXA COLPATRIA, INDEMNIZARA
CON SUJECION A LAS CONDICIONES, AMPAROS Y
LIMITES DE VALOR ASEGURADO, CONSIGNADOS EN
LA PRESENTE POLIZA, LA PERDIDA ECONOMICA QUE
SUFRA EL ASEGURADO A CONSECUENCIA DE LA
APROPIACION INDEBIDA DE DINERO U OTROS BIENES
DE SU PROPIEDAD POR PARTE DE LA PERSONA QUE
DESEMPENA EL CARGO INDICADO EN LA SOLICITUD,
EN LA CARATULA O EN SUS ANEXOS, POR HURTO,
HURTO CALIFICADO, ABUSO DE CONFIANZA, FALSEDAD
Y ESTAFA DE ACUERDO A SU DEFINICION LEGAL,
SIEMPRE Y CUANDO SEAN DESCUBIERTOS DURANTE
LA VIGENCIA DEL SEGURO, Y OCURRIDOS DURANTE
EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE LA FECHA DE
EFECTO Y LA FECHA DE TERMINACION DEL SEGURO,
DE ACUERDO CON LOS SIGUIENTES AMPAROS, SALVO
LO DISPUESTO EN LA CONDICION 1.2 “EXCLUSIONES”.

11 SUSTITUCION PROVISIONAL

ESTE SEGURO SE EXTIENDE A CUBRIR LA PERDIDA
ECONOMICA DERIVADA DE LA  SUSTITUCION
PROVISIONAL EFECTUADA POR EL ASEGURADO A
OTRA PERSONA PARA DESARROLLAR EL MISMO
CARGO POR AUSENCIA TRANSITORIA DEL TITULAR,
PERO SIN INCLUIR OTROS CARGOS QUE PUEDA ESTAR
DESEMPENANDO EL SUSTITUTO.

1.2 EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES
A TODO EL CONTRATO

AXA COLPATRIA QUEDARA LIBERADA DE TODA
RESPONSABILIDAD BAJO EL PRESENTE CONTRATO
DE SEGURO CUANDO SE PRESENTE ALGUNO DE LOS
SIGUIENTES HECHOS O CIRCUNSTANCIAS:

A. DOLO O CULPA GRAVE DEL TOMADOR O
ASEGURADO.

B. PERDIDAS CAUSADAS DURANTE LA COMISION DE
DELITOS QUE ATENTEN CONTRA LA SEGURIDAD

DEL ESTADO O LOS PODERES Y AUTORIDADES
DEL MISMO, TERRORISMO, ACTOS TERRORISTAS Y
SECUESTRO.

DISMINUCION, DIFERENCIAS, FALTANTES O
DESAPARICION DE INVENTARIOS.

PERDIDAS RESULTANTES DE LA FALTA DE PAGO
TOTAL O PARCIAL DE CUALQUIER PRESTAMO U
OPERACION DE CREDITO CONCEDIDA POR EL
ASEGURADO.

LUCRO CESANTE; PERDIDAS OPERACIONALES,
PERDIDAS POR REBAJAS, FLUCTUACIONES,
MODIFICACIONES O DIFERENCIA DE PRECIOS.

PERDIDAS RESULTANTES DE ERRORES U
OMISIONES COMETIDOS EN EL DESEMPENO DEL
CARGO.

PERDIDAS CAUSADAS APROVECHANDOSE
DE SITUACIONES DE INCENDIO, EXPLOSION,
ERUPCION VOLCANICA, TEMBLOR DE TIERRA
O CUALQUIERA OTRA CONVULSION DE LA
NATURALEZA, TIFON, HURACAN, TORNADO, CICLON
U OTRA PERTURBACION ATMOSFERICA.

ABUSO DE CONFIANZA CUANDO NO IMPLIQUE
APROPIACION SINO USO INDEBIDO CON PERJUICIO
DEL ASEGURADO.

PERJUICIOS PURAMENTE PATRIMONIALES, ES
DECIR AQUELLOS QUE NO SON CONSECUENCIA
DIRECTA DE UN DELITO CUBIERTO POR LA POLIZA.

PERJUICIOS CUBIERTOS POR EL SEGURO DE
DIRECTORES Y ADMINISTRADORES (D&O);
INFIDELIDAD.

SANCIONES O MULTAS.

ERROR EN LA INTERPRETACION O LECTURA
ELECTROMAGNETICA DE DATOS, PERDIDA,
CORRUPCION O DESTRUCCION DE DATOS O
INFORMACIONES ELECTRONICAS, PROGRAMAS DE
CODIFICACION O SOFTWARE, Y/O.



INDISPONIBILIDAD DE DATOS O INFORMACIONES
ELECTRONICAS Y FUNCIONAMIENTO DEFECTUOSO
DE HARDWARE, SOFTWARE Y CIRCUITOS
INTEGRADOS, Y/0O

PERDIDA DE BENEFICIOS PROVENIENTE DE LOS
ANTERIORES.

CAPITULO Il
DEFINICION DE TERMINOS

Para efectos de este seguro las expresiones o vocablos
relacionados a continuacién, tendran el siguiente
significado:

21 Tomador o Asegurado

Es la sociedad que contrata el seguro y que tiene
interés asegurable.

2.2 Pérdida economica

Destruccién o menoscabo del patrimonio del Asegurado
causado por los empleados a consecuencia de la
comision de los delitos cubiertos.

2.3 Apropiacion indebida

Dolosa intencién de un empleado de retener como propia
una cosa ajena de propiedad del asegurado, recibida
en administracion con ocasion del cargo desempenado,
con la obligacién de entregarla o devolverla.

2.4 Fecha de efecto

Es el lapso de tiempo previamente acordado con AXA
COLPATRIA que comienza antes de la fecha de iniciacion
de la vigencia de la péliza y termina en la misma fecha
que termina la cobertura o vigencia de la péliza.

2.5 Siniestro

Es la realizacion del riesgo asegurado por un hecho
imputable al empleado, descubierto durante la vigencia
consignada en la caratula de la péliza, que ha causado
una pérdida indemnizable al Asegurado.

CAPITULO Il
CONDICIONES APLICABLES A TODO EL CONTRATO

3.1 LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

La maxima responsabilidad de AXA COLPATRIA durante
la vigencia de este seguro, lo constituye la suma
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asegurada consignada en la caratula de la péliza o en
SUS anexos.

3.2 REVOCACION UNILATERAL

El contrato de seguro podra serrevocado unilateralmente
por cualquiera de los contratantes asi:

Por AXA COLPATRIA mediante noticia escrita enviada al
Tomador o Asegurado con no menos de diez (10) dias
habiles de antelacion contados a partir de la fecha de
envio o en el término previsto para el efecto en la caratula
de esta poliza, siempre y cuando este sea superior.

Por el Tomador o Asegurado en cualquier momento,
mediante noticia escrita a AXA COLPATRIA.

La revocacion da derecho al Tomador o Asegurado a
recuperar la prima no devengada; la liquidacion del
importe de la prima no devengada se calculara a
prorrata del tiempo no corrido del seguro cuando sea
por voluntad de AXA COLPATRIA, y a corto plazo por
voluntad del Asegurado.

PARAGRAFO: la prima a corto plazo serd equivalente
a la prima a prorrata de la vigencia corrida, mas un
recargo del 10% sobre la diferencia entre dicha prima a
prorrata y la anual.

3.3 GARANTIAS

Este seguro se otorga bajo las siguientes garantias que
el Tomador y/o0 Asegurado se comprometen a cumplir
durante la vigencia de la pdliza, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 1061 del Cédigo de Comercio.

3.3.1 Auditoria Interna, Revision contable y Arqueo

El Asegurado debera llevar a cabo una auditoria interna
y una revision contable de su oficina principal, de
todas sus sucursales y/o agencias por lo menos una
vez al ano. El arqueo debera realizarse por lo menos
semanalmente.

3.3.2 Reportar cambios en el Control de la Empresa

SEI Asegurado debera reportar cualquier transaccion
que tenga como resultado un cambio de los propietarios,
el control de la empresa o su liquidacion. Dejar de
presentar este reporte durante los primeros treinta
(30) dias siguientes a la fecha de tal transaccion, se
tomara como decisién del asegurado de terminar este
seguro, a partir de la fecha en que se realizaron estas
modificaciones.



3.3.3 Manual de Instrucciones y/o Procedimientos

El Asegurado debera tener Manual de Funciones vy
Procedimientos escrito que contenga todos los aspectos
del negocio del asegurado, en los cuales se deberan
definir claramente las funciones y responsabilidades
de cada cargo y se debera llevar un control sobre su
conocimiento y cumplimiento.

3.3.4 Doble Control

Las funcionesyresponsabilidades deberan establecerse
de tal forma que a ninglin empleado se le permita tener
el control total de una transaccion de inicio a fin.

3.3.5 Vacaciones

El asegurado garantiza que anualmente el empleado
disfrutara del periodo legal de vacaciones, tiempo
en el cual se le prohibe al empleado ingresar a las
instalaciones de la empresa

3.4 OBLIGACION DEL ASEGURADO
EN CASO DE SINIESTRO

3.4.1 AVISO DEL SINIESTRO

Al descubrir cualquier pérdida el Tomador o Asegurado
debera dar aviso a AXA COLPATRIA inmediatamente o a
mas tardar dentro del término de tres (3) dias habiles
contados a partir de la fecha en que haya conocido o
debido conocer la ocurrencia del siniestro, y formular la
denuncia penal ante autoridad competente.

El Tomador, o asegurado debera dar aviso a AXA
COLPATRIA dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha en que tenga conocimiento de
cualquier demanda, procedimiento o diligencia, carta,
reclamacion, notificacion o citacion, que se relacione
con cualquier acontecimiento que pueda dar origen a
un siniestro o reclamacion de acuerdo con la presente
pdliza.

En caso de actuaciones judiciales o policivas, debera
asistir a las audiencias y juicios a que haya lugar
haciendo todo lo que esté a su alcance para atender
la defensa de sus derechos y los intereses de AXA
COLPATRIA.

Si el Tomador o Asegurado incumplieren cualquiera de
estas obligaciones, AXA COLPATRIA podra deducir de la
indemnizacion el valor de los perjuicios que le cause
dicho incumplimiento.
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Suministrar y permitir a AXA COLPATRIA el examen de
los libros, recibos, declaraciones tributarias y demas
documentos que tengan relacion con el siniestro.

3.4.2 FORMALIZACION DEL RECLAMO

Para dar cumplimiento a la dispuesta por el Art. 1077
del Codigo de Comercio, respecto a la obligacion del
Asegurado o del beneficiario de acreditar la ocurrencia
del siniestro asi como la cuantia de la pérdida, se
podran utilizar cualquiera de los medios probatorios
permitidos por ley.

3.4.3 COMPENSACION

Si el Asegurado al momento de descubrirse el ilicito
0 cuando se haya determinado la pérdida econdmica,
antes de ser pagada la indemnizacién se verifica que
es deudora del empleado por cualquier concepto,
incluidas las prestaciones sociales, la indemnizacién
sera reducida en el monto de dicha deuda.

Si AXA COLPATRIA efectu6 el pago de la indemnizacion
antes de la decision judicial sobre la pérdida de las
prestaciones del empleado(s), el Asegurado debera
devolver a AXA COLPATRIA la suma que corresponda.

3.5 DEDUCIBLE

Es el porcentaje o valor minimo de la pérdida
indemnizable que invariablemente se descuenta del
pago de cualquier indemnizacién quedando a cargo del
Tomador o Asegurado, y que se encuentra pactado en
la caratula de la péliza o sus anexos.

3.6 TERMINO PARA EL PAGO
DE LA INDEMNIZACION

AXA COLPATRIA pagara la indemnizacion, dentro del
mes siguiente contado a partir de la fecha en que el
Asegurado haya demostrado la ocurrencia y la cuantia
del siniestro.

3.7 PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

AXA COLPATRIA esta exonerada de toda responsabilidad
y el Asegurado y/o Beneficiario pierde todo derecho a la
indemnizacién en cualquiera de los siguientes casos:

Sien cualquiertiempo se emplean medios o documentos
enganosos o dolosos, para sustentar una reclamacion
0 para derivar beneficio de este seguro.



Cuando los perjuicios causados al asegurado deban
ser o hayan sido indemnizados por cualquier otro
mecanismo legal o contractual.

Por omisién maliciosa por parte del Asegurado de su
obligacién de declarar a AXA COLPATRIA conjuntamente
con la noticia del siniestro, los seguros coexistentes
sobre el mismo interés asegurado y contra el mismo
riesgo.

Por renuncia del asegurado a sus derechos contra los
empleados responsables del siniestro.

Cuando el asegurado sin que medie autorizacion previa
de AXA COLPATRIA otorgada por escrito, afronte el
proceso, asuma obligaciones o efectie transacciones
0 pagos a cuenta del siniestro.

3.8 SUBROGACION

En virtud del pago de la indemnizacion AXA COLPATRIA
se subrogara hasta concurrencia de su importe, en
todos los derechos del Asegurado contra eventuales
personas responsables del siniestro, no aseguradas
bajo la presente pdliza.

El Asegurado no podra renunciar en ningiin momento a
sus derechos contra los responsables del siniestro, en
cuyo caso perdera el derecho a la indemnizacion.

3.9 PAGO DE LA PRIMA

El pago de la prima es obligacién del Tomador de la
péliza y debera efectuarse dentro del plazo pactado y
senalado como fecha maxima de pago en la caratula de
la p6liza o en los anexos o certificados expedidos con
fundamento en el seguro.

La mora en el pago de la prima del seguro o de los
certificados o anexos que se expidan con fundamento
en él, producira la terminaciéon automatica del contrato
y dara derecho a AXA COLPATRIA a exigir el pago de la
prima devengada y de los gastos causados con ocasion
de la expedicion de la pdliza.

3.10 TERMINACION DEL SEGURO

La cobertura otorgada por la presente péliza terminara
en los siguientes casos:

- Automaticamente por mora en el pago de la prima.
- Automaticamente al vencimiento de la péliza.
- Por revocacion unilateral.
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3.11 NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion que deban hacerse las partes
para los efectos del presente contrato debera
consignarse por escrito, sin perjuicio de lo dicho en
la Condicion 3.4.1 para el aviso del siniestro, y sera
prueba suficiente de la misma la constancia de su
envio por correo recomendado o certificado, dirigido a
la dltima direccién conocida de la otra parte, asi como
la constancia de “recibido” con la firma respectiva de
la parte destinataria.

3.12 EXTENSION TERRITORIAL

Los amparos otorgados en el presente seguro operan
dentro del territorio de la Republica de Colombia y
mediante convenio expreso en otros paises.

3.13 LEGISLACION APLICABLE

La interpretacion y aplicacion de la presente péliza se
debe regir por las leyes de la Republica de Colombia.
3.14 DOMICILIO

Sin perjuicio de las normas procedimentales, se fija

como domicilio de AXA COLPATRIA, la ciudad de Bogota,
D.C.



