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Acceso

Iniciando la aplicacion

En la esquina inferior derecha de la pantalla del ordenador, junto al
reloj, aparecera el simbolo de Alcatraz una vez instalada la
aplicacion.

Este icono mostrara diferentes aspectos dependiendo de las acciones
Ee esté realizando la aplicacion:

Aplicacion activa

Aplicacion activa y mandando datos

Aplicacion desactivada

Para iniciar la aplicacion, hacer doble clic sobre el icono de conexion

para iniciar la aplicacion o pulsar el boton derecho del raton y
elegir la opcion “Abrir Alcatraz”.

Abrir Alcatraz

Actualizar
Servicio Backup

Arcerca de

Saliv
| %« 11:29

Si el icono no aparece en el lugar indicado, se puede iniciar la
aplicacion a través del boton de Inicio en la barra de tareas, eligiendo
Programas — Alcatraz — Iniciar Agente

Al acceder a la aplicacion comienza a descargarse el Applet para
comprobar si hay alguna versién nueva de la aplicacién y en ese caso
actualizarse. Una vez concluida la operacion anterior, se solicitara al
usuario los permisos para poder realizar todas sus operaciones a
través de la ventana de login.



Inicio sesidn: Ventanas de login

Se visualizaran dos ventanas de login diferentes en funcién de si es la
primera vez que se ejecuta en la maquina del usuario el servicio de
backup Alcatraz, o si éste ya ha sido ejecutado alguna vez.

Ventana de login inicial

Esta ventana aparecera unicamente la primera vez que el usuario
inicie el servicio de backup. Se solicitardn todos y cada uno de los
datos necesarios para poder establecer la conexiéon con el servidor.

Alcatraz PZ|

Ahora debera introducir todos los datos que se le han proporcionado en el mail de alta.
Recuerde que debe activar la cuenta desde el mail para poderse conectar.

C.M.U. Esta informacion la puede extraer del mail de alta que ha recibida,

Lomhre de Usuario Esta informacion la puede extraer del mail de alta que ha recibido.
I

Password Esta informacidn la puede extraer del mail de alta que ha recibida,
]

Frase de Cifrado La frase de cifrado serd la clave para encriptar sus datas, si anteriormente ya ha hecho

copia y la frase de cifrado no es la misma, usted no podra desencriptar los documentos.
La frase deberd contener un minimo de 20 caracteres alfanumeéricos excluyendo caracteres
no estandards (fi,/,*, etc) v acentos,

Ahora deberd introducir el mail dande quiere recibir las confirmaciones de las copias.
El mail auxiliar es para que otro usuario pueda recibir el mismo mail.

Mail Mail Auxiliar
| Enviar | | Configuracion Proxy |

N
©
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Ventana de login inicial

La mayoria de los datos se podran extraer del correo electronico que
el usuario ha recibido al contratar el servicio de copias de seguridad
de ZeroComa, el resto de informacion que se debe aportar son un e-
mail de contacto del cliente y uno auxiliar (si se quiere) y la “Frase de
Cifrado” en base a la cual se codificara toda la informacién de la cual
se haga copia de seguridad. Asi mismo la cuenta de backup debe ser
activada antes de proceder al login siguiendo las instrucciones que se
especifican en dicho correo electronico.

En la ventana de login, el usuario debera cumplimentar los siguientes
campos:



Campo Descripcion

C.N.U. Es el identificador numérico del usuario en el sistema
Backup.

Nombre del | Login del usuario

usuario

Password Clave del usuario

Frase de Frase de seguridad utilizada para cifrar los datos del

Cifrado usuario. Debe tener una longitud minima de 20

caracteres alfanuméricos, excluyendo los caracteres
no estandard (i, /, *, etc...) y los acentos.

Mail y Mail Correo electronico del usuario donde recibira las
auxiliar confirmaciones de las copias de seguridad
programadas.

El mail auxiliar es para que otro usuario pueda recibir
el mismo mail de confirmacion.

Una vez que el usuario complete los campos y pulse el botén “Enviar”
o “Intro” para su validacion, se le dara la opcion de imprimirlos para
salvaguardar dicha informacion ya que si se olvidara o se perdiera la
“Frase de cifrado” no podria recuperarse la informacion de la cual se
ha hecho backup.

Ventana de login estandar

Cuando el servicio de Backup ya se ha activado una vez, la
informacion que se solicita para acceder al sistema es menor.

En este caso, la ventana de login que se mostrara seré la siguiente:



Alcatraz

Banckup Online

Bienvenido al proceso de conexion del programa.
51 estd conectandose por primera vez o bien 1o hace desde un equipo distinto al que realizd el
alta, Ud. debera rellenar los cinco campos que le pide esta pantalla de login. Adicionalmente,
deberd elegir &l método de conexidn en caso de que realice la conexidn a traveés de un
servidor proxy (consulte con su administrador para conocer los detalles de la configuracidn).
Recuerde que si se encuentra Ud. de viaje v desea recuperar algin fichero de su copia
remota, debera conocer Ia frase de seguridad v su 'id de usvario’. Anote en un lugar seguro
todos sus datos para evitar pérdidas de informacidn de sus datos almacenados.
En caso de que esté giecutando el cliente en el equipo donde Td. o instald, deberdn
aparecetle unicarnente los dos catnpos basicos de conexidn. 3ino conoce estos datos,

pongase en contacto con Banckup.

Nombre de Usuario Password

|| | | | | Configuracion Proxy |

| Enviar |

MAlcatraz

Ventana de login estandar

En esta ventana de login Unicamente habréa que incluir el Nombre de
Usuario y Password. En el campo de “Nombre de usuario”, aparecera
por defecto, el del ultimo usuario que se haya conectado al sistema.

Se puede pulsar el botén de “Enviar” en la pantalla o pulsar la tecla
Intro para la validacion de los datos.

Si los datos son correctos, se accede a la ventana de inicio de la
aplicacion.



Ventana de inicio

Autentificados los datos del usuario en el sistema por cualquiera de
las ventanas de login, se accedera a la ventana de inicio en la que se
presentan al usuario 3 opciones:

[} Alcatraz E|

Que desea hacer;

Desde esta pantalla puede programar un backup automatizado mediante un asistente que le ayudara
a configurarlo, puede también acceder al explorador desde donde podrd hacer backups

manuales y recuperar sus ficheros del servidor remoto, o bien, tambien podra ir 3 una pagina de ayuda
donde encontrara videos explicativos del funcionamiento del programa de backup on-line.

s A

Programados Ezploradar Ayuda

Ventana de inicio

Descripcion de botones

Botones Descripciéon

— Programados: Permite el acceder a una pantalla desde
A la que se pueden programar backups automatizados,

dando la opcion al usuario de configurarlos con la

ayuda de un asistente o de forma manual.

Explorador: Permite acceder al explorador desde el que

se podran hacer backups manuales y recuperar ficheros

1 o carpetas del servidor remoto.

Ayuda: Permite acceder a una pagina en la que se

h muestra una ayuda sobre el funcionamiento del sistema

de backup virtual de ZeroComa.




Funcionalidades Alcatraz

BACKUP MANUAL

A través del boton “Explorador” ‘ de la ventana de inicio se
accede a la ventana principal de backup manual. Desde aqui se
podran realizar copias de seguridad manualmente y recuperar
ficheros del servidor remoto.

Se podra acceder a esta ventana desde la ventana de backups
programados pulsando en cualquier momento el botén “Backup

- ‘-% Backup manual

manual”

[ Alcatraz |Z| ‘Elrgl
5“\‘ Backup manual (I:} Backups programados C 1/) Cambiar Mail ;-\ Administrador 0 Ayuda
@_.34 BACKUPS 0\ Recuperar 3 ??/\ $ ,& a
. l/\, Banckup Espacio Utilizado: 49,48 MB Espacio Contratado:50,00 MB

Carpetas : Nombre |__Tamafin
|[E® Backups Delia

1 [Semvidor Alcatraz)
() Banckup

PERELE]

A/\ C:Di and

Carpetas E Nornbre |__Tamafio
|2 AdobeStockPhotos

7 |0 DELIA

A 2 Mimisica

MAlcatraz

1) Archivos de programa

) ComponentesvB |2 Mis archivos recibidos

i Mis imagenes

L

Q .

C D Config Msi | Mis videos

A D del ! | deskiop.ini 1KB
L B0 Docurnents and Settings |l Mis carpetas para compartirInk 1KB

1 Administrador
153 Administrador ZERQC

4]

[ [Alcatraz}

Ventana backup manual



Descripciéon de frames y botones para Backup manual

[ Alcatraz |Z”§‘ E‘
BOtOI’IeIS ‘7\‘ Backup manual * b/\ Backups programados {i/ Cambiar Mail - ,\ Administrador @ Ayuda
generales ‘ R — -
i Y — Y Y | Acciones
Recuperar i I L | 228 A 5 Servidor
a Local i ’\ Banckup Espacio Utilizado: 49,48 MB Espacio Contratado:50,00 MB
Carpetas Momhre | Tarnafio
. i [Servidor Aleatraz] IE Bakups Delia
Arbol ) Banckup
directorios i~ ) Ficheros
Servidor (1] £ y carpetas
o Servidor
-
©
Enviar a — | = cciones
Servidor Dy = aw E Local
q \ C and i
Carpetas | e — Tombre |__Tamano
o ohestocl otos
Bac b e
1 ) Archivos de pragrama j m:;’;i*:ﬂs ratibidos Ficheros y
o _| CompanentesVB 5 Mis imagenes carpetas
: C DD Gonfig Msi ) Mis videos
Arbol o D dell ) deskiop.ini [ Local
directorios i‘,m:umn::iva:;jems e L
Local _| dmmslradanEROC
Ventana backup manual: Descripcidon de botones
Botones generales
Permiten realizar las siguientes acciones:
Botones Descripcion
Backup manual: Permite acceder a la

‘-'1: Backup manual

pantalla de Backup manual para realizar las
copias de seguridad manualmente o recuperar
ficheros desde el servidor remoto.

: LLx Backups programados

Backups programados: Permite acceder a la
pantalla de Backup programado para
programar las copias de seguridad que se van
a realizar.

4 q/ Cambiar Mail

Cambiar Mail: Permite cambiar la
direccion/es de correo electréonico donde el

‘} Administrador

usuario recibe los informes acerca de las
copias de seguridad programadas.
Administrador: Permite Cambiar la

password, borrar temporales (borrar todas la
imagenes de backup_on-line junto con
ficheros de configuracién) y aumentar cuota
(contratar mas espacio)




Acciones en el servidor y en local

Botones Descripcion

b '”k Nueva carpeta: Permite crear un nuevo directorio.

?\ Subir Nivel: Sube un nivel en la jerarquia de directorios.
B Actualizar: Permite refrescar el arbol de directorios y el
4 listado de ficheros tanto en servidor como en local.

in& Renombrar: Permite renombrar tanto archivos como
i directorios.

. % Eliminar: Permite eliminar tanto archivos como
" directorios.

Transferencia de ficheros

Botones Descripcion

Py Recuperar: Permite recuperar ficheros vy
'-___&Hecunerar directorios que se encuentran en el servidor
' remoto.

eaEMar Envi_ar: Permite enviar ficheros y directorios al
servidor remoto.

Objeto de esta pantalla. Generalidades

Esta pantalla ofrece la posibilidad de llevar a cabo copias de
seguridad de forma manual. El usuario desde esta pantalla podra
enviar manualmente aquellos ficheros o directorios de los que desee
tener una copia en el servidor remoto y también recuperar ficheros o
directorios que tenga en dicho servidor.

Descripcion de las acciones:

Para realizar cualquiera de estas las acciones de enviar o recuperar
ficheros o carpetas, deberda seleccionar los ficheros y/o directorios
que desea transmitir o recuperar y utilizar los botones de de

) ) 5 B\ Recuperar é Emviar .
transferencia de ficheros (" ° y oo ). Se utilizaréa
uno u otro dependiendo del lugar de origen del fichero a transmitir y
de la accion que se quiere llevar a cabo con el mismo.



Para llevar a cabo copias de seguridad de forma manual:

1. Buscar en el arbol de directorios local, la ubicacion de los
ficheros o carpetas de los cuales se quiere hacer copia.

2. Seleccionar las carpetas o ficheros de los que desee tener una
copia en el servidor remoto.

3. Elegir la ubicaciéon en el arbol de directorio del servidor, donde
se guardara el fichero o carpeta

6\ Enviar

4. Pulsar el botén
Para recuperar ficheros o directorios que tenga en dicho servidor:

1. Buscar en el arbol de directorios del servidor, la ubicacién de
los ficheros o carpetas que se quieren recuperar.

2. Seleccionar las carpetas o ficheros de los que desean recuperar,
es decir, copiar en local.

3. Elegir la ubicacion en el arbol de directorio loca, donde se
guardara el fichero o carpeta

; \ 6\ Recuperar
4. Pulsar el botén =~
5. Aparecera una pantalla para confirmar la operacion de traspaso
de documentos.

Recuperacion

- ) iEsta seguro de querer descargar el fichero "ALCATRAZ MANUAL DE USUARIO.doc’
= en la ruta "C:Documents and Settings/deliaMis documentos'?

Aceptar Cancelar

Cuando se ha presionado uno de los 2 botones de transferencia de
ficheros comenzard la transferencia de los mismos y aparecera una
ventana informando del progreso de dicho traspaso. Cuando el
proceso se interrumpa la ventana quedard abierta para mostrar al
usuario si la transferencia ha sido satisfactoria o por el contrario ha
habido algun percance, a menos que se marque la opcion “Cerrar el
didlogo al terminar la descarga”.
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Transferencia de ficheros manualmente

C:\Documents and SettingsidelialEscritorio\Manual Alcatraz\ALCATRAZ MANUAL DE USUARIO. doc

Actual i Otras l
100% OF ALCATRAZ MANUAL DE USUARIO.doc 429 velocidad 0 KBps
14:46:49 Comienza

14:46:49 CiDocuments and SettingsideliaiEscritariclanual AlcatrazlALCATRAS MARL

14:47:54 Fin

Aceptar [_] Cerrar el dialogo al terminar la descarga

Transferencia de ficheros finalizada




BACKUPS PROGRAMADOS

Eligiendo la opcion de “Programados” en la Ventana de inicio,
se accede a la ventana principal para backups programados. Desde
aqui se podra programar la realizacion de backups de forma
automaética el/los dias que se quiera a la hora que se necesite.

También se podra acceder a esta ventana desde la ventana de
backups manuales pulsando en cualquier momento el botéon “Backup

: (A Backups programados
it

programados”

[ Alcatraz
5‘\‘ Backup manual (L:\; Backups programados C 1/) Cambiar Mail l Administrador 0 Ayuda
= _ e - - - - o
S packups d 3 % " @ S (L#-
= 7 y ! LEL i
'\ Espacio Utilizado: 0 KB Espacio Contratado:50,00 MB
BACKUPS : Contenido del backup

6\ [Listado de Backups]
>

MAlcatraz

(il I Fr R T TR . Y
gél MIPC & Emviar %% Tino de fichero BB 8
A\ C:Di and

Carpetas E Nornbre |__Tamafio
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Ventana backup programados



Descripciéon de frames y botones para Backups programados

[} |
Botones -
generales ‘w-\‘ Backup manual &L/\ Backups programados {_j/.:" Cambiar Mail 7,\ Administrador 9) Ayuda
Back 5 Backups C‘! S & é s\ s_L\ | Botones de'
ECHUDPS = 5 _ - configuracion
program ados Y Espacio Utilizado: 0 KB Espacio Contratado:50,00 MB
Listad BACKUPS Contanito del backup
ista Od -\L\, [Listado de Backups] Directorio,
coplas de i f
icheros,
seguridad
9 carpetas y
programadas »
patrones
incluidos en la
copia de
» seguridad
Establecer Programada
patrones
Em”ar A J MIPC | {5 Enviar I *A Tipo de fichero ‘\A ﬁ % — Accmnes
= Local
Servidor 1 X and
=y
C_‘ Carpetas Maornbre |__Tamafia
- ‘j i PC] af /) AdobeStockPhotos
Arbol B 7] |2 DELIA
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Archivos de programa =
directorios S 5 Componeniuevh 2 e i:;;;nifmhms | Lista de
Local c :,' i |5 Mis videos ficheros,
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L B3 Documents and Settings | Mis campetas para compartir.ink 1KB carpetas y
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|

Ventana backup programados: Descripcion de botones

Botones generales

Permiten realizar las siguientes acciones:

Botones Descripcion

‘-'1: Backup manual

Backup manual: Permite acceder a la
pantalla de Backup manual para realizar las
copias de seguridad manualmente o recuperar
ficheros desde el servidor remoto.

&Lx Backups programados

Backups programados: Permite acceder a |
pantalla de Backup programado para
programar las copias de seguridad que se van
a realizar.

4 q/ Cambiar Mail

Cambiar Mail: Permita cambiar la
direccion/es de correo electronico donde el

e .
-, * ¢ Administrador

usuario recibe los informes acerca de las
copias de seguridad programadas.
Administrador: Permite Cambiar la

password, Borrar temporales (borrar todas la
imagenes de backup_on-line junto con
ficheros de configuracion) y Argumentar cuota
(contratar mas espacio)




Botones para la realizacion de backups programados

Botones Descripcion

Nuevo Backup programado: Permite crear un
nuevo Backup programado. Ofrece la opcion de
programarlo a través de un asistente, o bien de
forma manual.

v Salvar: Permite guardar los cambios realizados
en un Backup programado.

programado.

Ejecutar: Permite ejecutar cualquier backup
programado y de esta manera no tener que
esperar a que llegue el dia o Ila hora
programados.

Informe: Permite visualizar el Informe generado

i
¥,
_ % Eliminar: Permite  eliminar un  Backup

;;_:\5 una vez que se ha ejecutado un Backup
' programado.
|_ Programar: Permite establecer el periodo en el
%) que se ejecutard la copia de seguridad.

Tipo de fichero: Permite establecer un patron
sobre el directorio local seleccionado. Una vez
establecido, en la copia de seguridad se incluiran
todos los archivos y directorios que cumplan el

g, *}5 Tipo de fichero

patron.
é . Enviar: Permite enviar ficheros y directorios del
Emviar . . .
directorio Local al servidor.

Acciones en el servidor y en local

Botones Descripcion

Nueva carpeta: Permite crear un nuevo directorio.

Subir Nivel: Sube un nivel en la jerarquia de directorios.

Actualizar: Permite refrescar el arbol de directorios y el
listado de ficheros tanto en servidor como en local.

e |y




Descripcidén de las acciones:

Creacion de un backup programado

Al seleccionar el botén de “Nuevo backup programado” & , a
través de una ventana emergente, se da al wusuario la opcién de
programar las copias de seguridad con la ayuda de un asistente o de
hacerlo de forma manual:

[ Assistente de backups programados [Z||E|[z|

Escoja una opcidn para programar la copia de seqguridad:
™ |fsistente

i3 Manualmente

Aceptar Cancelar

Asistente de backups programados

A través de las diferentes ventanas del asistente se le pedira al
usuario que complete la siguiente informacion:

1. Nombre del backup que se va a programar

[ Assistente de backups programados E”§|r5__<|

Bienvenido al asistente para creacion de un backup programadao,

& continuacian el asistente le ayudara a programar facilmente su copias de sequridad,

Introduzeca el nombre del backup:

Siguiente || Cancelar




2. Tipo de copia de seguridad y frecuencia con la que se quiere
gue se realice.

[ Assistente de backups programados E||E|E|
Aqui debe decidir el tipo de copia que desea:
Cuando desea que se realize la copia de sequridad:
o iantomatico El backup se realiza cada 6 horas
" Sermanal El backup se realiza semanalmente los dias y horas gue usted seleccione.
" Mensual El backup se realiza mensualmente los dias y horas gue usted seleccione.
| atras | | Siguiente | | Cancelar

Si se quiere programar un backups por semanas aparecera
posteriormente la siguiente pantalla:

A Assistente de backups programados E||E|E|

Ezcoja la hora v los dias que desee que se ejecute |a copia de sequridad

Hara inicial [(01:00 »

Seleccione los dias que desea que se haga backup

[Trun [Imar [CImie [Jiue [Jwie []sab [ Dom

| atras || Siguiente || Cancelar




Si se selecciona la opcién para una programacion de backups
mensual aparecerd esta pantalla, donde se podran escoger la hora,
los dias y los meses en los que se quiere que se realice la copia de
seguridad:

A Assistente de backups programados E_“E|E|

Escoja la hora, los dias v meses que desee que se ejecute |la copia de seguridad

Hora inicial ||01:00 »

Seleccione los dias v meses que desea que se haga backup

Mensual
Meses Dias
[] Enera [_1 Julia 1 [dz [Oz [a [ds [s 7
[JFebrera [] Agosto s [Oe Q1o D11 D12 D1z [
[[] marzo ] septiembre
(15 [dae [Da7 [das [Dd1e [Hzo [Oa1
1 abril [] octubre
] Mayo ] Moviembre (22 [d23 [d24 [d25 [d2s [d27 [z
[_] Junio [_] Diciembre 2o [30 [=3
[ Todos los Meses [[| Todos los dias
| Atras | | Siguiente | | Cancelar

3. Se ofrece la posibilidad de guardar o no histdéricos de la
informacion de la que se realiza backup. Si desea histoéricos, tras
marcar la opcion correspondiente, se puede elegir el numero de
histéricos que se desea entre 2 y 7.

[ Assistente de backups programados

i Desea historicos?

Backup te guarda un historico de los archivos guardados para que puedas restaurarlos por fecha
[_| Deseo historico

Maximo # de historicos

| Atras || Siguiente || Cancelar




4. Seleccion de archivos o datos de los cuales se quiere hacer
copia de seguridad. Se deben seleccionar los ficheros o carpetas
dentro del directorio Local, que se muestra en la primera mitad de la
ventana y arrastrarlos con el ratén a la segunda mitad de la ventana,
donde irdn apareciendo listados los distintos ficheros o carpetas de
los que se va a hacer copia de seguridad.

[ Assistente de backups programados

Buscar en: |[]Mis documentos - @ @ - @E

(] AdobeStockPhotos

[T DELIA

1 Mi misica

1 Mis archivos recibidos

1 Mis carpetas para compartir
1 Mis imagenes

1 Mis videos

|j| desktop.ini

Nombre de archivo: || |

Archivos de tipo: | Todos los archivos - |

Limpiar todo |

Seleccione uno o mas ficheros/carpetas v arrastrelos hasta agui...

| Atras || Siguiente || Cancelar

5.- En la siguiente ventana, si pulsamos el boton “Seleccionar” se
vuelve a la ventana anterior (“4”) en la que se puede seguir
seleccionando ficheros o carpetas para hacer copia de seguridad de
los mismos.



A Assistente de backups programados

Bqui tiene |a lista de los ficheros/carpetas seleccionados

®“inPymeDigitalhDocumentos oficiales
C:vMs0Cache
WindocumentaciontDocumentalhprensa
#“iwmarketinghBases de Datos

-

| Atras || Seleccionar || Siguiente || Cancelar |

Si en lugar de pulsar seleccionar se pulsa “Guardar” se darad por
finalizado el proceso de programacién de una copia de seguridad.

Programacion Backup sin asistente
Si el usuario elige la opcion configurar un backup manualmente,
debera seguir los siguientes pasos:

1. Nombre del Backup que se va a programar: En la ventana
emergente, se deberd introducir el nombre que se le da al backup
que se esta programando.

Programar Backup @

Introduzca el nombre del Backup

Aceptar Cancelar

2. Parametros de configuracion del Backup: En esta segunda
ventana se deberan seleccionar conceptos como, tipo de copia de
seguridad, frecuencia con la que se quiere que se realice el mismo,
hora de inicio y seleccionar si se quiere guardar historicos de las
copias de seguridad que se hagan y en caso afirmativo, cudl es el
numero de histdéricos que se va a guardar (seleccionando entre 2y 7
copias)



[ Assistente de backups programados |Z||E|rg|
Tipo de backup

) |8 utomatico ) Semanal ) Mensual
Semanal

Mensual
Meses Dias

rHistorico
Backup te guarda un historico de los archivos guardados para que puedas restaurarlos por fecha

[_] Deseo histdrico

Maximo # de historicos

N
©
=
e
©
(&
<

Aceptar || Cancelar

Programar backup

En esta ventana, se pueden establecer los siguientes valores:
- Tipo de backup:
- Automatico: El backup se realizara cada 6 horas.

Semanal: Permite establecer los dias de la semana, asi como la
hora inicial, en los que se ejecutara el backup.
- Mensual: Permite establecer los meses, dias y hora inicial en la que
se serd ejecutado el backup programado

- Histérico:

Se ofrece la posibilidad de guardar o no histéricos de la informacién
de la que se realiza backup. Si desea histéricos, tras marcar la opcion
correspondiente, se puede elegir el numero de histéricos que se
deseaentre 2y 7.

3. Seleccidon de archivos o datos de los cuales se quiere hacer
copia de seguridad. En este punto se debe especificar el contenido
de la copia de seguridad. Esto se hara desde la ventana principal de
backups programados.
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Seleccionar contenido Backup

Desde el directorio Local se seleccionan los ficheros de los cuales se
quiere hacer copia de seguridad y se incluyen en el listado de

s é Enviar

contenido del Backup pulsando el botén “Enviar”

4. Inclusion de patrones en el Backup. Ademas de los ficheros y
directorios seleccionados, se podréan incluir patrones en los Backup. Al
establecer un patrén, se incluiran en el Backup todos los archivos y
directorios que cumplan dicho patron. Esto es, incluir en la copia de
seguridad los documentos que, contenidos en una carpeta, cumplan
con los requisitos determinados por el patréon que ha sido establecido
por el usuario. Por ejemplo: tipo de extension (determina el tipo de
fichero, Word, Excel, access, mp3, jpg, etc..), denominacion (por
ejemplo que contenga una determinada palabra), etc.

Esta opcion se activa a través del boton “Tipo de fichero”

*}" Tipo de fichero

. Haciendo clic en este botén aparecera la siguiente
ventana en la parte superior del listado de ficheros y directorios en
Local, donde el usuario podra modificar el patron del directorio que
haya seleccionado previamente:

Patron: a 4C @R

Pulsar el botén “OK” para enviar el patron al Servidor.



Ejemplos de patrones

Se incluirhn en el Backup todos los documentos
contenidos en la carpeta seleccionada

Se incluirdn en el Backup los documentos de Word o
*.doc con extensiobn .doc, contenidos en la carpeta
seleccionada, cualquiera que sea su nombre.

Se incluiran en el Backup los documentos de Excel o
* xls con extension .xls, contenidos en la carpeta
seleccionada, cualgquiera que sea su nombre.

Se incluiran en el Backup los documentos que contenga
*2007*.* en su denominacion “2007”, cualquiera que sea su

extension
Se incluiran en el Backup los documentos cuya
comp*.* denominacion comience con las letras “comp”,

cualquiera que sea su extension

5. Salvar Backup. Una vez creado el Backup programado y
establecidos sus pardmetros, hay que proceder a salvar Ila
configuracion de la copia de seguridad programada haciendo clic en

&
el botén “Salvar” '

Si sobre un backup programado se desea realizar algin cambio, una
vez se hayan realizado las modificaciones correspondientes, se

¥
debera pulsar nuevamente sobre el boton “Salvar” = para que
los cambios se guarden.
Cuando se salva correctamente un backup aparece una ventana que
confirma que el proceso se ha llevado a cabo satisfactoriamente con
la siguiente frase: “Se ha creado satisfactoriamente el backup”
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Recuperar informacion de un backup

Para recuperar ficheros o carpetas de un backup, ya sea hecho de
forma manual o programada, se realizara desde la pantalla de Backup
manual, a la cual se podra acceder a esta ventana pulsando en

“~" Backup manual

cualquier momento el boton “Backup manual”
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Ventana backup manual: Descripcidon de botones

A través de los botones de transferencia de ficheros, ell usuario desde

esta pantalla podra enviar

manualmente aquellos ficheros o

directorios de los que desee tener una copia en el servidor remoto y
también podré recuperar ficheros o directorios que tenga en dicho

servidor.

Transferencia de ficheros

Botones Descripcion

. Recuperar: Permite recuperar ficheros vy

'-___&Hecunerﬂr directorios que se encuentran en el servidor
remoto.

& Enviar

servidor remoto.

Enviar: Permite enviar ficheros y directorios al




Descripcion de las acciones para la recuperacion de informacion de un
backup hecho:

Para realizar la recuperacion ficheros o carpetas del servidor:
1. Buscar los ficheros y/o directorios en el arbol de directorios del
servidor, la ubicacién de los ficheros o carpetas que se quieren

recuperar.

2. Seleccionar las carpetas o ficheros de los que desean recuperar, es
decir, hacer una copia en nuestro local

3. Elegir la ubicacion en el arbol de directorio del local, donde se
guardara el fichero o carpeta.

; \ ] \ Recuperar
4. Pulsar el botén

Aparecerd una pantalla para confirmar la operaciéon de traspaso de
documentos.

Recuperacion

" iEsta seguro de querer descargar el fichero "ALCATRAZ MANUAL DE USUARIO.doc’
\:/] en la ruta "C:Documents and Settings/deliaMis documentos'?

Aceptar Cancelar

5. Cuando se ha presionado el botén y aceptado la operacion de
transferencia de ficheros, comenzard la transferencia de los mismos y
aparecera una ventana informando del progreso de dicho traspaso.
Cuando el proceso se interrumpa la ventana quedara abierta para
mostrar al usuario si la transferencia ha sido satisfactoria o por el
contrario ha habido algun percance, a menos que se marque la
opcion “Cerrar el dialogo al terminar la descarga”.
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Transferencia de ficheros finalizada




Ver informe Backup

Existe la posibilidad de ver el informe resultante de la realizacion de
un backup programado. Cuando un al realizar el backup, pulsando

sobre el boton “Informe” """ se abrird una pagina web con
informacion sobre el backup como muestra el siguiente ejemplo:

ZeroComaQ Alcatraz [}

Informe de su copia de seguridad

Nombre Usuario Fecha Fecha Hora Hora
del backup Inicio Fin Inicio Fin

Documentacion ENERO Delia 03-07-2007 03-07-2007 12:40:59 12:41:45
Total Enviados Total Espacio Espacio Tiempo
ficheros con éxito Errores utilizado total empleado

45 45 (0] 50,198 MB 100, MB 00:00:46



