freed " m

SFISL

NSTALACION

MANUA I
PA L USARIO

L DE
RA E

Diciembre 2005
Version 1.0

CABLE & WIRELESS

Este manual aplica solamente para:

Modem Zhone Technologies 6205






Bienvenida

Le felicitamos por su eleccion y le exhortamos a que disfrute de todos los beneficios que este
servicio le ofrecera una vez comience a utilizarlo.

Beneficios del Servicio

Establece una conexion permanente entre el usuario y Cable & Wireless Panama. La
diferencia de una conexion dial-up convencional es que la misma requiere llamar para
lograr una conexion.

Expande la capacidad de la linea telefénica al permitir la realizacion de llamadas y el envio
de fax al tiempo que accesa el Internet.

Ofrece una velocidad de acceso de hasta 20 veces mayor que un MODEM de 56 Kbps.
Permite subir o bajar archivos (upload or download) mas grandes en un menor tiempo.
Se logra la optimizacion de los tiempos de busqueda.

Se incrementa la velocidad de los tiempos de transferencia de archivos entre localidades.

Se mejoran los tiempos de envio de correo electronico al adjuntar archivos de gran tamafio.

Objectivos del Manual

Indicarle de una manera mas rapida y sencilla la forma de como instalar su nuevo servicio ADSL
Freedom Plug & Play, Freedom Prepago y Freedom Nocturno de Cable & Wireless Panama.

El método de instalacion que le indicamos aqui lo guiara paso a paso por las diferentes pantallas
que se le presentaran al momento de introducir el CD de instalacion.

Requisitos Técnicos (Minimos)

Procesador Pentium III o superior, 128 MB de memoria RAM y 300 MB de espacio libre en
Disco Duro.

Sistemas Operativos: Windows 98SE, ME, 2000, y XP.
Lector de CD-ROM vy un (1) puerto disponible USB.

Salida telefonica cercana a la PC y monitor a color VGA con memoria de video 2 MB a 256
colores.



Contenido de la Caja

Verificar el contenido de su caja modem ADSL:

Modem Zhone CD de instacion
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Conexion del MODEM ADSL

No conecte el modem a la computadora hasta que el asistente de instalacion en el CD se lo
indique.
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Meétodo de conexion e instalacion del modem ADSL:
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Desconecte su linea telefonica de la cajilla empotrada en la pared y del aparato (teléfono).
Conecte el conector de dos entradas a la cajilla telefonica.

Conecte uno de los micro filtros al conector de dos entradas.

Conecte una de las puntas de su cable telefénico al micro filtro y la otra al teléfono.

Conecte una de las puntas del cable telefonico en el conector de dos entradas y la otra en el
modem.

NO conecte el modem a la computadora hasta que el asistente de instalaciéon en el CD se lo
indique.



Instalacion del Controlador del Modem
ADSL

1 Inserte el CD de instalacion del modem en su computadora. El programa de instalacion
iniciara automaticamente (atin no conecte el modem a su computadora hasta que el
programa se lo indique).

@ Starting |nstallShield wizard. ...

[Cable & Wireless Ush ADSI Modem Setup

The Irstlield® Wizard il nstal Cablo & Wirless USB
ADSL Modem on ous computer. To confinue,cick Nest
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S| | O S H A= Tk S GEH TS D N amm
| e = 5 - Rave




2 Haga click en Next en la pantalla de bienvenida. La ventana de seleccién de servicio
aparece.

Cable & Wireless USB ADSL Modem Setup

Fleaze select vour diver twpe from the list below:

-Freedom Plug & Play
-Freedom Prepago/Mocturmo

< Back I Mest > I Cancel |

3 Dependiendo del tipo de servicio adquirido, escoja la opcion correspondiente:
—  Freedom Plug & Play
— Freedom Nocturno/Freedom PrePago

Cable & Wireless USE ADSL Modem Setup x|
Setup Status ‘

‘M

Cable & Wireless USE ADSL Modem iz configuring your new zoftware installation.

Installing
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Cancel




DSLMON Warning x|

& IF pour USE iz not connected, pleaze connect it
Fiai,

Ingtallation in progress, please waitl

Si tiene que re-instalar el driver o cambiar de un tipo de servicio (a otro Plug & Play o
Prepago), favor des-instalar primero el driver ya instalado en su PC, luego reinstale o instale
el nuevo driver y proceda a reiniciar su PC.

4 Una vez culmine la instalacion del controlador, se puede proceder a conectar el modem de
ADSL ala PC.

x

@ Installation Cormpleted SuccessFully

Navegar en Internet

Freedom Plug & Play

Si usted adquiri6 el servicio Freedom Plug & Play, usted puede utilizar su Internet
inmediatamente, pues tendrd una conexion permanente.

Solamente requiere abrir su Navegador (Internet Explorer o Netscape) y disfrutar de los servicios
de banda ancha que ofrece CWP.



Freedom Prepago o Freedom Nocturno

Si usted adquiri6 el servicio Freedom Prepago o el servicio Freedom Nocturno, debera seguir los
pasos siguientes para establecer conexion a Internet:

1 Hacer click sobre el icono “C&W USB_ADSL”.

2 Inmediatamente aparecerd una pantalla para introducir su username y password. Ver los
ejemplos abajo expuestos, dependientes del tipo de servicio contratado.

Prepago Nocturno

x| EET— 21

Wses st | 2640000z freedomprepaga Lboes risene: | 2640000 @reedomnociuma
Emd | 33T Emd | EEXEE
™ Save Passwond ™ Save Password
B | conce pd | Cwed Hep

Para el servicio Freedom Prepago el username (numero telefonico) va acompaiiado de la
letra “a” tal y como se muestra en el ejemplo.



Indicadores de Conexidon en el Modem
ADSL

Las funciones de las luces en el panel frontal de su MODEM son indicadores del estado
operacional del equipo “Conexion y Disponibilidad del Servicio”.

e Luz Power

— Este indicador debe estar encendido cuando la entrada del USB esta conectada, recibe
corriente eléctrica.

— Este indicador esta apagado cuando la entrada del USB estd desconectada, no recibe
corriente eléctrica. En este caso verifique todas las conexiones del mismo.

e Luz WAN
— Este indicador esta encendido cuando la conexion ADSL es exitosa.
— Este indicador parpadea cuando el modem esta tratando de establecer conexion.
— Este indicador esta apagado cuando el enlace esta desconectado.
e LuzData
— Este indicador esta parpadeando cuando existe transferencia de informacion.

Vista Posterior del Modem de ADSL

e  USB - El conector USB donde se conecta una punta de conector “B” del cable USB.
e  ADSL - El conector ADSL donde se conecta una de las puntas RJ11 del cable telefonico.
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Desinstalacion del Modem ADSL

Es importante el seguir los pasos correspondientes que aqui se sefialan para que se desinstalen
todos los dispositivos correspondientes al modem y asi los mismos no causen inconvenientes de
almacenamiento en su PC.

Siga los siguientes pasos para la desinstalacion completa de los componentes del software de su
modem.

Antes de iniciar la desinstalacion, cierre todos los programas y aplicaciones de Windows.

1 Haga clic en Start o Inicio de Windows.

i =izl

2 Seleccione con un clic del mouse Programas. Seleccione “Cable & Wireless USB ADSL
Modem” y luego “Uninstall”.

@ Arcessoties 4
(5 Adobe ’
Adobe Acrobat 4
Agile Anywhere 4
(5} EPSON Smart Panel ’
Microsoft Office »

Metscape Communicakor 4
Rational ClearCase 4

Reflection 4

Windows Update

Set Program Access and Defaults

Adobe Acrobat 6.0 Professional
Adobe Phaotoshop 7.0
Visio 2000

=
=
3

Metscape 7.2

(=Y B

Trv Inkernet Service Free!

22

ar

[} 82 psimon

@ Dacurents 4
B settings 4
@ Search »
@ Help

p Run...

Shut Down,.
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3 Recibira la notificacion de que su modem sera desinstalado. Debe dar click en “OK”.

Confirm Lninstall

AR MIMG:
This will disconnect wou From Inkernet and remove all the modem Files and drivers,
Do wou want ko completely remove the selected application and all of its features?

[ ok i ’ Cancel

4 Automaticamente el sistema iniciara el proceso de preparacion de la desinstalacion. Al
finalizar, aparecera un mensaje para reiniciar su PC. Haga click en Next.

Cable & Wireless USB ADSL Modem Setup
Cable Wireless USB ADSL Modem Setup

Welcome to the Cable & Wireless USE ADSL Modem Setup Maintenance program. This
program lets you modify the curent installation. Click one of the optionz below.

(O]

@ Remove all installed components.

[ Mewst » l[ Cancel

5 Debe desconectar el modem de ADSL antes reiniciar su PC.

T =l

py  WARKING:
* I oo VSE modem 8 conrecied (o e computes, plesne disconrect il hom LISE cable nghi nos

|
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Preguntas Frecuentes

Para Soporte en cuanto a Instalaciones y Desconexiones del modem Zhone llame gratis al
800-5555.

JEn cual de las salidas telefonicas debo conectar el modem ADSL si poseo mas de una
salida?

Es recomendable que la conexion del modem ADSL se realice en la primera salida
telefonica existente del niimero telefonico contratado para el servicio de ADSL.

Si poseo dos o mas extensiones telefénicas ;como debo colocar los Micro Filtros?

Es recomendable que utilice uno de los dos micro filtros que vienen en la caja del modem en
la conexioén inicial donde esta instalado el modem y siguiendo los pasos A 'y C de la Pag. 5
usted podra colocar el segundo micro filtro en la extension de su preferencia.

A qué se debe el ruido que tengo en mi linea telefénica?

Este ruido es caracteristico por la conexion a Internet a través del ADSL, pero el mismo
debe ser filtrado con los micro filtro que se le han entregado en la caja del modem, verifique
cuidadosamente que estos se encuentren correctamente conectados.

¢Existe algun inconveniente en la conexion del modem a mi PC si alguno de los puertos
USB de mi PC se encuentran ya ocupados?

No existen inconvenientes siempre y cuando aun posea un puerto USB disponible en su PC,
pero en aquellos casos en que s6lo disponga de un puerto USB en su PC y este tenga una
hardware conectado al mismo es preferible desinstalar totalmente la aplicacion existente
conectada al puerto USB para evitar conflicto con la conexion del modem ADSL.

.Qué debo hacer si la luz del indicador del Servicio modem ADSL no deja de
parpadear?

—  Verifique los conectores y cables.
— Reinicie la Computadora.

— De persistir esta condicion, proceda a contactar a su proveedor de servicio para posible
reemplazo del equipo al 800-5555.

A qué se deben los mensajes de error que mi PC emite al iniciarla?

Los mensajes de error pueden ser relacionados con posibles problemas de los componentes
de la computadora o del propio sistema operativo instalado en la PC. La instalacion del
modem ADSL de hecho no altera ninguno de los sistemas previamente establecidos en su
PC.

.No puedo recibir llamadas mientras este conectado a la aplicaciéon?

— Esta condicion en general no debe presentarse, no obstante, proceda a revisar cables y
conectores.

—  Verificar tono de marcado en linea telefonica.

—  Verifique la condicion del Conector de dos Entradas, si esta oxidado el conector o tiene
algun desperfecto, podra adquirir uno en el comercio local.

— De continuar, contacte a su proveedor de servicio al 800-5555.

. Como debo conectar el modem si poseo un identificador de llamadas y un bloqueador
de llamadas?

En estos casos asegurese de realizar la conexion del modem antes del identificador y del
bloqueador de forma tal que estos no interfieran con su conexion a Internet y viceversa.
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,Como debo conectar el modem si poseo una centralita telefonica o PBX?

Es recomendable que el modem ADSL esté instalado antes de la centralita telefonica. La
linea telefonica que va a alimentar a la centralita, debe estar conectada por el microfiltro
suministrado, una vez haya pasado por el modem .

JPuedo conectar el servicio ADSL en cualquiera de las lineas telefénicas que poseo en
casa?

No, el servicio ADSL so6lo funcionara en la linea telefonica (niimero telefénico) que usted
ha indicado al momento de hacer el contrato del servicio, por lo tanto, asegtrese de conectar
el modem en la linea telefonica seleccionada por usted.

. Qué debo hacer cuando el acceso a Internet es lento?

Verifique que otro equipo que tenga conectado a los puertos USB adicionales en su PC no se
encuentre activo, ya que esto contribuye a que la conexion a Internet se haga mas lenta.

,Puedo imprimir mientras me encuentro navegando en Internet?

Si, puede imprimir durante la navegacion pero ésto le hard mas lenta la navegacion mientras
la impresora se encuentre activa.
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