
 

 
 
 
Garantía proDJsolutions para productos audiovisuales gama profesional de PIONEER DJ 
 
Adicionalmente a la garantía legal, proDJsolutions asume una extensión a tres años de este producto contra todo 
defecto de fabricación en materiales y mano de obra, bajo las condiciones expuestas a continuación: 
 
CONDICIONES: 
 
1. La Garantía proDJsolutions para productos audiovisuales de gama profesional es válida en todo el territorio 
español incluyendo islas Baleares y Canarias de tres años a partir de la fecha de la primera entrega. 
2. En caso de que este producto deje de funcionar debidamente durante el período de garantía, proDJsolutions  
dejará este producto en condiciones de ofrecer las prestaciones por las cuales fue diseñado sin cargo alguno en 
piezas y mano de obra. 
 
3. Esta garantía será válida sólo si se presenta a proDJsolutions la factura original, el recibo de venta completo. 
proDJsolutions  se reserva el derecho de rechazar la prestación del servicio gratuito de garantía si la información de 
esa documentación es incompleta o ilegible. 

 
4. Las obligaciones de  proDJsolutions quedan limitadas, a su propio juicio, a la reparación o sustitución del 
producto defectuoso. 
 
5. Todas las reparaciones bajo garantía deberán ser efectuadas por proDJsolutions, las reparaciones 
llevadas a cabo en otros centros no podrán ser cubiertas por la presente garantía. 
 
6. Esta garantía no es aplicable en casos distintos a los de defectos de fabricación y en particular la misma                               
no cubre: 
–– las revisiones periódicas, los ajustes, el mantenimiento y las modificaciones o sustituciones de piezas   debido al 
desgaste normal; 
–– daños causados por accidentes, negligencia, modificaciones inapropiadas, utilización de piezas de recambio no 
originales PIONEER, uso inadecuado, instalación o embalaje defectuoso; 
–– daños causados por relámpagos, agua, incendios, acciones de guerra, disturbios callejeros, voltaje de red 
incorrecto, ventilación inadecuada, o por cualquier circunstancia ajena a la voluntad del Distribuidor; 
–– altavoces que hayan estado sujetos a una potencia superior a aquella para la cual hubieran sido diseñados; 
–– productos con números de serie alterados, eliminados, desaparecidos o ilegibles; y 
–– el incumplimiento de alguna de las pautas del Manual de Instrucciones, así como de alguna advertencia 
contenida en el/los Manual/es correspondientes u otra documentación relevante. 
 
7. proDJsolutions no es responsable de las averías de soportes de medios de audio/video/datos o de   cualquier 
otro equipo utilizado en conexión con el producto. 
 
8. Esta garantía es válida para cualquier persona que legalmente entre en posesión del producto dentro del período 
de garantía. 
 
9. Los derechos reconocidos al comprador en virtud de la presente garantía son los únicos que aquel puede ejercitar 
en los casos previstos en la misma.  proDJsolutions no serán responsables del coste de cualquier reparación o 
sustitución o de cualquier daño o pérdida directa o indirectamente relacionada con el uso inadecuado de este 
producto. 
 
10. Esta garantía sólo es aplicable a los productos comprados en todo el territorio español incluyendo islas  Baleares 
y Canarias. 
 
11. Este documento amplia a tres años la garantía oficial que Pioneer Corporation y Pioneer Europe NV remite en 
todos sus productos de la gama profesional. 
 

 
 
 


