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1. Descargar y descomprimir el instalador de PGG (Programas de Gestion)

Lo primero que tenemos que hacer es acceder al siguiente link:
http://www.bancopopular.es/empresas/gestionar-mi-empresa/servicios-online/programa-de-gestion

En esta ventana vienen los requisitos necesarios para poder instalar los PGG, para descargar el instalados pulsamos
en el link que pone Descarguese y compruebe la agilidad de nuestros programas de gestién.

WF Descorga programes dege.. X+ ) . - el O ]

€)P |G v DINCOPOPUIIE.E8/ €mpresas/ Gest-onarmi- empresa/sery nline/pre gestion ¢ Qs *8 9 ¥ A =
|8 Mas visitados @ Comenzar a usar Firefox @ Suggested Stes & Web Siice Gallery
Descripcion 3 2
PROGRAMA) y sus Ultimas novedades (version 5.0.0.15) (fecha: 28-07-2016) (PDF, 800 kb ).
Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones sobre la instalacion
v/ Para facilitarle el proceso de instalacion, puede descargarse el manual de instalacion (PDF, 424
kb)
v Siga las instrucciones que le indique su navegador para la descarga =
v/ Una vez acabada la descarga del programa en su equipo, debera ejecutar el fichero recibido
para proceder a su instalacion, siguiendo las instrucciones que se muestren en pantalla
v Cuando haya instalado la aplicacion, podré acceder a ella a través del acceso directo creado en
el escritorio o a través de la opcion "BANCO POPULAR" / “PROGRAMAS DE GESTION®
v/ El componente Microsoft NET Framework 2.0 (NetFx20SP2_x86 exe) es imprescindible para el
correcto funcionamiento del instalador y los Programas de Gestion. Por este motivo, si durante el
proceso de instalacion le indica algin mensaje de error, debe instalarse antes el componente
v s ya dispone de los anteriores Programas de Gestion y desea pasar toda su informacién al
nuevo aplicativo, puede hacerlo a través de la aplicacion Migracion de datos. Para mas
informacién, puede descargarse el manual sobre Migracién de datos (PDF, 198kb)
v Sitras instalarse los Programas de Gestién, no sabe por donde empezar a trabajar puede
descargarse el manual de usuano (PDF, 900 kb)
v Tiene disponible un nuevo servicio de conversion online que le permite convertir a través de
banca por internet los ficheros no adaptados a formato SEPA. Descargar conversor.
Aplicaciones incluidas
Pagos a proveedores (PDF) =
En la siguiente pantalla descargamos el instalador pulsando el link Programas de gestion.
- N [ES3ted ]
@ Pigina deinicio deMozia.. X | P Pro ¢ Ban P Descarge programes dege.. % | 4 .
€ Oa ny w Dancopopular.es/empresas/mas-informacion/ descarga- programas-de-gest ¢ || Q Buscor B8 9 3 A =
18 Mis vistados @ Comenzar a usar Firefox @ Suggested Stes & Web Siice Gallery
- a — - e
Le ayud ag su emp
Ponemos a su disposicion nuestros programas de gestion para ayudarle en el dia a dia de su empresa
Con ellos podra llevar un control de su tesoreria y realizar, de forma online, por ejemplo el pago a sus proveedores
o remesas de adeudos
Ademas, dispondrd de aplicaciones para importar datos que ya lenga en olros programas, adaplarios a las
diferentes normativas y comprobar la validez de los ficheros que tenga creados.
Descarguelos ya y compruebe todas sus funcionalidades L

Seleccione el programa mas adecuado a sus necesidades

v Conversor SEPA

v Programas de gestion

Programas de +u-on |

0 bancopopular.es usa cookies propias y de terceros para ofrecerte una expenencia de navegacion mas complela
introduciendo mejoras en funcién del andlisis de datos.

Al continuar con la navegacion entendemos que se acepta nuestra politica de cookies

Aceplar y cerrar
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Tras haber descargado el ZIP de la web, nos aparecerd en descargas.

< | Descargas
I Inicio Compartir Vista

v 4 & > Esteequipo > Descargas

A~
"~

Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamario
icceso rapido - - — —
Escritorio 2 I ¢ Installer_v5.0.3.0_BP.zip 27/ Carpeta comprimi... 23.375 l\Bl
Descargas *

Documentos <

Imagenes *

Hacemos click con el botén derecho y seleccionamos la opcidn Extraer:
¢ Installer_v5.0.3.0_BP zip STenmasaasas “—omprimi... 23.375KB
Abrir
Abrir en ventana nueva
I Extraer todo... I

7-Zip >
CRC SHA >

Anclar a Inicio

E Analizar en busca de amenazas

Aparecera una ventana en la que podemos elegir la ruta en la que extraemos el fichero (recomendamos extraerlo
en una ruta distinta de la carpeta Descargas para no confundirla con el archivo comprimido). Pulsamos Extraer:

: Extraer carpetas comprimidas (en zip)

Seleccionar un destino y extraer archivos

Los archivos se extraerdn a esta carpeta:

l C:\Users\ \Desktop Examinar...

Reassresersassenssessassassensrassnssnsed

Cancer

Ya tendremos el fichero .exe extraido en la ruta que hayamos seleccionado (por ejemplo, en el Escritorio):
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2. Ejecutar el instalador

Para ejecutar el instalador, se le pulsa con el botén derecho del ratén, y en el menu de opciones seleccionamos
Ejecutar como administrador.

Abrir

Ejecutar como administrador

Solucionar problemas de compatibilidad

Anclar a Inicio

nsta I[eﬁr._vS 7-Zip
CRC SHA

Compartir con

Anclar a la barra de tareas

Si no se pulsa la opcién Ejecutar como administrador, en las ultimas versiones de Windows podria salir este
mensaje. No esta ejecutando la aplicacién como Administrador. Le recomendamos que instale la aplicacion con
permisos de administrador.

i) Programas de Gestién 5.0.3.0 — X
Instalacion de Programas de Gestion

El programa de instalacion le ayudara a instalar,
actualizar, reparar o desinstalar Programas de Gestion.
Para continuar haga clic en siguiente.

No esta ejecutando la aplicacion como Administrador.
Le recomendamos que instale |a aplicacion con
pemisos de administrador

< Atras Siguiente > Cancelar

Si es una instalacién nueva y se pulsa el botén Siguiente », cuando empiece a instalar el programa saldrd el
siguiente mensaje y no se podrd instalar.
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) Programas de Gestién 5.0.3.0
Instalacion de Programas de Gestion

El programa de instalacion le ayudara a instalar,
actualizar, reparar o desinstalar Programas de Gestion.
Para continuar haga clic en siguiente.

No esta ejecutando |a aplicacion como Administrador.
Le recomendamos que instale |a aplicacion con
permisos de administrador

Siguiente Cancelar

A"

Si la aplicacion ya esta instalada y lo que queremos es actualizar, reparar o desinstalar la aplicacion y se pulsa el
botdn Siguiente >, nos saldra este otro mensaje y no se podrd instalar.

i) Programas de Gestion 5.0.3.0
Instalacion de Programas de
Gestion

No hay pemisos para acceder al Registro de Windows.
Asegurese de instalar la aplicacion como Administrador del
equipo.

Finalizar
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3. Instalacion nueva

) Programas de Gestion 5.0.3.0 - X
Instalacion de Programas de Gestion

El programa de instalacion le ayudara a instalar,
actualizar, reparar o desinstalar Programas de Gestion.
Para continuar haaga clic en siguiente.

Siquiente Cancelar

v

Aceptar las condiciones:

‘L) Programas de Gestion 5.0.3.0 - X

Acuerdo de Licencia

Mueva &l scroll para poder ver el resto del acuerdo

CONTRATO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL DE

SOFTWARE DEL
BANCO

Este Contrato de Licencia para el Usuario Final ("CLUF") constituye un
acuerdo entre Vd. y el Banco delque Vd. es cliente, en relacion con el
producto de software indicado, que incluye tanto el software como otros medios
relacionados con él, documentacion escrita y electronica, fija o “en linea” (en
adelante "el Producto”). Al instalar, copiar o usar en cualuier forma el ¥

Si usted acepta los téminos del acuerdo, presione el botdn acepto para poder continuar.
Debe aceptar el acuerdo para poder instalar Programas de Gestion 5.0.3.0

Acepto Cancelar
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Seleccionar la ruta de instalacion de los PGG(Se recomienda la ruta que aparece por defecto).

‘L) Programas de Gestion 5.0.3.0

Instalacion de Programas de Gestion

Ruta donde desea instalar la aplicacion:
Cambiar

C:\Programas de Gestion",

Ruta donde desea instalar la base de datos:
Cambiar

C:\Programas de Gestion\Database".

Para continuar, haga clic en Siguiente.

< Mirds Cancelar

Instalacion de los PGG.

‘L) Programas de Gestion 5.0.3.0

Instalacion de Programas de Gestion

Espere mientras el programa instala los archivos necesarios. Esta operacion
puede tardar unos minutos.

Copiando:

Popular
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Configuracién de los cuadernos con los que se quiere trabajar:

1) Programas de Gestion 5.0.3.0 — pd

Elija los programas que desea instalar:
Adeudos por domiciliaciones
Adeudos Directos Sepa
Remesas para su descuento
Transferencias y Cheques v.1
Transferencias y Cheques v.14
Gestidn de cuentas personales
Créditos para su anticipo
Confiming Intemacional
Confirming Nacional

Efectos al cobro electrdnico
Transferencias de extranjero
Pagos a Proveedores

Para continuar, haga clic en Siguiente.

Ayuda Siguiente >

Eleccién del idioma de los PGG:

. Programas de Gestién 5.0.3.0 — X

Para terminar, elija si quiere un acceso directo en el
escritorio y el idioma de la aplicacion.

Instalar para todos los usuarios
Acceso directo en el escritorio

Seleccione el idioma de |z aplicacion:
Espariol v

Para continuar, haga clic en Siguiente.

< Atras Siguiente > Cancelar
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Pantalla final, se ha instalado correctamente la instalacién.

‘L) Programas de Gestion 5.0.3.0 - X

Finalizacion de la instalacion de
Programas de Gestion.

Instalacion completada comectamente

IMPORTANTE

Para acceder a la aplicacion puede hacerdo
desde el acceso directo creado en el escritorio o
desde el Mend Inicio. Dentro de |a campeta
"Grupo Banco Popular” y a su vez dentro de la
carpeta "Programas de Gestion".

Lanzar Programas de Gestion al finalizar

Finalizar

Programa:

® Programas de Gestion v.5.0.30

Aplicaciones  Tablas generales  Configuracsén

PROGRAMAS
DE GESTION

B e

@ Adewdos por domici—.
Adewdos Directos ...

[37] nemesas para sud...

Transferencias y Ch
@& Transferencias y ch.

[43] Gestion de cuentas .

BE@DDEA
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4. Actualizar la versién del programa

‘L) Programas de Gestion 5.0.3.0

Mantenimiento del programa

Pulse sobre |a accion que desea realizar:

Actualizar

Actualiza la version del programa a una superior

o

Repara los emores de instalacion del programa. Con esta accién
se reparan los archivos, accesos directos y entradas del Registro

que faltan o estén darfiados.

Desinstalar
Desinstalar Programas de Gesién de su ordenador.

Siguiente > Cancelar

Instalacion de los PGG.

‘L) Programas de Gesti6n 5.0.3.0

Instalacion de Programas de Gestion

Espere mientras el programa instala los archivos necesarios. Esta operacion
puede tardar unos minutos.

Copiando:

Siguierte
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Configuracién de los cuadernos con los que se quiere trabajar:

1) Programas de Gestion 5.0.3.0 — pd

Elija los programas que desea instalar:
Adeudos por domiciliaciones
Adeudos Directos Sepa
Remesas para su descuento
Transferencias y Cheques v.1
Transferencias y Cheques v.14
Gestidn de cuentas personales
Créditos para su anticipo
Confiming Intemacional
Confirming Nacional

Efectos al cobro electrdnico
Transferencias de extranjero
Pagos a Proveedores

Para continuar, haga clic en Siguiente.

Ayuda Siguiente >

Eleccién del idioma de los PGG:

. Programas de Gestién 5.0.3.0 — X

Para terminar, elija si quiere un acceso directo en el
escritorio y el idioma de la aplicacion.

Instalar para todos los usuarios
Acceso directo en el escritorio

Seleccione el idioma de |z aplicacion:
Espariol v

Para continuar, haga clic en Siguiente.

< Atras Siguiente > Cancelar
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Pantalla final, se ha instalado correctamente la instalacién.

‘L) Programas de Gestion 5.0.3.0

Finalizacion de la instalacion de
Programas de Gestion.

Instalacion completada comectamente

IMPORTANTE

Para acceder a la aplicacion puede hacerdo
desde el acceso directo creado en el escritorio o
desde el Mend Inicio. Dentro de |a campeta
"Grupo Banco Popular” y a su vez dentro de la
carpeta "Programas de Gestion".

Lanzar Programas de Gestion al finalizar

Finalizar

Programa:

® Programas de Gestion v.5.0.3.0

Aplicaciones  Tablas generales  Configuracsén

Mantenimiento
(D eances

Ayuda

Bl Novedodes
1@ Cortenco
(3] Acerca de

=

[19] Adewdos por domnici-
{195 Adewdos Directos s...
[37] nemesas para sud...
Tramsferencias y Ch.
@& Tronsferencias y ch.
(&3] Gestion de cuentas .

BE@DDEA

PROGRAMAS
DE GESTION
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5. Reparar el programa

‘L) Programas de Gestion 5.0.3.0 - X

Mantenimiento del programa

Pulse sobre |a accion que desea realizar:

Actualiza la version del programa a una superior

Repara los emores de instalacion del programa. Con esta accién
se reparan los archivos, accesos directos y entradas del Registro
que faltan o estén darfiados.

Desinstalar

Desinstalar Programas de Gesién de su ordenador.

Siguiente > Cancelar

No pregunta si queremos sobrescribir la base de datos, si pllsanos el botén Si nos pone una base de dato nueva,
si pulsamos No mantiene la base de datos que tenemos

Base de Datos

|  iDesea sobrescribir la Base de Datos?

Si No

i a la anterior pregunta hemos pulsado Si nos pregunta si estamos seguros.

Base de Datos

Todos los datos que tiene actualmente se perderan. ;Esta totalmente
! . seguro de que desea sobrescribir la Base de Datos?

Popular

S Grupo Santander 14/21

Las referencias que se hagan a Banco Popular y/o Banco Popular S.A., se entienden hechas a Santander



Manual Instalacién Programa de Gestion

Instalacion de los PGG.

) Programas de Gestién 5.0.3.0 — X

Instalacion de Programas de Gestion

Espere mientras el programa instala los archivos necesarios. Esta operacidn
puede tardar unos minutos.

Copiando:
]

Configuracién de los cuadernos con los que se quiere trabajar:

. Programas de Gestién 5.0.3.0 — pd

Elija los programas que desea instalar:

Adeudos por domiciliaciones
Adeudos Directos Sepa
Remesas para su descuento
Transferencias y Cheques v.1
Transferencias y Cheques v.14
Gestion de cuentas personales
Créditos para su anticipo
Confirming Intemacional
Confirming Nacional

Efectos al cobro electrénico
Transferencias de extranjero
Pagos a Proveedores

Para continuar, haga clic en Siguiente.

Ayuda Siguiente >
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Eleccién del idioma de los PGG:

1) Programas de Gestion 5.0.3.0 — X

Para teminar, elija si quiere un acceso directo en el
escritorio y el idioma de la aplicacion.

Instalar para todos los usuarios
Acceso directo en el escritorio

Seleccione el idioma de |a aplicacion:
Espariol v

Para continuar, haga clic en Siguiente.

< Atras Siguiente > Cancelar

Pantalla final, se ha instalado correctamente la instalacién.

1) Programas de Gestién 5.0.3.0 — X

Finalizacion de la instalacion de
Programas de Gestion.

Instalacion completada corectamente

IMPORTANTE

Para acceder a la aplicacion puede hacero
desde el acceso directo creado en el escritorio o
desde el Mend Inicio. Dentro de la campeta
"Grupo Banco Popular” y a su vez dentro de la
carpeta "Programas de Gestion".

Lanzar Programas de Gestion al finalizar

Finalizar
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Programa:

B Programas de Gestion v.5.0.20
Aphcaciones  Tablas generales  Configuracsén

Gestién
| Chertes - Ordanartes
Destnatasos

‘ Mantenimiento

D PROGRAMAS
DE GESTION

Novedades
| Contenido
D) Acercade.
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6. Desinstalar el programa

‘L) Programas de Gestién 5.0.3.0 - X

Mantenimiento del programa

Pulse sobre |a accién que desea realizar:

Actualiza la version del programa a una superior
Reparar

Repara los emores de instalacion del programa. Con esta accién
se reparan los archivos, accesos directos y entradas del Registro
que faltan o estén darfiados.

Desinstalar

Desinstalar Programas de Gesién de su ordenador.

Siguiente > Cancelar

Nos pregunta si estamos seguros o no.

Programas de Gestion

¢Esta seguro de que desea eliminar completamente Pregramas de
! Gestion y todos sus componentes?
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Si pulsamos que si, nos lo desistala.

1) Programas de Gestion 5.0.3.0

Instalacion de Programas de Gestion

Espere mientras el programa instala los archivos necesarios. Esta operacidn

puede tardar unos minutos.

Copiando:

Nos indica que ha sido desinstalado.

i) Programas de Gestion 5.0.3.0 — X
Instalacion de Programas de
Gestion
Desinstalacion completada comectamente
Finalizar
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7. Posibles errores que pueden ocurrir al ejecutar el instalador

7.1- Primer error comun a la hora de instalar los PGG es el error del frameworkz.0
Solucioén:

El componente Microsoft Framework 2.0 es imprescindible para el correcto funcionamiento de la aplicacion.
Parece que dicho componente no esta instalado correctamente y debe reinstalarse. Por lo tanto, lo que tiene
que hacer es ir a la siguiente pagina oficial de Microsoft e instalarse dicho componente (descargar instalador:
NetFx20SP2_x86.exe. Si el ordenador es de 64 bits, descargar el instalador: NetFx20SP2_x64.exe):

http://www.microsoft.com/es-es/download/details.aspx?id=1639

Tras instalar el componente, reiniciar el ordenador. Volver a ejecutar los Programas de Gestion para comprobar
que la incidencia ha desaparecido.

7.2- Error de los 64bits:

Errores:
Se ha preducido un error al conectar con la BD. Compruebe que se encuentra
accesible en la ruta: C:\Programas de Gestion TB\Database\MainDatabase.sdf
Aceptar
Programas de Gestion Ll
&% File version mismatch detected between ADO.NET Provider and
"-. | native binaries of SQL Server Compact which could result in an
" incorrect functionality. This could be due to the presence of
multiple instances of SQL Server Compact of different versions.
Please install SQL Server Compact binaries of matching version
[ADO.NET Provider File Version = 3.5.5692.%, Native Binary File
Version = 3.5.8080.%]
Aceptar
Solucion:

Esta incidencia se estd produciendo en clientes que tienen su ordenador de 64 bits pero tienen instaladas para
el componente SQL Server Compact las librerias en 32 bits. Como nuestra aplicacién utiliza SQL Server Compact
con librerias de 64 bits se produce una incompatibilidad de librerias.
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Seguin Microsoft la tinica manera de solucionarlo es instalarse de nuevo las librerias de 32 y de 64 bits del

SQL Server Compact. Para ello adjunto direccién oficial de Microsoft donde puede descargarse un ejecutable
"SSCERuntime-ESN.exe" que al ejecutarlo e indicarle una ruta te descomprime dos instaladores "SSCERuntime_
x64-ESN.msi" y "SSCERuntime_x86-ESN.msi":

http://www.microsoft.com/downloads/es-es/details.aspx?familyid=e497988a-c93a-404c-b161-
3aob323dce24&displaylang=es

El cliente debe instalarse los dos .MSlI instalando primero el instalador "SSCERuntime_x86-ESN.msi" y
posteriormente el instalador "SSCERuntime_x64-ESN.msi". Tras realizarlo reiniciar el ordenador y probar de
nuevo los Programas de Gestion.

En la propia pagina de Microsoft que se ha proporcionado, en el apartado "Instrucciones de instalacién” viene
muy bien explicado los pasos que hay que realizar para instalarlo.

7.3- Error de ejecucion instalacion por antimalware o bloqueo de programas antivirus.

En caso de que la hacer click sobre el botén “Ejecutar” se produzca un error en la instalacion:

- I
Advertencia de seguridad de Abrir archivo A g

No se pudo comprobar el editor. ;Esta seguro de que desea

ejecutar este software?
l i Nombre: st staller_v5.0.0.11_BP.exe
Editor: Editor desconocido

Tipo: Aplicacion I
De: dinigusismyessyesiywibew [nstaller_v5.0.0.11_...

| Becutar | |_Cancelar |

Preguntar siempre antes de abrir este
archivo

K "‘\] Este archivo no tiene ninguna fima diaital valida que compruebe su
@/ editor. Sélo ejecute software de los editores en los que confia.
£Cdmo puedo decidir qué software debo ejecutar?

Muy probablemente sea por un bloqueo de otro programa instalado en el ordenador que impida la instalacion, lo
mas probable es que se deba antivirus o antimalware por lo que se debe de desactivar los antivirus o antimalware
instalado en la maquina hasta que se instale por completo los PGG.
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