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Manual de Instalacion ayudadelt@

INTRODUCCION

El objeto de este manual es detallar los pasos necesarios para instalar el
programa ayudadelt@ en el PC del usuario. Los pasos para la instalacién son
aplicables a la mayoria de versiones de Windows incluida la version 8.

DESCARGA DEL PROGRAMA

La descarga del programa se hard desde la web de FREMAP. Direccion:
http://www.fremap.es/utilidades/AyudaDelta/Paginas/AyudaDelta.aspx

En esta pagina estaran disponibles dos enlaces de descarga del programa, la
version normal y la version CONTA para Catalufia.

«» FREMAP

CONGCENOS EMPRESAS

Ayuda Delt@

Ayuda Delt@
Delt@

Informacion Relacionada

Formularios

’f
2
Contacta con FREMAP
O

FREMAP Contigo w}?@

Red de Centros

FREMAP Online

Canal de Prevencidn \‘I,)

wIdioma « lnicio « Mapa Web . Contacta = m m n

Buscar

AUTONOMDS TRABAJADORES ASESORIAS UTILIDADES

Utilidades

Inicio > Utilidades » Ayuda Delt@

Ayuda Delt@ =

Para facilitar la cumplimentacién de los Partes de accidente y las Relaciones de accidentes sin baja, evitando tiempos de
espera, FREMAP ha disefiado la aplicacion ayudadelt®, que permite crear estos documentos desde su equipo informatico,
sin necesidad de estar conectado en todo memento a Internet.

Una vez capturados los datos, ayudadelt@® permitird imprimir el ejemplar destinado al trabajader vy le facilitara un
fichero que podra remitir a Delt@.

:| Descargar programa ayudadelti®
:| Descargar programa ayudadelt® version CONTA (solo para Catalunia) an

<

:! Instrucciones para instalacidn de programa =
:| Manual de Usuario

:| Manual de Usuario, version CONTA (solo para Catalunia)

:! Importacidn de informacidn de accidentes recibida por correo

:! Guia de cumplimentacidn del parte de accidente de trabajo (PAT)

5i le surgen dudas o dificultades tanto en la instalacién como en el manejo del programa, contacte con su interlocutor de
FREMAP para comunicdrselas, en el caso de que no le pudiera localizar Contacta con FREMAP, indicando que se trata de
AyudaDelt@.

Al pinchar en cualquiera de los dos enlaces nos solicitara que deseamos hacer
con el fichero. La opcion recomendada es “Guardar como” y seleccionar la
carpeta de destino donde queremos descargar el instalable.

[E)

Internet Explorer

:Qué guieres hacer con AyudaDelta(0.2.9.3).zip?

Tamano: 4,51 MB
Desde: www.fremap.es

2 Abrir

El archivo no se guardard automaticamente,

< Guardar

' # Guardar como

Cancelar

AYUDADELT@
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INSTALACION DEL PROGRAMA

El programa descargado se encuentra comprimido. El fichero que debemos
ejecutar es el .msi que se encuentra dentro de la carpeta comprimida.

(-I * T |4 » Esteequipo » Descargas »
[ Favoritos Nombre
4. Descargas tmp
BN Exzcritorio ! AyudaDelta(0.2.9.3) zip

Sitios recientes

(-I - T b Esteequipc » Descargas » AyudaDelta(0.2.9.3)zip » AyudaDelta (0.2.9.3)
- Favoritos Mombre Tipo
4. Descargas E'f;! AyudaDelta_{0.2.9.3).msi Paguete de Windows Inst...
B Escritorio 2| Instalar.vbs Archive de secuencia de c...

‘| Sitios recientes

Al ejecutar el programa arrancara el asistente de instalacion.

1 ayudadelt@ Setup = =

7

Welcome to the ayudadelt@
Installation Wizard

It iz gtrongly recommended that you exit all Windows programs
befiare running this setup prograr.

Click Cancel to quit the setup pragram, then close any programs
you have running. Click Mext to continue the installation.

WwWARMIMG: This program iz protected by copyright law and
international treaties.

Unauthonzed reproduction or distribution of this program, or any
partion of it, may result in severe civil and criminal penalties, and
will be progecuted to the maximum extent possible under law.

¢ Back

Cancel

Pulsamos la opcién “Next”.

AYUDADELT@
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En la siguiente ventana solicita la informacion personalizada de la instalacion
(Nombre Completo y Organizacion). También es necesario indicar que
configuracion queremos aplicar a la instalacion, Para todos los usuarios
(opcion por defecto recomendada) o solo para el usuario que realiza la
instalacion. Una vez completado pulsamos “Next”.

1 ayudadelt@ Setup = =
User Information ﬂ
Enter the following information to perzonalize your installation.

. F ¥ (=]
Full Marne: a
Organization: Empresa

The zettings for thiz application can be installed far the current uzer or for all uzers that
zhare thiz computer. You muzt have administrator nghts toinstall the settings for all
uzers, Inztall thiz application faor:

(®) Anpone who uses this computer

() Only for me

Wize Inztallation ‘Wizard®

< Back Cancel

Nota. Para poder efectuar la correcta instalacién de la aplicacién es necesario
ser administrador o disponer de los permisos de este perfil.

En la siguiente ventana seleccionamos la carpeta destino donde serd instalada
la aplicacién. Si deseamos modificarla lo haremos a través de la opcion
“Browse” y si dejamos la ruta por defecto pulsamos “Next”.

4! ayudadelt@ Setup = =

Destination Folder ﬂ
Select a folder where the application will be inztalled.
PP ac)

The Wize Installation ‘Wizard will install the files for ayudadelti@ in the following folder.
To install into & different folder, click the Browse button, and select anaother folder.

You can choose nat o install ayudadel@ by clicking Cancel to exit the Wise Installation
Wizard.

Destination Folder
C:\Program Files [88)\FREMAP ayudadelta’, Browsze

Wize [nstallation Wizard®

< Back Cancel

AYUDADELT@
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Por ultimo nos indicara que va a comenzar la instalacion. Si deseamos
modificar alguna de las opciones anteriores (posteriormente no sera posible) lo
haremos a traves de la opcion “Back” y para continuar “Next”.

85, ayudadelt@ Setup = =
Ready to Install the Application /
Click, Mest to begin installation. -o y

Click the Back button ta reenter the installation information or click Cancel to exit
the wizard.

Wize [nstallation Wizard®

< Back Cancel

Dependiendo de la version de Windows y de los permisos que dispongamos,
se iniciara la instalacion de la aplicacién o nos solicitara permisos para realizar
cambios en el equipo. En este caso permitimos con la opcion “Si”.

Hy! Control de cuentas de usuario

| \'j ;Desea permitir que este programa de un editor
desconocido realice cambios en el equipo?

Mombre del programa:  Ch\Users\wifremaph\AppDatatLo.\AyudaDelta
0.2.93MAyudaDelta_(0.2.9.3).msi

Editor Desconocido
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo
';:‘E‘:" Mostrar detalles i

Cambiar |a frecuencia con la que aparecen estas notificaciones

AYUDADELT@
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Tras esto se iniciara la instalacion del programa. Su evoluciéon se puede ver a
través de la barra de progreso y de las acciones que va realizando.

) ayudadelt@ Setup = =

Updating System ﬂ
The features you selected are currently being installed
y »hena 8o.)

Walidating install

‘wise Installation Wizard®

Cancel

1 ayudadelt@ Setup =

(]
Updating System /
The features you selected are currently being installed. ‘O‘_

Creating shartcuts
Shartcut PAccidentes

‘wize Installation Wizard®

Si todo ha finalizado correctamente se mostrara la ventana final del asistente.
Pulsamos “Finish” para salir del asistente.

i ayudadelt@ Setup = (=

ayudadelt@ has been
successfully installed.

Click the Finigh button to exit this installation.

< Back

Cancel

AYUDADELT@
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Tras la instalacion podremos ver la carpeta y el acceso a la aplicacion desde el
menu Inicio = Todos los Programas->AyudaDelta

AyudaDelta Ayuda y soporte técnico
ﬁ‘% PAccidentes

En el caso de disponer de Windows 8, podremos ver el acceso en la ventana
de aplicaciones.

Aplicaciones

m PAccidentes @ Calculadora

7~ )
® Alarmas w 5alud y Bienestar

Al arrancar la aplicacibn veremos la pantalla de inicio de ayudadelt@ y
accederemos a la ventana principal de consulta de Partes de Baja.

<O FREMAP o —

PR I 006 1 00 81
== 'I_m_.._#
e

ayudadeit(Q@)

programa para la tramitacion de accidentes laborales

Parte de Accidentes - Versién 2.9

Copyright (¢) Fremap 2009
hitp: A fremap.es

Buszar Huewva Versidn | | Continuar |

AYUDADELT@
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& ayudadelt@ - Partes de Accidentes - O
Archive  Opciones  Accidentes Sin Baja  Utilidades  Ayuda
Critenos de Busqueda
gpelidot® |  apelidez [ Mombe|
LP.F.: j | Fecha de Accidente: ’a"a"iﬂ
Cadigo C. Cotizacidn: li E stado del Parte: | ﬂ
Mutua / Autoazeq: Iﬁ Q FREMAF
Impresa:; I—L| Femesa: Ii F. Remesa: IHim
| Buzcar |
Rezultados de la Edsqueda
Imp | E stado Trabajador CCC F.Accidente | Mutua | Remesza
< >
Crear Parte ‘ | ‘
| | |

Copyright (C) Fremap 2009

POSIBLES INCIDENCIAS DURANTE LA INSTALACION

Equipos con Sistema Operativo en idioma distinto al espafiol.

En aquellos equipos en los cuales el sistema operativo no esta en espafiol al

realizar la instalacion del programa puede surgir este error durante la
instalacion del mismo

i)

£

Installer Information

Errar 1609, An erar accurred while applving securty settings.
Administradares iz not & valid uzer or group. Thiz could be a
problem with the package, or a problem connecting to a domain
contraller an the netwark. Check your netwaork, connection and
click Retry, or Cancel bo end the install.

LCancel

AYUDADELT@
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Esto es debido a que los nombres de los grupos de usuario no estan en
castellano y no detecta correctamente el grupo de Administradores de sistema
para el cual necesita permisos de instalacion. La forma de solventar este
incidente es realizando los siguientes pasos:

1. Acceder ala administracion del equipo

Desde “Equipo” (o “Este Equipo”) con el boton derecho del ratébn accedemos a
la opcidn “Administrar”.

4 18 Ecte equi

* | Descare
°| Docurm
* mm Escriton
* | =/ Imager
Wt Musica
» | E Videos
' i Disco Iy
» L@ Publicg

- €l Red

Contraer

Anclar a Inicio

Administrar

E‘_!I

Abrir en una ventana nueva

Conectar a unidad de red...

Desconectar unidad de red...

Agregar una ubicacion de red

Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

| 4 Dispositivos v unidades (2)

de 49,4 GB

J (P

2. Creacion de un nuevo grupo “Administradores”

i m kﬂ- Unidac

Desde la consola de administracion, seleccionamos “Usuarios y grupos
locales”, accedemos a Grupos (1) y mediante el boton derecho en el area de
grupos indicamos la opcion “Grupo nuevo” (2).

Administracion de equipos

Archive  Accion  Ver  Ayuda
e« | x5 6= HE

A Administracion del equipe (local)
4 [[’j Herramientas del sisterna
3 @ Programador de tareas
. [&] Visor de eventos
+ @z Carpetas compartidas
a & Usuarios y grupos locales
| Usuarios
| Grupos 1
. (%) Rendimiento
&4 Administrador de dispositivos
4 =5 Almacenamiento
= Administracidn de discos
_':};. Servicios y Aplicaciones

Nombre

e Access Control Assist...
i Administrators

¥ Backup Operators

¥ Cryptographic Operat...
& Distributed COM Users
¥ Event Log Readers

I Guests

I Hyper-V Administrators
$115_IUSRS

f Network Configuratio...
& performance Log Users
I Performance Monitor ..
I Power Users

# Rernote Desktop Users
#¥ Rernote Management...
& Replicator

e Users

P HomeUsers

I WinRMRermoteWMIU...

Descripcidn

Members of this group can remot...
Administraters have complete an...
Backup Operators can override se...
Members are authorized to perfor...
Members are allowed to launch, a...
Members of this group can read e...
Guests have the same access as m...
Members of this group have com...
Built-in group used by Internet Inf...
Members in this group can have s...
Members of this group may sche...
Members of this group can acces...
Power Users are included for back...
Members in this group are grante...
Members of this group can acces...
Supports file replication in a dom...
Users are prevented from making ...
Homelsers Security Group
Members of this group can acces...

Grupo nuevo...

Actualizar

Exportar lista...

Ver 3
Organizar iconos 3

Alinear iconos

Ayuda

AYUDADELT@
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En la ventana de nuevo grupo efectuar los siguientes pasos:

1.Informar el nombre del grupo “Administradores”

2.“Agregar” usuarios a este grupo (todos los que vayan a usar la aplicacion
ayudadelta).

3.Verificar los usuarios incluidos en el grupo.

4.“Crear” el Grupo. (esto reiniciara esta ventana pero creara el grupo).

5.“Cerrar” la ventana.
Grupo nuevo ?

Nombre de Administrad
e ministradores  --aifffm 1

Descripcion:

Miembros:

Alwsremap ol 3

Ayuda Crear Cerar | <}l 5

3. Verificacion del Grupo y reinicio de la instalacién.

Tras cerrar la ventana anterior, comprobaremos que se ha creado el grupo
correctamente visualizandolo en la lista de grupos del sistema

& Users Users are prevented from making ..
= HomeUsers Homelsers Security Group

&= WinRMRemoteWMIU... Members of this group can acces...

Tras esto, cerraremos sesion (necesario para aplicar los cambios del nuevo
grupo) y al volver a conectarnos ejecutamos de nuevo la instalacion de la
aplicacion.
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