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Instalacion del SugarCRM
Descarga e instalacion de SugarCRM en mdquinas Linux
1.- Instalacion de paquetes requeridos:

-« apache2

+ libapache2-mod-php4

«  php4-common

+  php4-gd2 (php4-gd)

«  php4-mysql

« mysql-server (4.1 o posterior)

«  mysql-client

«  php4-imap (enel caso de querer utilizar el médulo Zuckermail para recibir correo IMAP)

2.- Descargar el paquete de SugarCRM desde pagina lapdgina de descargas de SugarCRM. En este
caso se trata de la version 4.5.0f.
3.- Descomprimir el paquete en el directorio /var/www/ y llamarle del modo en el que se quiera luego

acceder a él. Su acceso serd del tipo http://ip-de-la-méquina/sugar-ejemplo/ .
4.- Asignar los permisos adecuados a ciertos directorios o archivos:

#Debido a que apache utiliza por defecto el usuario www-data, hay que asignarle permisos a dicho usuario
para el directorio del sugarcrm.
chown -R www-data:-www-data /var/www/sugar-ejemplo

#Apache necesita acceso para ciertos directorios y el archivo de configuracion para funcionar correctamente.
Hay que asignar los permisos del siguiente modo:

chmod -R 755 /var/www/sugar.example.com

chmod -R 775 /var/www/sugar.example.com/cache

chmod -R 775 /var/www/sugar.example.com/custom

chmod -R 775 var/www/sugar.example.com/data

chmod -R 775 fvar/www/sugar.example.com/modules

chmod 774 /var/www/sugar.example.com/config.php

5.- Creacidn de la base de datos de sugarcrm. Puede crearse desde la propia consola de mysql o
instalarse el paquete phpmyadmin mediante el cual pueden controlarse las bases de datos mediante
una interfaz web. Simplemente hay que crear dicha base de datos y nada mas. El propio instalador del
SugarCRM creara luego las tablas necesarias para su funcionamiento. También puede uno evitarse
este paso indicando posteriormente en el instalador del sugarcrm que desea que sea €l quien cree la
base de datos y sus tablas correspondientes.

6.- Acceder a http://ip-de-la-méquina/sugar-ejemplo/ . Esta primera vez se lanzar4 el instalador del
SugarCRM, con el que no deberia haber ningtin problema habiendo seguido los pasos aqui
explicados. En la instalacién se comprueban los permisos, se comprueba si estd creada la base de
datos, se asignan las contrasefas para la base de datos y para el administrador del Sugar y se procede
a la instalacién del mismo.



http://www.sugarforge.org/content/downloads/
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7.- Si la instalacion se harealizado con éxito, acceder de nuevo a http://ip-de-la-maquina/sugar-
ejemplo/ donde esta vez se requerird ya el nombre de usuario y contrasefia para acceder an CRM.

Configuracion de SugarCRM en mdquinas Linux o Windows.

PASO 0: Seleccion de idioma

Welcome to the SugarCREM 4.5.0
Setup Wizard

I SUGAROPEN SOURCE.

This Installer creates the SugarCRM database lables and seds the configuration vanables that you need to

start The enfire process should take about ten minutes.
For installaion hip, please visit he SugarCRI Suppod fofums.

Choase your Ingua e _'!r"ﬂﬁ”:“'-'**i. s

PASO 1: Aceptacion de la licencia

Step 1. License Acceptance

SUGAROPEN SOURCE.

[y
[
|SDGARCRE FUBLIC LICENSE
[ezsize 1.1.5

epis v, mazille  eeg/HOL/HEL~1.1 hesl

|i. Pwmiinations.

[Code sveilsble o & thizd pesty.

!-&I‘l'. iof of Hadifispuians.

W | Accol

:fl'.i $ugas Public Licenie Versicm 1.1.3 ("iPL") ccamists &f cthe Mozilla Public e
|[License Version 1.1, modified 5o ba specific to SugarlRM, with the Additional
|Tarms in Ewhikic B. The ceiginal Mopills Fublie Licsrse 1.1 can be found ac:

E‘..EI.J.. "Ceemezeinl Use™ =sans discsibuticos or sthaswisa =akisng the Cavesed

|1.1. "Contributor™ means sach sntity That creaces of concribuaces to che

|i.d. "Contributor Version® means che combinacion of the Criginal Code, prier
:lHn-d.\.nm.umr used by & Comteributor, ard the Modifications =ade by that ey

i Lo [ vt
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PASO 2: Requerimientos del sistema : Todos los estados tienen que estar en verde para poder
proseguir con lainstalacion.

Step 2: System Check Acceptance » SUGARCRM.
I ardar fod your SugarCRM instailaton to function propedy, please ensure all of the system chack items
listed below ane gresn. If any are red, please take the necessany sheps to fix hem.
Component r
PHP Version O [ver 5.1.1)
MySOL Database ok |
ME: Sirings Module oK
EKEIL Parsing O
PHP Sale Mode Turned O O
&PMCIHM Pass Reference Turned O
PHP Memory Lemit >= 3281 O (Lndirndted)
Writable SugarC RM Conlguration File O
(eorifig.phay)
Wiritable Custom Directony O
Sasty- M annd Pl o
Vritable Data Sub-Directonies Ok
‘Writabie Cache Sub-Directories O
WWritabie Session Save Path (CAPTogram Ok
File s/ ampyirmg)
Optional Components Status
IMARP Module O
CUFL Riode Hot found: Sugar Schweauler will numn with hmited
Tuncionality.
PHP-JSON Bosdude (v 4.1.1) Fhot founcl: The PHP-JSON PHP mcdule reaps @normous
perTofmance benefits.
FLEE Compression Modubs OF
Nower Your php confipuwralica e (pho ind is located ot
CAFrogram Fifesteamos) \ohpind
[ Heio | Re-check | =3

PASO 3: Configuracién dela base de datos : Si no estd creada previamente hay que recordar
marcar lacasilla en la que se le solicita a sugarcrm que la cree. También habra que indicar el usuario
y contrasefa del usuario que gestiona todas las bases dedatos (usuario privilegiado).

Step 3: Database Configuration W BUGARCAM,
Pleast enler your database confguration INfommaton below. If you 3re unsurd of whal ba fill in, we Supgest
Bhat you use I delault values
* Required feld
* Host Hame | Host Instance ‘ocahest |
* Database Name ‘sugarerm | ¥ Croate Datsbase
I wgwem | [ Create User
Database Password . |
Drog sined Riscrate Existing Sugar labies? -
Cavtign AR Sugar data will be erased
if i Do i3 Chacked
Populate Database with Demo Data? B
Database Account Above Is a Priviteged User? =]
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PASO 4: Configuracion del Sitio Web : Hay que indicar cual serd la ruta para acceder a
nuestra instalacion de sugarcrm y cual serd la contrasefia del usuario admin que se crea por defecto.

Step 4: Site Configuration W SUGARCAM,
Flease enler your site configuration information below. I you are unsure of the fields, we sugges! that you
use the delaull values

* Required fiekd

Site Configuration

* URL of Sugar Instance tp focaboabSugarSateFuld 50 |
Caution: Thiz will overmige e somin pasiwond of aty

presidus instaiation.
* Re-enter Sugar Adimin Password weasl |
Sugar Updates Config

SEN ARMNYMOUS USage Sansucs s W

T checked, Sugarwill send anonymous slalialics sbout youwr
instaliadion fo SugarCRU Inc. every fime your sysiem checks
for new wersions. This information will heds LS Dedler
ungarstand kot the aopiicaton 15 vsed and Quide
improvements o he product

Auomatically Chack For Updataes? =]
IMchecked, the syshem will perodically check [o Seé If
updated versiong of Ihe appficalion ane avadabia.

Advanced Site Security
Use Datouits? W

PASO 5: Configuracién de Locales y de Idioma .

Step 5: Locale Settings & Language Pack w SUGARCRM.

I vana would like b2 install a language pack other han he default of US-English, please do 590 below,
Otharwisa, click "Mexd” 1o continue 1ot next Step.

Language Pack

Upload 3 Language Pack ; [ upicas |
[ oz | e

The follawing language packs are ready 1o be installed
Name Version Date P d o
none

The following language packs have been installed
Hame Version Date L Dy
none

Locale Settings

User interface
Dref3ult Date Fonmat | 2006-12-23 =
Diefault Time Format |2300 |
Orefault Language | S Englmh &
Detault Mame Fomat T
“5" Salutation
T First Name
T Last Mame

Cutbound Emadl Character Set

Sel this 1o he characler sel MOs! CoOMMonly uSed in YUl | 1S0-B559-1 (Western Eurcgean ang US) .
locale

Expon Settings

ImpoExport Character Set (Emad. .csv, wCard, POF dala | £p1202 (M8 Western Burcpean & US} ~
WO

Export (.cav) Delimiter

Currency Settings

Default Currency: | U5 Dotars |

Significant Digits (2~

10005 Separator: -
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PASO 6: Esta pantalla muestra un resumen de los datos configurados para su confirmacion.

Step 6. Confirm Settings

Olherwise, dick "Nea” i stast the installalion

Database Name

Database Usermame

Drop and Recreate Existing Sugar tables?
Populate Database with Demo Data?
Privileged Database User Name

URL of Sugar insiance

Automatically Check For Updates?

Adwvanced Site Security
Use a Custom Session Directory for Sugar?
Use a Cusiom Log Directony?
Provide Your Owm AppRcaton ID?

Locale Settings & Language Pack

Default Date Format:

Dafault Time Format:

Deaut Language:

Diefault Mama Format:

ImportExpon Character Set (Emad, .csv, vCard, FDF, datr
IPOIT)

Expot (.c5v) Delimiter
Dufauit Currency:
Currency Symbol:
Currency Code (150 4217):
10004 Separaton
Decimal Separator

Pleage confirm the setings below. I you wauld ke tachange any of he values, dsck "Back” 1o edil

Database Configuration

sugaram_os (will be oreated)
ool (will feot B created)

Mo

Mo

oot

Site Configuration

Fiip MocalhostSugarSude-Full-
450

Sugar Updates Config

Yes

Ma
Mo
Mo

2006-12-23

23000

US English

Dr. Diavid Lhingstone
CcPi252

WS Duollars
5
UsDr

PASO 7: En esta pantalla se mostrardn los pasos que lleva a cabo el instalador: la creaciénde
la base de datos, de cada una de las tablas... (puede tardar unos cuantos minutos).

Step 7: Perform Setup
Creating Sugar configurathon file (config.pha)

Creating the database sugaram_os on localhost . done
i 8. crealing / 1ship meta ., done
mcl_roles_. creafing frelaionship meta . done
sci_sctions... crealing i relationship meta . done
leads... oreating ! audil table § relalicnship meta . done

Creating Sugar apphication talbles, audit tables, and relatsonship metadata...

contacis_. crealing / audi 1able /relationship mels . done
BCCOUNIS_. crealing / audi lable [ relationship mes . done
opporiunities... creabing f audl tabde | relabonshipmets . done
cases_. crealing /audllable frelstionship meta . done
noles.. oeabing / relaionship meta . done
email_templates... creabing !/ relaionship meta . done
emalman.. creaing /relationship meta . done
calls... crealing / relaionship meda . dona

al creating / ship meta . done

Himg creabing frelalionship meta . done
iframes... crealing /relalionship meta . done
tasks.. creaing /relstionzhip meta  dome
userg.. crealing ! relasonship meta .. done
CiNTencles.. orealing / relationship meta . done
tracker.. creating ! relaionship meta ... done
import_maps... creating f relationship meta .. dore
fles... creating ! relaionship meta . dona
users_lasl_mport.. creating ! relationship meda . dons
config.. crealing / relalionship meta . done
upgrade_history... creating / relabonship meta . dons
wealks . rrestin { redafnnshin meds elimns
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PASO 8: Pantalla de Login. Si se llega a esta pantalla la instalacion se ha completado con
éxito.

Bienvenido a

SUGAROPEN SOURCE.

For favor, introduzca su nombre de usuario v contrasefia.

Identificador | |

Contrasefia | |

¥ Opciones

Tiempo de respuesta del servidor: 4.337548 segundos.
@ 2004-2006 SugarCRM Inc. All Rights Reserved.

POWERED BY
SUGARCRHM.




