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GARANTIA'Y NORMAS DE SERVICIO

GARANTIA LIMITADA

Por un periodo de un (1) afio de la fecha de compra (se exige comprobante de compra),
Stenner Pump Company reparara o reemplazard, a su criterio, todas las piezas
defectuosas. Stenner Pump Company no es responsable de los costos de retiro o
instalacion. Stenner Pump Company pagara los costos de envio de los productos en
garantia desde nuestra fabrica en Jacksonville, Florida. Toda manipulacién de los
componentes principales, dafio causado por productos quimicos, cables defectuosos,
condiciones climaticas, sobrecargas de energia o productos que no se utilicen y
mantengan con debido cuidado de acuerdo con las instrucciones, anularan la garantia.
Stenner Pump Company limita su responsabilidad exclusivamente al costo del producto
original. No otorgamos ninguna otra garantia, expresa o implicita.

DEVOLUCIONES

Stenner ofrece una politica de devolucion de 30 dias. Salvo que se exprese lo contrario,
ningln material se aceptara para devolucion después de 30 dias de su compra. Para
devolver un producto en cualquier momento, llame a Stenner al +1.904.641.1666 y pida
un ndmero de autorizacion de devoluciones (RMA, por sus siglas en inglés). Se aplicara
una tarifa de reabastecimiento de 15%. Incluya una copia de su factura o lista de
empaque con su devolucion.

DANO O PERDIDA DE ENVIOS

Todos los envios: Revise su pedido de inmediato al recibirlo. Todos los dafios se deben
anotar en el comprobante de entrega. Llame a Servicio al Cliente de Stenner al
+1.904.641.1666 para informar de envios dafiados e incompletos en un plazo de siete
(7) dias de recibirlos.

CLAUSULA DE EXENCION DE RESPONSABILIDAD

La informacion que contiene este manual no esta prevista para fines de aplicaciones
especificas. Stenner Pump Company se reserva el derecho de efectuar cambios en los
precios, productos y especificaciones, en cualquier momento y sin previo aviso.
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INSTRUCCIONES DE
SEGURIDAD IMPORTANTES

Al instalar y usar este equipo eléctrico, siempre se deben seguir las
precauciones basicas de seguridad, incluyendo las siguientes:

LEAY SIGA TODAS LAS INSTRUCCIONES
(A Advierte sobre peligros que PUEDEN causar la muerte, ]

lesiones personales graves o dano a la propiedad si se le ignora.

( PELIGRO DE DESCARGA ELECTRICA j

/\ | & WARNING | La informacion que contiene este manual solo esté prevista como

referencia. Antes de iniciar cualquier régimen de tratamiento de agua, consulte
siempre a un profesional para tratamientos de agua y cumpla siempre con la
informacién contenida en la Hoja de datos de seguridad de materiales de fabricante
de productos quimicos.

/\ | & WARNING | El equipo incluye un cable de alimentacién con conexién a tierra

y un enchufe. Para reducir el riesgo de descarga eléctrica, conecte sdlo a un
receptaculo correctamente conectado a tierra. Instale sélo en un circuito protegido
por un Interruptor accionado por corriente de pérdida a tierra (GFCI).

A NO altere el cable de alimentacion o extremo macho.
A NO use adaptadores de receptaculos.

A NO use el PCM con un cable de alimentacion o enchufe dafiado o alterado.
Comuniquese con la fabrica para su reparacion.

/A [ & WARNING | VOLTAJE PELIGROSO

DESCONECTE el cable de alimentacion antes de sacar la tapa para realizar servicio.
Solo personal entrenado debe realizar reparaciones.

/A\ [ & WARNING | PELIGRO DE EXPLOSION

Este equipo NO es a prueba de explosiones. NO instale o haga funcionar en un
entorno explosivo.

/N | & WARNING | RIESGO DE INCENDIO

NO instale o haga funcionar en una superficie inflamable.

LA A GCAUTION | Advierte sobre peligros que PUEDEN causar o que CAUSARANJ

lesiones personales menores o daino a la propiedad si se les ignora.

& Los pardmetros finales en los dosificadores Stenner o en los

mddulos de control del dosificador se deben determinar mediante pruebas analiticas
en el agua tratada. Las formulas contenidas en el presente solo pretenden ser guias
para ayudar en la correcta aplicacion de los dosificadores Stenner. Stenner Pump
Company no garantiza la exactitud de la informacién contenida en el presente. El
usuario asume cualquier riesgo o responsabilidad por el uso de la informacién

n contenida en este manual.
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INSTRUCCIONES DE
SEGURIDAD IMPORTANTES continuacién

( AVISO: Indica instrucciones especiales o accion obligatoria general. j

LEA los manuales de todos los productos para conocer las instrucciones adecuadas
de seguridad y funcionamiento completo.

NO intente instalar o dar servicio antes de leer y comprender todos los peligros de
seguridad. Este equipo esta disefiado para que lo instale y revise personal capacitado.

INSTALE el PCM de acuerdo con todos los codigos nacionales y locales.

UTILICE todo el equipo de proteccién personal requerido al trabajar en
dosificadores de productos quimicos o cerca de los mismos.

Antes de instalar o reparar el médulo de control de dosificadores (PCM); lea el manual
pata obtener la informacién de seguridad e instrucciones completas. EI PCM ha sido
disenado para ser instalado y reparado por personal debidamente capacitado.

La instalacion y el producto deben adherirse a los cddigos de regulacion y
normativos aplicables a la zona.

& Este es el simbolo de alerta de seguridad. Cuando aparece en este manual o en
el equipo, busque una de las siguientes palabras clave que le advierten la
posibilidad de lesion personal o daiio a la propiedad.

/\ PCM SOLO ESTA PREVISTO PARA USO INTERIOR.

La instalacion eléctrica debe cumplir con todos los codigos nacionales y locales.
Consulte a un profesional certificado para obtener asistencia con la instalacion
eléctrica adecuada.

A Este artefacto no esta disefiado para que lo utilicen personas (incluidos nifios) con
capacidades fisicas, sensoriales o mentales reducidas o falta de experiencia y
conocimientos, a menos que una persona responsable de su seguridad les haya
supervisado e instruido sobre el uso del artefacto

GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES
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ESPECIFICACIONES

Frente

9.2 cm
Superior
A
5.6 cm
Y
‘ '"’"§'§]§H’""')’
Lado
A
(:D :5.6.cm
y
e —— -

CARCASA
Policarbonato

TEMPORIZADOR
Microcontrolador con salida triac

RELACION DE REDUCCION

10:1

SENAL DE ENTRADA

Medidor de agua de contacto seco sin voltaje

TIEMPO PARA RESTABLECIMIENTO
Inmediato

DURACION MINIMA DE LA SENAL
10 milisegundos

ENTRADA ELECTRICA
120V 60Hz

CARGA MAXIMA
1.8 Aa 120V 60Hz/216 V-A

CONSUMO DE CORRIENTE EN REPOSO
0.45 mA CA maximo

PESO DE ENVIO
0.9 kg

DIMENSIONES DE LA CAJA
23x20x 18 cm
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DIMENSIONAMIENTO

REQUISITOS PARA DIMENSIONAMIENTO PREVIO

Caudal méaximo del sistema o caudal de la bomba de pozo en galones por minuto (gpm)
0 litros por minuto (Ipm)

Dosificacién en partes por millén (ppm)

Concentracion de la solucién en partes por millon (ppm)

Contactos del medidor de agua por galon (cpg o ppg) o por litro (cpl o ppl)
Dosificador Stenner de caudal fijo

Clave
min. minuto
seg. segundo

ppm partes por millén

cpg contactos por galén

ppg pulso por galén

gpm galones por minuto

gpd galones por dia

spg segundos por galén
cpl contactos por litro
ppl pulso por litro

Ipm litros por minuto
Ipd litros por dia

spl segundos por litro
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DIMENSIONAMIENTO EN GALONES
Requisitos de Pre-programacion

A. Determine el Caudal Maximo del Sistema o Caudal de la Bomba de Pozo en
Galones por Minuto.

Si se desconoce el caudal de la bomba de pozo, consulte el siguiente ejemplo:
Calcule el caudal de la bomba de pozo (gpm).

Determine la velocidad del caudal abriendo una llave de agua hasta que se
encienda la bomba de pozo. Cierre inmediatamente la llave y controle cuanto
tiempo funciona la bomba de pozo. Luego, abra la llave nuevamente y mida el
volumen de agua extraido hasta que se vuelva a encender la bomba de pozo.

Volumen de agua hasta que se encienda la bomba (gal.) _ Caudal de la Bomba

Cuanto tiempo funciona la bomba (min.) ~  de Pozo (gpm)
Ejemplo: Después de extraer 10 galones de
agua, la bomba de pozo se tardé 2 minutos  : w= 5 gom
en llenar el tanque de presion y detenerse. 2 minutos

B. Determine el requerimiento de Concentracion de La Solucion y de Dosis en Partes
por Millon.

Si se desconoce la dosificacion, consulte el siguiente ejemplo:

Calcular la dosificacidn requerida en partes por millon (ppm).
Consulte los Indices de Oxidacion indicados a continuacion. Calcule la
dosificacion e incluya las ppm del residual requerido.

Concentraciones Comunes de Soluciones Quimicas en ppm

Nombre % ppm
Hipoclorito de sodio 5.25 52,500
6.125 61,250
12.5 125,000
Permanganato de potasio disuelto a 1/4 Ib por galén 3 30,000
Peréxido de hidrégeno 7 70,000
Polifosfato Disuelto a 1 Ib por 10 galones 1.2 12,000

Indices de Oxidacion

Por cada ppm de Hierro Manganeso Sulfuro de Hidrégeno

ppm de cloro requeridas 1 2 3

ppm de perdxido de hidrégeno requeridas 0.5 1 1.5

Ejemplo: Para tratar agua que contiene 2 ppm : 2 ppm de hierro x 1 ppm de cloro = 2

de hierro y 4 ppm de sulfuro de hidrégeno 4 ppm de sulfuro de hidrégeno x 3 ppm de cloro = 12
con un residuo de cloro de 1 ppm, se requiere i 1 ppm de residuo de cloro = 1

una dosificacion de 15 ppm de cloro. i Total 2+12+1=15ppm

n www.stenner.com



DIMENSIONAMIENTO EN GALONES
Requisitos de Pre-programacion continuacion

C. Calcular el Requisito de Caudal del Dosificador en Galones por Dia.

Caudal Maximo del Sistema (gpm) x Dosificacién (ppm) x 1440 _ Caudal del

= iz * = Dosificador
Concentracion de la Solucion en ppm
(gpd)

" % de Concentracion de la Solucién x 10,000 = Concentracién de la Solucién en ppm

D. Refiérase al diagrama a continuacion para confirmar que el caudal maximo del
dosificador seleccionado es algo mayor al requerido (calculado en el punto C).

Dosificadores Stenner de Caudal Fijo (26-100 psi)

Modelo Tubo de bombeo Caudal Maximo (gpd)
45MPHP2 #1 5
45MPHP10 #2 10
45MPHP22 #7 22
85MPHP5 #1 B
85MPHP17 #2 17
85MPHP40 #7 40
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DIMENSIONAMIENTO EN GALONES coninuacisn

1. Calcular el Tiempo Disponible de Dosificacion en Segundos.
El tiempo disponible de dosificacion es el intervalo minimo de tiempo entre los cierres
de contacto del medidor de agua. Cada cierre envia una sefal de entrada al PCM.

a. 60 segundos
Caudal Méaximo del Sistema (gpm)

= Caudal Maximo del Sistema (spg)

b. Caudal Maximo del Sistema (spg) _ Tiempo Disponible de
Contactos del Medidor de Agua por galén (cpg)”  de Dosificacion (seg.)

* Refiérase al modelo del medidor de agua para confirmar el indice de contacto (cpg).

2. Calcular el Tiempo de Funcionamiento del PCM en Segundos.
Calcule el Tiempo de funcionamiento del PCM basado en la seleccién de dosificador
en el punto D, la concentracién y dosis en el punto B y el uso de la siguiente formula.
Requisito de Caudal del Dosificador (gpd) x Tiempo Disponible de Dosificacion (seg.)
Caudal Méximo del Dosificador (gpd)

= Tiempo de Funcionamiento del PCM (seg.)

/\ | & WARNING | EL TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO DEL PCM SUPERIOR AL

TIEMPO DISPONIBLE DE DOSIFICACION PUEDE GENERAR ERRORES EN LA
DOSIFICACION. Para reducir el tiempo de funcionamiento del PCM, seleccione un
dosificador con un caudal superior o use una mayor concentracion de solucion.
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DIMENSIONAMIENTO EN GALONES continuacisn

3. Seleccione el Modelo de PCM seglin el Tiempo de funcionamiento de PCM
determinado en el No. 2, consulte la siguiente tabla.

Modelos PCM
Modelo Intervalo de funcionamiento’ (segundos)
PCM1 0.1a1.0
PCM5 0.5a5.0
PCM10 1.0a10.0
PCM20 2.0a20.0

* Pre-configurado en fabrica

& EL TIEMPO DE FUNCIONAMIENTO DEL PCM SUPERIOR AL
TIEMPO DISPONIBLE DE DOSIFICACION PUEDE GENERAR ERRORES EN LA
DOSIFICACION. Para reducir el tiempo de funcionamiento del PCM, seleccione un
dosificador con un caudal superior 0 use una mayor concentracion de solucion.

4. Determine el Valor del Porcentaje del PCM.

Tiempo de Funcionamiento del Dosificador (seg.) x 100 = Indice de %
Tiempo Méximo de Funcionamiento del PCM (seg.)” del PCM

** El valor solo puede ser 1,5, 10 0 20

Gire la perilla del PCM para obtener el indice de porcentaje calculado. Use el tornillo
de bloqueo localizado en la perilla del PCM para fijarlo.

EE. UU. y Canadé +1.800.683.2378, Internacional +1.904.641.1666 n



INSTALACION

e 9

e «

Monte el PCM en un lugar seco para evitar intrusion de agua y daiios.

Coloque el PCM a 1.8 m del dosificador Stenner de caudal fijo y monte en
una superficie adecuada usando sujetadores adecuados a través de los orificios
de montaje.

Verifique el voltaje de suministro antes de conectar el cable de alimentacion
para evitar daios. Se recomienda usar un circuito GFCI.

Desenrosque el cable de sefial de entrada y elimine aproximadamente 5 cm de la
cubierta exterior del cable.

NO conecte el cable de seial de entrada del PCM a cualquier fuente de voltaje
de CA.

NO conecte el cable de senal de entrada del PCM a cualquier fuente de senal de
efecto Hall, de 4-20 mA o con voltaje.

Pele aproximadamente 1.3 cm de los extremos de los dos alambres dentro del cable.

Utilice el PCM sélo con un medidor de agua tipo interruptor magnético, de
contacto seco.

Conecte los dos cables al medidor de agua de salida con contacto o al interruptor
de relé.

Ajuste la perilla a la duracién deseada. Consulte la seccion “Dimensionamiento” de
este manual para obtener asistencia.

Si se usa un dosificador ajustable, se recomienda que el dosificador se ajuste
a 100%.

Con las conexiones necesarias de succién, descarga y punto de inyeccion fijas, cebe
el dosificador al conectarlo en un receptaculo de 120V y encendiéndolo.

Desenchufe el dosificador del receptaculo de eletricidad y conecte en el receptaculo
del PCM.

Conecte el cable de alimentacién del PCM en un receptaculo de 120V debidamente
conectado a tierra.

www.stenner.com



DIAGRAMA DE INSTALACION

Tomacorriente con conexién . B

a tierra; protegido por un Cable de alimentacion del
Interruptor accionado por dosificador
corriente de pérdida a tierra PCM

(GFCI); mostrado en 120V

Dosificador
1] Stenner de
< o R caudal fijo
o) A
(D8 ,/ 1
| o /
Cable de sefial de e
entrada del PCM /4 N—

/ Cable eléctrico
del PCM

. Tubo de recuperacion
Conexion

Punto de de pérdidas

! = 3!
/ \ |nyecmor\

Cable de salida del

medidor de agua ;; : Y, . )
— —1- Noma——

’ (-ll.)) ,

Medidor de agua Tanque de solucién

-
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GUIA DE REPARACIONES

FALTA DE VOLTAJE DE SUMINISTRO DE ENTRADA (120V)

Conecte el dosificador de caudal fijo directamente en el receptaculo de 120V

en el cual se conectd originalmente el PCM. Con esto evita al PCM. Si el dosificador

no funciona, el receptaculo y/o la fuente de alimentacion, o el dosificador estan
defectuosos. Si el dosificador funciona, continte a las instrucciones de FALTA DE SENAL
DE ENTRADA CORRESPONDIENTE.

FALTA DE SENAL DE ENTRADA CORRESPONDIENTE

Conecte el dosificador en el PCM y el PCM en el receptaculo que probd en el Paso I. Retire
el cable de sefial de entrada del PCM del medidor de agua o el relé y junte los dos cables.
El dosificador debera funcionar durante el tiempo de funcionamiento predeterminado y
luego detenerse.

- Sifunciona el dosificador, la falla esta en el medidor de agua.
- Si el dosificador no funciona, la falla esta en el PCM.

- Comuniquese con la fabrica para obtener informacidn sobre el servicio o reparacion.

www.stenner.com



CONVERSION DEL INTERVALO DE
FUNCIONAMIENTO DEL PCM

/\ [ A WARNING | VOLTAJE PELIGROSO

DESENCHUFE el cable de electricidad antes de sacar la tapa del motor para realizar
servicio. Sélo personal entrenado debe realizar reparaciones.

El intervalo de funcionamiento del PCM se determina en la fabrica, basado en el modelo
especifico. Se puede cambiar y convertir el PCM a cualquiera de los otros cuatro intervalos
de funcionamiento disponibles, sin tener que comprar otro modelo.

El intervalo de funcionamiento se convierte al cambiar la posicion de los puentes en la
tabla de circuito localizada debajo de la tapa del PCM. llustracién A. EI PCM esta
equipado con dos puentes colocados sobre las clavijas etiquetadas 3, 2, 1. llustracion B.

Para cambiar el intervalo:
1. Desenchufe el cable del PCM del tomacorriente de entrada.

2. Retire la tapa y posicione los puentes para que correspondan con el intervalo de
funcionamiento deseado. Consulte los Parametros del Intervalo de Funcionamiento
Intercambiable mds adelante.

3. Vuelva a colocar la tapa del PCM.

ilIMPORTANTE! Actualice la etiqueta de datos del PCM para que represente el
modelo e intervalos convertidos y asi se realice un dimensionado preciso.

PARAMETROS DEL INTERVALO DE FUNCIONAMIENTO

321 321 321
------ Clavijas _u.@.u, Jl@'u‘
[ Puentes o )
LI L]

0.1 a 1 segundo 0.5 a 5 segundos

_@i@‘ﬂ 321
il

L] LI

1 a 10 segundos 2 a 20 segundos
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STENNER PUMPS

STENNER PUMP COMPANY

3174 DeSalvo Road
Jacksonville, Florida 32246 USA

Teléfono: +1.904.641.1666
Linea gratuita en EE. UU.: 1.800.683.2378
Fax: +1.904.642.1012

sales@stenner.com
www.stenner.com

Horario de atencion (GMT-05:00. Costa este USA):

Lunes a jueves de 7:30 a.m. a 5:30 p.m.
Viernes, de 7:00 a.m. a 5:30 p.m.

BE= Ensamblado en EE. UU.

© Stenner Pump Company
Todos los derechos reservados
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