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1 Requisitos técnicos del aplicativo

1.1 Pre-requisitos

Antes de instalar, es necesario verificar los siguientes requisitos técnicos:

1.1.1 Requisitos de la Maquina Cliente

e Sistema Operativo: Windows 7, Windows XP.

e Microsoft .Net Framework 4.0 6 superior instalado. Si no lo tiene, el instalador lo descarga e
instala automaticamente.

e Memoria RAM: 1 GB 6 superior

e Winrar u otro manejador de archivos comprimidos de extensidn “.rar” (por ejemplo: .zip).

1.1.2  Requisitos de Conectividad de Be Aware

e Acceso a Internet para el aplicativo.

e Firewall de la red de su organizacidn permite acceso al aplicativo.

e El Departamento o Unidad de Seguridad de Redes de su organizacidon debe permitir acceso a la
IP de los Servidores Cloud" qgue son parte de la arquitectura de la aplicacién. En el caso de
Claro Argentina esta IP es: 54.86.140.191.

e El Departamento o Unidad de Seguridad de Redes de su organizacidn debe permitir acceso a la
instancia del Customer Portal ubicada en https://soyclaro.custhelp.com que es parte de la
Suite Oracle Service Cloud (RightNow).

e Para ejecutar exitosamente el programa cliente, el usuario de la sesién de Windows debe
poseer credenciales validas para “Be Aware Server”.

La IP del servidor asignado varia para cada cliente. Solicite esta informacion a un contacto técnico de In Motion.



https://soyclaro.custhelp.com/
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2 Proceso de Instalacion

Importante: Para instalar la aplicacién Be Aware, se debe tener privilegios de administrador en el
computador.

Pasos a realizar para la instalacién:

1. Ingrese a https://soyclaro.custhelp.com con sus credenciales de usuario de Customer Portal. Si
es primera vez que ingresa, seleccione un pais desde la pantalla correspondiente a su
ubicacion:

Conectar

GPS — Guia Practica de Soluciones - SERVICIO AL CLIENTE

Cambios en la Campanas y

Facturacion Retencidn Ventas Servicios Productos Técnica e Bty

Conectar

Conéctese con una cuenta existente
Nombre de usuario

Monitoreador

Contrasefia

¢Olvidd su nombre de usuario o su contrasefia?

2. Dirijase a la url: https://soyclaro.custhelp.com/app/answers/detail/a _id/372. O bien, ingrese la
frase “Be Aware” en el campo de busqueda y haga click en “Buscar”, segun la siguiente
imagen:



https://soyclaro.custhelp.com/
https://soyclaro.custhelp.com/app/answers/detail/a_id/372
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Bienvenido Monitoreador | SuCuenta w B Argentina: Cambiar v
Desconectar

GPS — Guia Practica de Soluciones - SERVICIO AL CLIENTE

Cambios en la Camparnias y

Facturacion Retencidn Ventas Servicios Productos Técnica P T

GPS — Servicio al Cliente

Consejos de bldsqueda

Términos de blsqueda Be Aware

Limitar por tema Seleccionar un tema |v

Limitar por categoria Seleccionar una categoria |v

Fecha de vigencia

3. Seleccione la pregunta frecuente “Instalacion de Be Aware” que aparece en los resultados de
busqueda:

Bienvenido Monitoreador | SuCuenta w B Argentina: Cambiar v
Desconectar

GPS — Guia Practica de Soluciones - SERVICIO AL CLIENTE

- - s - - Cambios en la Campafias y
Facturacion Retencion Ventas Servicios Productos Técnica T FotrreTE
Accesos Rapidos Consejos de bisquada
o Hacer comentarios Be Aware
£ Como pedemos hacer que el sitio le
resulte mas Gfil?
Limitar por tema Seleccionar un tema |v
Limitar por categoria Seleccionar una categoria |v

Fecha de vigencia

Resultados 1- 1 de 1 para Be Aware

Instalacion de Be Aware artualizado
Puedes acceder a el desde esta mismaweb y también desde el Be Aware. El Be Aware s un sistema gue te mantiene informado.
Descargalo shora mismo! No olivdes revisar el documento de..
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4. Descargue el instalador del aplicativo Be Aware desde la pregunta frecuente. El instalador esta
comprimido en el archivo “Instalador Be Aware Claro V.xx.xx.xx.rar”:

Bienvenido Monitoreador | SuCuenta w B Argentina: Cambiar v
Desconectar

GPS — Guia Practica de Soluciones - SERVICIO AL CLIENTE

-= -= e o Cambios en la Campaiias y
Facturacién Retencién Ventas Servicios Productos Técnica e B
Buscar instructivo Instalacién de Be Aware
Buscar pel Publicado 26/08/2014 01:18 PM | Actualizado 06/11/2014 10:08 AM

La nueva versién de nuestro sistema de notificaciones esté en linea.
Accesos Rapidos

o Hacer comentarios

¢ Como podemos hacer que el sitio le
resulte mas util?

Siya lo tienes instalado es necesario actualizar a la nueva versién, disponible en esta pagina.

Puedes acceder a el desde esta misma web y también desde el Be Aware. El Be Aware es un sistema que te mantiene
informado.

Descargalo ahora mismo!

No olivdes revisar el documento de instalacion y uso basice que esta adjunto a este contenido.

Anexos . BE Aware Instalador pdf (657

. D instalador BeAware ClaroV.1.11. 4 rar (55837 Base de conocimientos)

07 Base de conocimientos)

ile ha sido atil este instructivo?

5. Descomprima el archivo “Instalador Be Aware Claro V.xx.xx.xx.rar” haciendo click con el botén
derecho del mouse y seleccionando “Extraer Aqui”.
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MNombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio

|§ Instal~d=-2 e _ Archive WinRAR 589 KB
- Abrir

Extraer ficheros...

Extraer aqui

Extraer en Instalador BeAware Claro V.1.11.4%
Edit with Notepad++

2 i) i i

Explorar con ESET Endpeint Antivirus
Opciones avanzadas 3

Abrir con...

Compartir con 3
ﬁ TortoiseSVN 3

Restaurar versiones anteriores

Enviar a 2

Cortar

Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

6. Ahora usted debe visualizar los siguientes archivos en la carpeta de su equipo donde quedod el
archivo .rar:

ﬁE{J BeAware Claro Argentina.msi 05-11-2014 18:41 Paquete de Windo... 823 KB
% Instalador BeAware Claro V.1.11.4.rar 10-11-2014 14:16 Archivo WinRAR 599 KB
L) setup.exe 05-11-2014 18:41 Aplicacion 418 KB

7. Ejecute el archivo “BeAware Claro Argentina.msi” o “Setup.exe” haciendo doble click sobre
uno de estos elementos.

8. Enlasiguiente ventana, seleccione “Ejecutar”:

{ B
Advertencia de seguridad de Abrir archivo ﬂ

No se pudo comprobar el editor. ; Esta seguro de que desea

ejecutar este software?

__|Z| Mombre: ...Desktop\Be Aware\BeAware Claro Argentina.msi
=

I ] Editor: Editor desconocido

Tipo: Paguete de Windows Installer
De: C\Users\pmorales\Desktop'\Be Aware\BeAware ...

! [ Ejecutar ][ Cancelar J

Preguntar siempre antes de abrir este
archiva

editor. Sélo ejecute software de los editores en los que confia.
£Como puedo decidir gué software debo ejecutar?

|® Este archive no tiene ninguna fima digital valida que compruebe su
b
=
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9. Seleccione “Next” para comenzar la instalacidn:

Belware Claro Argentina Iil_lé,l

Welcome to the BeAware Claro Argentina Setup LA
Wizard A

The inztaller will guide you through the steps required ta install Beduware Claro Argentina on yaur
computer.

WaARMIMG: This computer program iz protected by copyright law and intemational treaties.
Jnauthorized duplication ar distribution of thiz program, or amy portion of it, may result in zevere civil
or criminal penaltiez, ahd will be prozecuted to the marimum extent pogzible under the law,

10. Seleccione “Everyone” para que todos los usuarios del computador puedan acceder a “Be
Aware”. Acepte la ruta por defecto para instalar el aplicativo y presione “Next”:
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r B
ﬁ' BeAware Claro Argentina = -
Select Installation Folder LA
iyl
i

The ingtaller will inztall Bediware Claro Argentina to the following folder.

Tainztall in thiz folder, click “Mext™. To install bo a different falder, enter it below or click “Browse",

Folder:

C:hWProgram Files (<26 niotion'Bedwsare Claro Argenting®, Browse.

Install BeAware Claro Argentina for yourself, or for anyone who uses this computer:

@ Everyone

0 Just me

Cancel ] [ < Back ] [ Mest » J

11. Confirme para proceder con el proceso final de instalacién, haciendo click en “Next”:

-
ﬁ BeAware Claro Argentina = | —

Confirm Installation |_J

|
el
iy

The installer iz ready to install Bedware Claro Argenting on your compuber.

Click "Mext" ta start the installation.

Cancel ] l < Back ] [ Mext » ]
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12. Aparecerd la siguiente alerta de Windows: “éDesea permitir que este programa de un
publicador desconocido realice cambios en el equipo?”. Haga click en el botén “Si” para
continuar con el proceso de instalacion:

Nombre del programa:  C:\Users\pmorales\Desktop\Be
— Aware\BeAware Claro Argentina.msi i
Editer Desconocido
Ori Descargado de Internet

S A

Installation Complete

Bedtuware Claro Argentina has been succeszsfully installed.

Click "Cloze' to exit.

Please uze ‘Windows Update ta check for any critical updates to the WET Framewaork.

Cancel ¢ Back

14. Ha finalizado la instalacion de Be Aware.




