
 
 

 
Página 1 de 9 

 
Rastrojera, s/n   28600 Navalcarnero (Madrid) Telf: 91 818 44 64 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Manual de instalación y uso de la aplicación 
Aula Virtual Familias:  

Padres 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Manual elaborado por: Sonia Pérez Llorente 
Fecha:   1/05/2015 

 



 
 

Página 2 de 9 
 
Rastrojera, s/n   28600 Navalcarnero (Madrid) Telf: 91 818 44 64 

 
Introducción 
El presente documento describe el procedimiento a seguir para instalar y utilizar la aplicación 
Aula Virtual Familias en un dispositivo móvil o tableta. Se trata de un programa elaborado por 
la editorial Santillana que sirve para establecer comunicación entre las familias y el profeso-
rado de Aula Virtual, de manera que la información sobre el proceso enseñanza-aprendizaje 
de los alumnos resulte ágil e inmediata. 

 
Primer paso  Descargar la aplicación 
Puede descargar gratuitamente la aplicación desde una tienda virtual (Google Play, Apple 
Store). Una vez instalada en su dispositivo, aparecerá la siguiente pantalla: 

 

 
 
Elija el idioma castellano en el primer desplegable, y en el segundo su parentesco con el 
alumno (padre, madre,…). A continuación, pulse el botón “Guardar”. Aparecerá la siguiente 
pantalla: 
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Segundo paso  Procedimiento para dar de alta al primer alumno/hijo. 
Pulse sobre el botón “+” para dar de alta a su hijo, y se mostrará la siguiente pantalla: 

 

 

 
 

 
Introduzca el nombre del alumno en el campo "NOMBRE". Si lo desea, puede personalizar el 
icono del alumno tomando una fotografía, o eligiendo una de la galería de su dispositivo, 
mediante los botones: 
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La pantalla mostrará entonces un aspecto parecido a: 

 

 

 
 

Cuando esté satisfecho con el resultado, pulse el botón “Guardar”. 

 

Tercer paso  Dar de alta al resto de hermanos. 
Tras realizar el paso anterior, una pantalla mostrará al único alumno que hasta ahora ha sido 
dado de alta en la aplicación: 

 

 

 



 
 

 
El globo naranja con un cero que aparece en la parte inferior izquierda de la imagen del 
alumno indica que no hay notificaciones (mensajes) pendientes de leer. Repita el segundo 
paso para dar de alta al resto de hermanos, comenzando por pulsar el botón “+”.  

 
Procedimiento para vincular a sus hijos con las asignaturas 
Ahora en la pantalla inicial aparecerán todos sus hijos: 

 
Para vincular una asignatura con alguno de sus hijos, debe mantener pulsado el icono que lo 
representa (no pulsar y soltar). Aparecerá de nuevo la siguiente pantalla: 
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Cada grupo se corresponde con una asignatura. En la Secretaría del Centro se les habrá en-
tregado un documento que contiene los códigos de todas las asignaturas que cursa su hijo 
dentro de Aula Virtual. Con el fin de proteger la privacidad de las comunicaciones del profe-
sorado, es muy importante que mantengan esas contraseñas en secreto. 
Agregue el primer grupo del alumno pulsando sobre el botón "+" de la sección "GRUPOS": 

 

 
 
Al pulsar sobre el botón "+", aparecerá un cuadro de texto donde podrá introducir el código 
de grupo del alumno.  

 

 
 

Cuando lo haga, deberá tener en cuenta la necesidad de respetar el formato de mayúscu-
las y minúsculas. A continuación, pulse el botón “Añadir grupo”. En caso de que se haya co-
metido un error al introducir el código, la aplicación mostrará un mensaje para informar de tal 
circunstancia:  
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Si persistiera el error, contacte con la Secretaría del Centro para informar de la incidencia. Si 
ha introducido correctamente el código proporcionado, la pantalla mostrará el siguiente as-
pecto: 

 

 

 
 
 
 
Repita el proceso anterior para añadir tantas asignaturas/grupos como contraseñas nos ha-
yan proporcionado. 

Para retornar a la pantalla principal, pulse sobre la flecha naranja que aparece en la parte 
superior izquierda junto a la palabra “ALUMNO”. 

 

 
 
 
Desde esa pantalla principal puede añadir, de la misma forma descrita anteriormente, los 
grupos/asignaturas del resto de sus hijos. 
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Cuando alguno de sus hijos no está vinculado con ningún profesor, al pulsar sobre su icono la 
aplicación muestra el siguiente mensaje: 
 
 

 
 
 
Sin embargo, si su hijo está vinculado con al menos un grupo, al pulsar sobre su icono apare-
cerá la siguiente pantalla: 
  

 
 

A partir de este momento, su dispositivo ya está listo para recibir mensajes del profesor cuya 
asignatura ha vinculado mediante el código de grupo. Para regresar a la pantalla principal, 
pulse sobre la flecha morada que aparece junto a la palabra “MENSAJES”. 

 

Funcionamiento de los mensajes 
La aplicación Aula Virtual Familias sólo se usará para el envío de mensajes estándar por parte 
del profesor. Es decir, que no se utilizará para recibir mensajes redactados por las familias.  

El objetivo del uso de esta aplicación no es sustituir a la comunicación personal de las familias 
con el profesor/tutor, tan solo pretende complementarla. Es por ello que el centro seguirá 
utilizando las tutorías presenciales y las llamadas telefónicas como vía fundamental de infor-
mación sobre el proceso de enseñanza-aprendizaje de los alumnos. 
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Esta aplicación tampoco pretende sustituir a la agenda escolar. Ésta seguirá manteniendo su 
utilidad actual, sirviendo entre otras cosas para que el alumno gestione sus tareas diarias o 
para que las familias realicen comunicados particulares a los profesores. 

Cuando un profesor haya enviado un mensaje, el globo naranja que aparece en la esquina 
inferior izquierda mostrará un número para informarle de que ha recibido una notificación: 

 

 
 
Si pulsa sobre el icono que contiene la citada notificación, aparecerá algo similar a la si-
guiente pantalla: 

 

 
 
A continuación, podrá leer el contenido de dicho mensaje pulsando sobre el mismo. 

 


