
MANTÉNGASE CONECTADO 
EN TODAS PARTES
Communications Assistant Mobile 



COMUNICACIONES 
CLARAS, CONSTANTES 
Y RENTABLES

INTEGRACIÓN DE ESCRITORIO DE 
COMMUNICATIONS ASSISTANT 
Una de las funciones más valiosas de CA Mobile es su capacidad para 

integrarse con Panasonic CA Desktop. Esta característica permite 

asociar un dispositivo móvil y uno de escritorio a una única extensión. 

No más llamadas perdidas, los usuarios móviles mantienen la conexión 

con la información central y los clientes solo necesitan conocer un 

número para ponerse en contacto con usted.

El mundo laboral está sujeto a constantes mutaciones y obliga a los 

trabajadores a llevar a cabo sus tareas desde su mesa, en una reunión, 

en casa o sobre la marcha, pero hay una cosa que no varía: la necesidad 

de mantenerse en contacto con compañeros, clientes y socios.

La solución Communications Assistant Mobile (CA Mobile) de Panasonic, desarrollada en colaboración con Poltys Inc., 

un socio de software, es la respuesta a esta necesidad empresarial tan acuciante. Cuando se conecta al servidor de 

comunicaciones empresarial KX-NS1000 de Panasonic, este cliente móvil le ofrece funcionalidad de comunicaciones 

unificadas, llamada de voz, chat, uso compartido de presencia e integración con el escritorio, todo en una aplicación.

Con independencia de dónde se encuentren sus trabajadores móviles, disfrutarán de comunicaciones nítidas, 

ininterrumpidas y económicas.

VOZ ESTÁNDAR PROFESIONAL
Con CA Mobile, las comunicaciones de voz resultan fáciles y sencillas de establecer. En su función de extensión

de PBX, ofrece una amplia gama de funcionalidad integrada.

• Retención de llamadas y cancelación de la retención

• Transferencias, atendidas y automáticas

• Correo de voz

• Función Sígueme (reenvío de llamada automático 

al teléfono móvil)

• Cambio automático de saludo, desvío de llamadas 

y presencia basada en no molestar
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CLIENTE

FUERA DE LA OFICINA 

EN LA OFICINA



LLAMADA 
COMO GSM

CALIDAD 
DEFICIENTE DE 
LAS LLAMADAS 

VOIP
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SÍGUEME, EL COMPAÑERO QUE 
AHORRA DINERO
La función Sígueme le permite reducir los cargos por llamada y 

garantiza una mayor nitidez de las comunicaciones. El sistema 

permite a los usuarios móviles realizar y recibir llamadas a través 

de un sistema PBX allí donde se encuentren, sin incurrir en cargos 

propios por llamadas, y reducir así los costes generales.

Es una herramienta extremadamente eficaz cuando existe una 

conexión de datos disponible pero las llamadas VoIP no lo están o la 

calidad de la voz es deficiente. El objetivo es que sus clientes disfruten 

de comunicaciones estándar profesionales en todo momento.

CLIENTE FUERA DE LA OFICINA 

LLAMADAS DE VÍDEO
Las comunicaciones de vídeo son 

una característica cada vez más 

valiosa en el entorno empresarial 

actual. Con CA Mobile, realizar y 

recibir llamadas de vídeo es fácil 

y eficaz, y permite alternar entre 

llamadas de voz y vídeo con un 

único toque.

LISTA DE CONTACTOS
Tenga siempre sus contactos

a mano, gracias a CA Mobile.

El sistema permite agregar o editar 

contactos, iniciar conversaciones 

de chat (basadas en texto) y 

descargar listas de extensiones 

de contactos desde el sistema 

KX-NS1000.

CHAT
La función de chat le permite 

establecer conversaciones 

rápidas y sencillas a través de 

teléfonos móviles o de escritorio 

con cualquiera de sus contactos. 

Es ideal si no dispone de mucho 

tiempo o si el ajuste no es ideal 

para una conversación de voz.

USO COMPARTIDO DE 
PRESENCIA

Esta valiosa función elimina la 

frustración de no poder ponerse 

en contacto con alguien y le 

permite decidir cuándo y dónde 

hacerlo. Puede ver al instante 

si las personas con las que 

desea comunicarse están en 

línea, no disponibles, ocupadas 

o sin conexión antes de intentar 

establecer contacto con ellas.

USO COMPARTIDO DE 
IMÁGENES Y ARCHIVOS
Puede compartir imágenes

y archivos utilizando contactos

de CA Mobile desde su libreta

de direcciones o durante una

sesión de chat activa.

REGISTROS DE ACTIVIDAD
Un registro de actividad, que incluye 

llamadas de voz o vídeo entrantes y 

salientes, llamadas desde el correo 

de voz, chats y transferencias de 

imágenes y archivos, le permite volver 

a marcar cualquier comunicación 

de voz, vídeo o correo de voz 

directamente desde el registro.

INICIO Y CIERRE DE SESIÓN 
DE GRUPO ICD 

Los usuarios pueden iniciar y cerrar 

sesión desde diferentes grupos ICD 

definidos en el sistema PBX.

INTEGRACIÓN DE 
PRESENCIA BASADA EN 

MENSAJES DE AUSENCIA
Los saludos de mensajería 

unificada cambian cuando el 

mensaje de ausencia se modifica.

Los saludos de las funciones de 

desvío de llamadas y no molestar 

cambian cuando el mensaje de 

ausencia se modifica.

Se marca el número de función 

cuando el mensaje de 

ausencia cambia.



FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

¿QUÉ NECESITA?

REQUISITOS DEL SISTEMA OPERATIVO PARA EL CLIENTE MÓVIL (POLTYS CA RCS)

CLIENTE DE COMUNICACIONES UNIFICADAS 
MÓVIL EN DISPOSITIVO MÓVIL (IOS/ANDROID)
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PC WINDOWS 
(ESCRITORIO DE CA)

CLIENTE DE MENSAJERÍA UNIFICADA EXTERNO
(REQUIERE TARIFA DE INTEROPERADOR PARA CADA CLIENTE)

SERVIDOR PUENTE
DE COMUNICACIONES

CHAT, LLAMADA DE VOZ

PC WINDOWS TE DE MENSAJERÍA UNIFICADA EX

CHAT, LLAMADA 
DE VOZ

PRESENCIA CHAT LLAMADA DE VOZ

LÍNEA 
EXTERNA

EXTENSIÓN 
DE PBX

KX-NS1000 Servidor puente de comunicaciones Cliente móvil Poltys CA RCS

Versión 3.2 o posterior • Software instalado en el servidor

• Modelo preinstalado disponible

Software instalado en el smartphone/la tablet

Versión iOS Android

Hardware A partir de iOS 6 A partir de Android 2.2

iPhone, iPad, iPod Touch Cualquier dispositivo móvil equipado con CPU ARM7 o superior

Marcas comerciales y marcas comerciales registradas
 - Microsoft®, Windows® y Outlook® son marcas comerciales registradas de Microsoft Corporation en EE. UU.y otros países.
 - La marca denominativa Bluetooth y los logotipos son propiedad de Bluetooth SIG, Inc. y cualquier uso de dichas marcas por parte de 
Panasonic Corporation se realiza bajo licencia. El resto de marcas y nombres comerciales son propiedad de sus titulares respectivos.

 - Apple, el logo de Apple, iPad y iPhone son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en los Estados Unidos y otros países.
App Store es una marca de servicio de Apple Inc.

 - Google Play es una marca comercial de Google Inc.

Importante
 - Precaución de seguridad: lea atentamente las instrucciones de funcionamiento y el manual de instalación antes de utilizar estos productos.

• Algunos modelos solo están disponibles en determinados 
países.

• Las imágenes mostradas de las pantallas y los indicadores 
de los productos son composiciones visuales.

• Los pesos y las dimensiones son aproximados.
• Los diseños y las especifi caciones están sujetos a cambios sin 

previo aviso.
• Estos productos pueden estar sujetos a normativas sobre 

control de las exportaciones.
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DISTRIBUIDO POR:

CA Mobile Client de Panasonic está disponible en línea en Apple Store y Google Play™.


