Servicio de instalacién y puesta en marcha de servidores HP Proliant
Servicios HP Care Pack
Servicios de HP

Descri pcién general del servicio ayudaran a poner en funcionamiento su nuevo
sistema operativo y servidor HP Proliant de una

El servicio de instalacion y puesta en marcha de
forma puntual y profesional.

servidores HP Proliant realiza la instalacién de su
nuevo sistema operativo y servidor HP Proliant. Le

Ven’ra]as del servicio preguntas bésicas durante la prestacion del
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* Un especialista de servicio de HP que responda
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g .. * Sesién de orientacion del cliente
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Caracteristicas del servicio

Tabla 1. Caracteristicas del servicio
Caracteristica Especificaciones de prestacién

Planificacién del servicio Un especialista de servicio de HP confirmaré con el cliente que se cumplen los prerrequisitos y programaré la
prestacién del servicio en el tiempo acordado por ambas partes, que deberd estar comprendido dentro del
calendario laboral esténdar de HP, a menos que HP decida lo contrario. Los servicios prestados fuera del
horario laboral estandar de HP pueden estar sujetos a un cargo adicional.

Implantacién del servicio Las actividades de implantacién incluyen:

Hardware

.

Instalacién del servidor: desembalar el servidor, comprobar que no tenga dafios e instalarlo segun las
especificaciones del producto (si el servidor forma parte de un sistema en bastidor, se insertaré en el
bastidor)

Instalacién de opciones de hardware: se instalarén al mismo tiempo las opciones de hardware del sistema
adquiridas con el sistema

Conexién fisica del producto a una red LAN o WAN, segin corresponda

Instalacién y configuracién de una cola de impresién y una impresora local compatible con el sistema
operativo instalado

.

Recogida del material de embalaje y notificacién al cliente de que se puede deshacer del mismo

Los servicios tecnolégicos de HP se rigen por los términos y las condiciones de servicio de HP indicadas
o facilitadas al cliente en el momento de la compra.



Software

¢ Para Microsoft® Windows®:

— Instalacién del sistema operativo y de los protocolos de red adecuados, segin corresponda

— Creacién de una cuenta de Windows Server con diez cuentas de usuario como maximo

- Creacién y configuracién de un recurso compartido de ficheros de Windows Server en un disco local

- Sélo para Proliant Packaged Cluster, instalacién y configuracién del software para cluster de Microsoft
segun el manual de instalacién del producto

* Para Novell NetWare:

— Instalacién del sistema operativo y de los protocolos de red adecuados, segin corresponda

— Creacién de una estructura NDS de una capa

- Configuracién de diez clientes Novell NetWare

- Configuracién de un servidor adicional en una estructura Novell NefWare NDS existente

* Para sistemas operativos Linux Server*:

- Instalacion del sistema operativo y de los protocolos de red adecuados, segin corresponda

- Instalacién de controladores HP, segun corresponda

— Creacién de una cuenta de Linux Server con diez cuentas de usuario como méximo

* Se admiten las siguientes distribuciones Linux: Red Hat, SUSE, Caldera, Turbolinux, Mandrake, Debian y

Conectiva.

Pruebas de comprobacién de
la instalacién (IVT)

HP realizaré las pruebas de comprobacién de la instalacién apropiadas que requiera el servicio, como

pruebas autométicas de encendido (POST) especificas del producto que se instala, comprobacién del
funcionamiento del producto y comprobacién de la carga del software y firmware del dispositivo actual.

Sesion de orientacién del cliente

Finalizadas las actividades de implantacién, el especialista de servicio de HP ofrecerd una sesién de

orientacién de hasta una hora sobre el producto o la tecnologia; le informara sobre el uso bésico del
producto y las caracteristicas del hardware.

Requisitos para el servicio

El cliente debe satisfacer los siguientes prerrequisitos

para disfrutar de este servicio:

* Tener un servidor HP Proliant nuevo y una versién
compatible de un sistema operativo Microsoft,
Linux o Novell, con licencias validas

* No tener instalada ninguna versién anterior del
sistema operativo en el nuevo servidor HP Proliant
para el que se aplica el servicio

* Tener todos los cables y conexiones de red
instalados y operativos

Limitaciones del servicio

Se excluyen de este servicio, entre otras, las
siguientes actividades:

* Implantacién del servicio en hardware no cubierto
por ninguna garantia o contrato de servicio de HP

* Implantacién del servicio en hardware incluido en
un contrato de mantenimiento de terceros

* Planificacién, disefio, implementacién o valoracién
de la arquitectura SAN o de fibra global del
cliente

* Servicios que, en opinién de HP, son necesarios
debido al intento no autorizado de instalar,
reparar, mantener o modificar hardware, firmware
o software por personal que no es de HP

* Servicios necesarios por causas ajenas al

hardware o software en mantenimiento por HP

* Cumplimiento de la normativa medioambiental o
preparacion del emplazamiento

* Cableado exterior

* Integracion de aplicaciones o integracién de

productos o periféricos de terceros no incluidos con
el sistema

* Montaje de dispositivos de almacenamiento
externos

* Montaje de bastidores u otros preparativos de la
sala de ordenadores

* Cursos de software, localizacién de fallos,
reparacién, ajustes o personalizacién

* Servicios no especificados claramente en este
documento

Responsabilidades del cliente

El cliente se comprometera a:

* Contactar con un especialista de servicio de HP en
un plazo maximo de 90 dias después de la fecha
de la compra para programar la prestacién del
servicio

* Coordinar con HP la implantacién del servicio en
productos con mantenimiento de ferceros (si es
aplicable)

* Asignar al empleado del cliente que, en su
nombre, concederé autorizaciones, proporcionara

Los servicios tecnolégicos de HP se rigen por los términos y las condiciones de servicio de HP indicadas

o facilitadas al cliente en el momento de la compra.



informacién y en cualquier caso estard disponible
para ayudar a HP para la prestacién del servicio

* Asegurarse de que se cumplen todos los
prerrequisitos identificados en "Requisitos para el
servicio”

* Comprobar que se han cumplido todos los
prerrequisitos especificados en el apartado
“Requisitos para el servicio”, como la preparacién
del emplazamiento, la compatibilidad de la
alimentacién, el cableado de red, etc.

* Asegurarse de que estén disponibles el hardware,
firmware y software que el especialista de servicio
de HP va a necesitar para prestar el servicio

* Conceder a HP acceso total sin restricciones a

todos los lugares en los que se realizara el servicio

* Proporcionar un lugar de trabajo adecuado para
la prestacién del servicio, con acceso a una linea
de teléfono exterior, corriente y las conexiones de
red necesarias

* Encargarse de todas las operaciones de copia de
seguridad y restauracién de datos

Disposiciones generales/otras

exclusiones

HP se reserva el derecho de cobrar, sobre una base
de tiempo y material, los trabajos adicionales que
excedan el precio de este paquete de servicios que
sean consecuencia de solucionar prerrequisitos del
servicio u otros requisitos no satisfechos por el
cliente.

HP se reserva el derecho de modificar el precio de
este servicio si el cliente no programa ni facilita su
prestacién a los 90 dias de su adquisicion.

La capacidad de HP de prestar este servicio
depende de la cooperacién plena y puntual del
cliente con HP, asi como la exactitud y precisién de
todos los datos e informacién que le facilite.

Para obtener mds informacién

Para mds informacién sobre los servicios de HP,
contacte con la sede local de la oficina de ventas de
Socios preferentes de HP o visite nuestros sitios web:
www.hp.com/hps/support

www.hp.com/hps/carepack

Los servicios tecnolégicos de HP se rigen por los términos y las condiciones de servicio de HP indicadas

o facilitadas al cliente en el momento de la compra.
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