ﬁ Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Modulo:
J cona le p Mantenimiento de equipo de computo basico

6. Practicas/Ejercicios
/Problemas/Actividades

Mantenimiento preventivo en componentes hardware y software de equipo de 1
computo.

Mantenimiento preventivo en hardware y software de equipo de computo ﬁ 1

Realizar el mantenimiento preventivo de equipo de coémputo, a partir del diagnostico de fallas potenciales utilizando
comandos de monitoreo e interpretando codigos de error, enfocadas al hardware y software del equipo de computo.

[Escenario: T Taller o laboratorio [Duracién | i4horas |

o]
[rces |
oo se e |

l

Material por equipo de trabajo de 4 1. Integra equipos de trabajo de 4 participantes:

r’tegrantes: 2. Aplica las medidas de seguridad e higiene en el desarrollo de la practica.
apiz

1 Computadora de escritorio con procesador

de texto y software de presentacion. Diagnostico de fallas potenciales en equipo de cémputo

1 laptop con sistema operativo Windows.
1 laptop Apple.
1 Computadora para practica y medicién de | 3. Elabora una lista de verificacion de los componentes fisicos a diagnosticar en la practica, que

Preparacion

valores de operacion. contemple en sus columnas componente, marca, modelo, voltaje e indicador de operaciéon normal
1 tarjeta bluetooth. del componente, codigo o mensaje de error.

1 ratén 4. I|dentifica los componentes bajo diagnostico, considerando la lista de verificacion, quitando la tapa
Papel para registro de informacion. del gabinete (de acuerdo al modelo del equipo con el que se cuente) con la finalidad de tenerlo a la
Kit de desamadores planos y de cruz. vista y el acceso a los mismos. Fig1.

Pulsera antiestatica.

Multimetro.

Utilerias del equipo.
Manuales y documentacién técnica del
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ﬁ Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Modulo:
J cona le p Mantenimiento de equipo de computo basico
equipo.

Utileria Vortex para diagnéstico de
problemas de hardware o similar.
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Identificacién de voltajes de alimentaciéon, montaje y estado de los contactos en hardware.

5. ldentifica pardmetros de operacién (voltajes, continuidad e indicadores) de hardware, registra en
tabla el codigo o mensaje de error presentado.

Fuente de alimentacion, Fig.2.
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Mantenimiento de equipo de computo basico

Placa base (mother board), Fig. 3.

ranuras PCI chipset
BIOS

cache

conectores teclado,
raton, USB... (ATX) =

conector
4 eléctrico
ranuras /
ISA
zocalo
ZIF

ranura

AGP

ranuras
DIMM
168 c.
ranuras
i . conector conectores SiMm
_— pla disquetera EIDE (disco duro) 72c.
Chipset (circuitos integrados), Fig. 4.

Microprocesador.
P . |
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J cona le p Mantenimiento de equipo de computo basico

Memoria, Fig. 5.
Memoria ROM y RAM.
UAT.

Zocalos.
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Ranuras (slots) de expansion, Fig. 6.
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Bus, diferentes tipos, velocidades y transferencia de informacion.
Reloj (oscilador).
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Bateria.
Tarjeta de video, Fig. 7.

4

Tarjeta de sonido, Fig.8.

Tarjeta de red, Fig. 9
Ventilador.
Conectores para conexion de periféricos y accesorios externos.

[/

1’:‘ Modelo Académico de Calidad para la Competitividad
— - 35/101
- ware-0z [




ﬁ Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Modulo:
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Puertos serie, paralelo y USB, Fig. 10.

6. Relaciona los componentes fisicos con el diagrama a bloques de la arquitectura y los valores de
operacion.
7. ldentifica los parametros de operacion (voltajes e indicadores) de dispositivos periféricos.
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ﬁ Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Modulo:
J cona le p Mantenimiento de equipo de computo basico

Teclado.

Monitor.

Mouse.

Cables de conexion.

Unidades de almacenamiento de informacion: disco duro, bandeja disco compacto (CD),
bandeja DVD.

Impresora.

Bocinas y micréfono.

Céamara.

8. ldentifica parametros de operacion (voltajes e indicadores) de las comunicaciones con otros
componentes.

Puerto serie.
Puerto paralelo.
Puerto USB.

Simulacién de fallas (desconexion o alteracién de la operaciéon normal) y diagndstico.

9. Registra en tabla el codigo o mensaje de error presentado.

Fuente de alimentacion.
Placa base (mother board).
Chipset (circuitos integrados).
Microprocesador.

Memoria.

Memoria ROM y RAM.

UAT.

Zbcalos.

Ranuras (slots) de expansion.
Bus, diferentes tipos, velocidades y transferencia de informacion.
Reloj (oscilador).

Bateria.

Tarjeta de video.

Tarjeta de sonido.

Ventilador.
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ﬁ Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Modulo:
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Conectores para conexion de periféricos y accesorios externos.

10. Relaciona los componentes fisicos con el diagrama a bloques de la arquitectura, sefialando los
puntos de falla y la forma de diagndstico.

11. Simulacién (desconexion o alteracion de la operacién normal) de fallas y diagnéstico en hardware
12. Registra en tabla el cédigo o mensaje de error presentado.

Teclado.

Monitor.

Mouse.

Unidades de almacenamiento de informacion: disco duro, bandeja disco compacto (CD),bandeja
DVD,

Impresora.

Bocinas y micréfono.

Cémara.

Simulacion de fallas(desconexion o alteracion de la operacién normal) y diagnoéstico en
comunicaciones:
13. Registra en tabla el coédigo o mensaje de error presentado.

Puerto serie.
Puerto paralelo.
Puerto USB.

Diagndstico de fallas en equipo de computo.

14. Utiliza manual del equipo y metodologia de diagnéstico, registra en tabla el codigo o mensaje de
error presentado.
e Unidad de diskettes, CD o DVD presenta problemas en la lectura/escritura en forma aleatoria.

e Unidad de diskettes, CD o DVD esta encendida permanentemente y presenta problemas en la
lectura/escritura.

e El equipo deja de funcionar en la ejecucion de programas después de un tiempo de trabaja.
e Le falta sincronismo a la pantalla (se desplaza en forma horizontal sin detenerse).
e Funcionan todos los sonidos de la PC, incluyendo los juegos ejecutados desde el CD, pero no se
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escuchan los reproducidos por el CD.

e El equipo pierde la fecha y hora.

e El equipo no hace nada.

e El conteo de memoria inicial en el POST, no coincide con la memoria total instalada.
e El equipo no inicia y emite sonidos.

e No se observan bien los colores,

e Vibra la imagen o zonas de la pantalla no se actualizan.

e El monitor “chilla” o no aparece nada en el monitor.

e Las teclas apretadas, no coinciden con los caracteres en la pantalla.

e Elraton inaldambrico no funciona.

e El movimiento con el ratén es brusco.

e El movimiento con el ratédn es incontrolable.

e Labandeja del CD no se abre.

e Sonido se escucha distorsionado.

¢ No se imprime nada en el papel, a pesar que el equipo indica que se imprime.
e Impresion de caracteres diferentes a los del documento.

e El equipo estd muy lento.

e Registra en tabla el cddigo o mensaje de error presentado.

Elaboracion de tabla con codigos de error a partir de la tablas 1y 2.

. Los cédigos y causas pueden variar dependiendo el modelo y la marca del equipo, considerandolos

como una muestra representativa, modificando o agregando otros con base a los resultados del
siguiente punto.

. Provoca que se presenten los codigos de error de las tablas 1 y 2, elaborando una nueva tabla, con

los codigos presentados en el equipo, la causa y la accion de mantenimiento preventivo.

. Organizado en equipos de trabajo, inicia la elaboracion del manual de mantenimiento que contemple

todos los dispositivos, sus valores de operacion normal, falla y la forma de diagnostica las fallas, el
cual se ira actualizando conforme se desarrolle el médulo.
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conalep

CODIGOS DE ERROR
MENSATE RROR pvsare | Ereox Tabla 1y Tabla 2: Mensajes de error causados por el hardware
109 ERROR EN DMA 17XX CODIGOS DE ERROR EN HD O CONTROLADORA del equipo d .
110 ERROR DE PARIDAD 1701 ERROR EN EL HD O EN LA CONTROLADORA quip € com pUtO
11 ERROR EN LA AMPLIACION DE MEMORIA_[|1702 FALLO EN LA CONTROLADORA . i A . . ‘s . »
11X ERROR EN LA PLACA BASE DEL IBM PS2 _||1703 ERROR DE DISCO DURO . Fuente.. M.artln, Jose Mar_la’ Actualizacion, Conflgura0|0n’
XX ERROR DE LA RAM 1704 ERROR EN HD O CONTROLADORA mantenimiento y repal’aCIén, 42 Ed., México A|faomega Ra ma
bot DIRECCION DEFECTUOSA DE RAM 1780 FALLO EN LA UNIDAD 0 DE DISCO DURO
h02.203  |ERROR DIRECCIONAMIENTO MEMORIA _||1781 FALLO EN LA UNIDAD 1 DE DISCO DURO
bi5.216  |FALLOEN MEMORIA RAMDELIBMPS?2 {1782 ERROR EN LA CONTROLADORA
xx ERROR EN EL TECLADO 179 ERROR EN LA UNIDAD 0 DE DISCO DURO
01 ERROR DE TECLADO 1791 ERROR EN LA UNIDAD | DE DISCO DURO CODIGOS DE ERROR
302 BLOQUEO DE TECLADO 18XX ERROR EN LAS RANURAS DE EXPANSION MENSAJE R TR
03 ERROR DE TECLADO O CONTROLADOR _[[19XX FALLO CONTROLADOR COMUNICACIONES 3270 T i o8 MR ERROR
ERROR EN MONITOR MONOCROMATICO _fi20XX CODIGOS DE ERROR EN EL CONTROLADOR OREN oML 21XX ERROR EN 2° C. DE COMUNICACIONES BSC
ERROR EN MEMORIA DE VIDEO 2010 ERROR EN EL PUERTO 2 DEL 8255 I;_‘Z“ ERROR EN COM2 211041 Id. 2010-41 PARA EL 2° C. DE COMUNICACIONES
l408 FALLO EN PETICIONES DE VIDEO 2011 ERROR EN EL PUERTO | DEL 8255 13XX ERROR EN EL PUERTO DE JUEGOS (GAME) |[22XX ERROR EN EL ADAPTADOR DE RED :
1416 ERROR EN JUEGO DE CARACTERES 2012 ERROR EN EL PUERTO 3 DEL 8255 1301 ERROR EN EL CONTROLADOR DE JUEGOS [124XX FALLO EN LA TARJETA EGA
l424 FALLO EN MODO TEXTO o3 TIMER 1 (8253) NO LLEGO C. DEL TERMINAL ERROR EN EL JOYSTICK baxx A DR ER R NSOk 5789
432 FALLO DE LPT1 ; 2014 FALLO EN EL TIMER 1 SWL 8253 ERROR DE IMPRESORA e e e
5XX ERROR EN TéRJETA GRAFICA CGA 2015 TIMER 0 (8253) NO ALCANZO C. TERMINAL ERROR EN EL TEST DE IMPRESORA 30XX, 31XX_|COD. DE ERROR DEL 1° ADAPTADOR DE
501 ERROR EN VIDEO : o16 FALLO DEL TIMER 0 DEL 8053 AR OB R RSO A THOIAT o COD;GOS e RDELAFA
508 FALLO EN ATRIBUTOS DE VIDEO bo17 TIMER 2 (8253) NO ALCANZO C. DEL TERMINAL R AR o : OR DE LA IMPRESORA
516 ERROR EN JUEGO DE CARACTERES 2018 FALLO DEL TIMER 2 DEL 8253 COD. ERROR GENERAL PURPOSE INTERFA. BUS
524 FALLO EN MODO DE VIDEO 80x24 2019 ERROR DEL PUERTO 2 DEL 8253 LAl ERROR DEL 8255 (PUERTO B) 38xX COD. ERROR EN DATA ADQUISITION ADAPTER
532 FALLO EN MODO DE VIDEO 40x25 2020 ERROR DEL PUERTO | DEL 8253 1511 ERROR DEL 8255 (PUERTO A) [39XX COD. ERROR DEL PROFESSIONAL GRA. ADAPTER
540 FRROR EN EL MODO DE VIDEO 300x200 {2021 ERROR DE LECTURA DEL 8273 1512 ERROR DEL 8255 (PUERTO C) 71XX COD. ERROR DEL VOICE COMMUNIC, ADAPTER
548 ERROR EN EL MODO DE VIDEO 640x200 2022 ERROR DE LA INTERRUPCION NIVEL 4 1513 ERROR EN 8253 (TIMER NO LLEGO A C. T.) [I73XX COD. ERROR EN LA FD EXTERNA DE 3"
6XX ERROR DE MULTI /0 O FD 2023 FALLO EN EL INDICADOR DE m.‘ LLAMADA FALLO DEL TIMER 1 DEL 8253 7306 ERROR EN EL SENSOR DE CAMBIO DE DISCO
1 ERROR DE DISQUETERA 2024 FALLO DEL RELOJ DE RECEPCION _ 1IMER 0 (8253) NOLLEGO C. TERMINAL _|[7311 e
l602 ERROR EN DISCO (SECTOR DE ARRANQUE)||2025 FALLO EN EL RELOJ DE TRANSMISION FALLO DEL 253 (TIMER.0) e e
506 [ERROR EN DETECTOR CAMBIO DE DISCO {2026 FALLO DEL INDICADOR DE PRUEBAS SO PR W . EFECTUOSA
7 FD PROTEGIDO CONTRA ESCRITURA 2027 FALLO EN EL INDICADOR DE LA LLAMADA E OCIDAD DE GIRO MAL AJUSTADA
610 ERROR EN DISCO (AL FORMATEAR) 2028 RELOJ DE RECEPCION NO DETECTADO FALLODEY 8253 QIMER 2) L) |ERROR EN MULTI IO (CAMBIO DE PISTA)
11 UNIDAD DE DISQUETES DEFECTUOSA 2029 RELOJ DE TRANSMISION NO CONECTADO EALLODEL 8273 (PHERTOB) 74XX COD. ERROR DE LA TARJETA GRAFICA VGA
12 FALLO DE LA CONTROLADORA 2030 INDICADOR DE PRUEBAS NO CONECTADO FALLO DEL 8253 (PUERTO A) 85XX COD. ERROR DEL XMA (MEMORIA EXPANDIDA)
613 FALLO DMA (ACC. DIRECTO A MEMORIA) 12031 ERROR EN DATA SET READY FALLO DE LECTURA EN EL 8273 II:s9xx COD. ERROR DE LA TARIETA “MUSIC TEATURE™
16 FALLO DE VELOCIDAD DE GIRO DE LA FD {2032 ERROR EN CARRIER DETECT FALLO DE LA INTERRUPCION A NIVEL 4 IIIOOXX COD. ERROR DEL ADAPTADOR DE PROTOCOLOS
21 ERROR EN CAMBIO DE PISTA 2033 ERROR EN CLEAR TO SEND FALLO DEL INDICADOR DE LLAMADA 104XX COD. ERROR DE FD0 Y HD ESDI
22 FALLO EN CRC 2034 ERROR EN DATA SET READY e T e e —
4 MARCA DE DIRECC. DEFECTUOSA 2036 ERROR EN CLEAR TO SEND EESS T ST S D SE) [ i
25 FALLO EN CAMBIO DE PISTA (MULTIVO) || 2037 FALLO DE INTERRUPCION NIVEL 3 SR R EN LA CONTROLADORA ESDI
Txx FALLO DE COPROCESADOR MATEMATICO [[2038 ERROR EN LA INTERRUPCION DE RECEPCION ICADOR DE PRUEBAS 110403 FALLO EN EL DISCO DURO
loxx ERROR EN LPTI : 040 ERROR ENEL CANAL 1 DEDMA ERROR EN EL INDICADOR DE LLAMADA hO404 ERROR SIN DETERMINAR
10XX ERROR EN LPT2 041 ERROR EN EL 8273 RELOJ DE RECEPCION NO CONECTADO __ {10480 FALLO EN EL DISCO DURO 0
[lis29 RELOJ DE TRANSMISION NO CONECTADO 10481 FALLO EN EL DISCO 1
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ﬁ Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
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Materiales, herramientas, instrumental,

N ; Desempefios
maquinaria y equipo

Mantenimiento preventivo de hardware.
Preparacion.

1. Elabora una lista de verificacion de los componentes fisicos a limpiar o ajustar en la practica, que contemple las siguientes columnas: componente,
marca, modelo, voltaje de operacidn e indicador de operacién normal del componente, caracteristicas técnicas particulares del componente,
anexando una fotografia, la cual tomara durante el desarrollo de la practica y anexara a la tabla.

2. \Verifica el estado y disponibilidad de los elementos para limpieza, en los cuales,

Verifica:
e Las cerdas duras del cepillo
e Que las brochas sean antiestaticas
e Que los pafios a emplear no suelten pelusa.
e Que el aire comprimido tenga suficiente presion

Verifica la caducidad de:

El limpiador de aplicacién de espuma.

El limpiador de componentes dieléctrico.

El kit limpiador de unidad lectora de 3 % pulgadas.
El kit limpiador de la unidad lectora CD-ROM.

Cepilla de arriba hacia abajo en todo momento.

4. Aplica la espuma limpiadora de manera:

e “Directa” en superficies lisas y sin perforaciones.
e “Indirecta” sobre un trapo hasta humedecerlo para limpiar las ranuras del CPU.

Mantiene en vertical el bote de aire comprimido durante su aplicacion.
Lee las instrucciones de los kit de limpieza de las unidades lectoras.
Limpia su area de trabajo, antes, durante y al final de la practica.

Dispone un recipiente para guardar de forma segura los tornillos desmontados, con la finalidad de tenerlos identificados y evitar extravios.

© © N o o

Identifica los componentes bajo limpieza, considerando la lista anterior, quitando la tapa del gabinete (depende del modelo del equipo con el que se
cuente) con la finalidad de tenerlos a la vista y accesar facilmente a los mismos. Fig1.
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Mantenimiento de equipo de computo basico

Materiales, herramientas, instrumental, .
N ; Desempefios
maquinaria y equipo

10. Retira la tapa del gabinete, utilizando el desamador adecuado al tipo de tornillos, de acuerdo a la informacién presentada en la Fig.1y 2.
Fig. 1: Componentes del equipo

Limpieza de componentes y contactos.

11. Desconecta el equipo de la fuente de alimentacion, antes de iniciar con la apertura del gabinete para su limpieza.

12. Aspira las zonas de facil acceso, antes de proceder a la desconexiéon y desmontaje de componentes.

13. Identifica la forma en que estan conectados los componentes, antes de desconectarlos, para realizar la limpieza (se apoya con fotografia).

14. Utiliza las técnicas de limpieza directa e indirecta (aplicaciéon previa del limpiador en un pafo, para que con éste se realice la limpieza del
componente).

15. Desconecta cables y conectores para su limpieza, conectandolos al término de la misma.
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Placa base (mother board), Fig. 3.

ARARARARAAAAAAAN

Chipset (circuitos integrados), Fig. 4.

conectores teclado,

chipset ratén, USB... (ATX)

ranuras PCI
BIOS caché

conector
eléctrico Sjwe
P

conector conectores SiMm

chipset pila disquetera EIDE (disco duro) 2c.
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Ranuras (slots) de expansion, Fig. 5.

. R

meEmaian-s D ————— =l
i ‘Ft_ .

a ol

Fuente de alimentacion, Fig. 6.

Alimentacién de las unidades
opticas y discos duros.

Tension auxiliar para dispositi-
vos de comunicaciones.

Amarillo

Blanco

Toma de masa o tierra (Ground).

‘Walores tipicos de una fuente de alimentacion de 420 vatios

Microprocesador y Disco duro, Fig. 7,
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Memoria ROM y RAM, Fig. 8

A
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UAT.
Zbcalos.
Bus, diferentes tipos, velocidades y transferencia de informacion.
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Reloj (oscilador).
Bateria.
Tarjeta de sonido.Fig.9.

Tarjeta de red, Fig. 10.

Ventilador.
Conectores para conexion de periféricos y accesorios externos.
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Tarjeta de video, Fig. 11.

Puertos serie, paralelo y USB, Fig. 12.

Tipos de conectores del equipo de computo.1: de
alimentacion;2:Puerto serie; 3:minijack de audio;4:USB;5:Puerto
paralelo( 25 pines);6:RJ45;7:Puerto serie;8:PS2 9: VGA de video
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Unidad Lectora de DVD, Fig. 13

Ejecucion de limpieza externa del teclado.
16. Identifica el tipo de teclado: ahorrador de espacio, mejorado, ergonémico o dividido
17. Identifica la interfase del teclado: DIN, MiniDIN, USB o inalambrico
18. Coloca el teclado en la mesa de trabajo, evita realiza la limpieza en el lugar donde se utiliza el teclado para evita que regrese el polvo
19. Posiciona el teclado con las teclas hacia arriba, Fig. 14.

) /
s Modelo Académico de Calidad para la Competitividad l m A P E u 2
M -

AR AN




ﬁ Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Modulo:
J cona le p Mantenimiento de equipo de computo basico

. Expande los soportes de la parte posterior del teclado para nivelarlo, si es que cuenta con ellos

. Humedece el trapo con la espuma limpiadora

. Limpia de manera indirecta la pate exterior del teclado con el trapo previamente humedecido para las superficies grandes
. Humedece isopos de algoddn con la espuma limpiadora

. Limpia de manera indirecta con los isopos de algodén previamente humedecidos las partes pequefias del teclado como las teclas.
. Limpiar entre las teclas con la brocha.

. Encender la aspiradora

. Aspira el polvo que se ha ido limpiando para evita que regrese al teclado

. Coloca el popote que en el aspersor del bote de aire comprimido

. Sopla el polvo de las teclas manteniendo en posicion vertical el bote de aire comprimido, Fig. 14.

. Repite el paso 12.

. Repite el paso 14.

Ejecucién de limpieza interna del teclado.

. Coloca de cabeza el teclado.
. Obtiene una fotocopia del teclado para que sirva como guia para ubica de manera correcta todas las teclas.
. Retira los tornillos que mantienen unidas las cubiertas del teclado, Fig. 15.

/
)/‘ Modelo Académico de Calidad para la Competitividad

MAPE-02

49/101




ﬁ Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Modulo:
J cona ,e p Mantenimiento de equipo de computo basico

35. Mantiene unida la cubierta y gira el teclado.

36. Retira la cubierta superior.

37. Utiliza la brocha para retirar el polvo.

38. Enciende la aspiradora.

39. Aspira el polvo para evitar que regrese al teclado.

40. Aplica aire comprimido para elimina el polvo con mayor profundidad, Fig. 16

41. Repite paso 22.

42. Repite el paso 24.

43. Retira el dispositivo de las teclas del gabinete teniendo cuidado de que no se caigan las teclas
44. Retira la Tarjeta de circuitos del dispositivo del teclado si es que cuenta con ella

45. Anota la manera en que esta conectada la Tarjeta

P2
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46. Retira los tornillos que sostienen la placa metalica en la parte posterior del gabinete
47. Asegura los tornillos que va retirando en un lugar seguro para evita su pérdida.
48. Levanta cuidadosamente la tapara metalica del circuito, Fig. 17.

49. Humedece el pafio con alcohol isopropilico.

50. Limpia cuidadosamente de manera indirecta la Tarjeta impresa y la placa con el trapo previamente humedecido.
51. Desprende cuidadosamente la membrana o almohadilla de hule.

52. Limpia cuidadosamente la membrana con el trapo humedecido.

53. Utiliza un desamador a manera de palanca para bota las teclas.

54. Asegura que las teclas que tienen alambre no se desprendan, si se requiere desprenderlas se debe asegura que el alambre quede ensamblado a
la tecla y después al teclado, Fig. 18.
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Materiales, herramientas, instrumental,

Desempefios

maquinaria y equipo

55.
56.
57.
58.

59.
60.
61.
62.
63.

64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.

73.

Retira teclas, un maximo de cinco a la vez para evitar confusiones al colocarlas nuevamente

Limpia la parte inferior de cada tecla con los isopos de algodén humedecidos con espuma limpiadora o alcohol isopropilico
Coloca las teclas que se van limpiando

Ama nuevamente el teclado tomando como referencia la manera inversa de los procedimientos

Limpieza externa e interna del mouse.

Identifica el tipo de ratén si es 6ptico o0 mecanico

Identifica el tipo de interfase del ratén si es serial, MiniDIN, USB o inalambrico

Humedece un trapo con espuma limpiadora

Limpia la pate externa del mouse de manera indirecta utilizando el trapo previamente humedecido

Retira la tapara que retiene la bola de traccion

Limpieza de la Tarjeta de expansion.

Retira el tornillo que fija la Tarjeta de expansion al chasis, marcarlo para no confundirlo

Tener cuidado de no toca la pate de bronce con los dedos ya que se puede ensucia de grasa, sudor o por el polvo
Retira el polvo ayudandose con una brocha con movimientos de arriba hacia abajo.

Tener cuidado de no hacerlo con demasiada fuerza porque pueden salirse de su posicion los puentes (jumpers) de la Tarjeta.
Enciende la aspiradora.

Aspira el polvo que va saliendo para evita que regrese al CPU

Limpia las terminales de bronce con una goma para elimina las impurezas que se hayan depositado

Aplica el limpiador dieléctrico para circuitos electronicos

Repite del paso 21 al 28 para todas las Tarjetas

Limpieza de la fuente de poder.

Limpia unicamente de manera externa nunca se debe abrir la fuente de poder
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74. Cepilla el polvo de las aspas del ventilador y de la superficie externa
75. Bloquea el ventilador para que no giren las aspas mientras se realiza la limpieza
76. Aspira el polvo y tener cuidado de no manipula objetos pequefios que puedan quedar atrapados en el interior de la fuente de poder.

Limpieza del disco duro.

77. Desconecta el cable de energia y el del bus de datos

78. Observa cdmo estan sujetas al chasis del CPU, generalmente con tornillos, hay que retirarlos y no olvide etiquetarlos
79. Retira el polvo con una brocha

80. Sopletea con el aire comprimido las terminales del bus de datos y de energia

81. Humedecer un trapo con espuma limpiadora

82. Limpia los cables del disco duro de manera indirecta con el trapo previamente humedecido. No trate de abrir el disco duro porque vienen cerrados
al vacio y puede dafiarlo.

83. Registra el cable IDE al que esté conectado y la forma en que esté configurado el disco duro
Limpieza de las unidades lectoras de disco flexible y CD-ROM/DVD/ROM.
84. Limpia estos dispositivos con los discos limpiadores para cada uno no se deben abrir estos dispositivos
85. Introducir los discos de limpieza hasta que el equipo esta amado nuevamente
Limpieza de la Tarjeta madre (mother board).
86. Cepilla toda la superficie de arriba hacia abajo, con una brocha, no es necesario desmontarla del CPU
87. Tener cuidado de hacerlo con precaucion para evitar que se desmonten los puentes.
88. Aspira el polvo depositado en la parte inferior y el que este depositado en el chasis
89. Aplica limpiado de componentes electronicos con limpiador dieléctrico, incluyendo las ranuras
90. Sopletea las ranuras con el aire comprimido
Limpieza de la memoria.
91. Tener cuidado de tener puesta correctamente la pulsera antiestatica

92. Bota los seguros que sujetan los SIMM o DIMM de la memoria
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Materiales, herramientas, instrumental,

N ; Desempefios
maquinaria y equipo

93. Tener cuidado de toma la memoria por un costado evitando la pate de bronce

94. Cepilla cuidadosamente con una brocha el polvo

95. Limpia con un trapo previamente humedecido con espuma limpiadora las ranuras

96. Ensambla nuevamente cada uno de los componentes observando el orden inverso

97. Limpia el area de trabajo

98. Elabora un informe con sus observaciones y conclusiones de la practica.
Actualizaciéon de manual de mantenimiento.

99. Los codigos y causas pueden variar dependiendo el modelo y la maca del equipo, considérarlos como una muestra representativa, modificando
0 agregando otros con base a los resultados del siguiente punto.

100. Provoca que se presenten los codigos de error de las tablas 1 y 2, actualizando tabla con los codigos presentados en el equipo, la causa y la
accion de mantenimiento preventivo.

101. Actualiza manual iniciado en practica 1, que contemple todos los resultados obtenidos hasta el momento, relacionado con las fallas y la forma de
diagnosticarlas.

Mantenimiento preventivo al software del equipo

Mantenimiento preventivo al registro de Windows.
e |dentifica la version de Windows del equipo asignado y la registra.
e Valida la licencia de Windows.
e |dentifica los siguientes archivos system.ini; win.ini; system.dat; user.dat, describe su funcién y el proceso de mantenimiento.
e Describe las consecuencias que trae consigo la falta de mantenimiento a los archivos system.ini; win.ini; system.dat; user.dat.
e Limpia el registro de Windows de claves invalidas o no utiles.

e Descarga la utileria RegCleaner del sitio http://www.worldstart.com/weekly-download/archives/reg-cleaner4.3.htm

e Instala en programa anterior, monitorear el siguiente proceso (Ventana 1).
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2, RegCleaner Setup: Installation Options

lw, This will install RegCleaner on your computer.

Select the type of install INormaI 'I

Or, select the optional Required files
components you wish to install:

“ Language packs

Space required: 1096KEB

Cancel < Back Next > I

e Selecciona lenguaje, (Ventana 2).

 RegCleaner 4.3 by Jouni Yuorio

Author ~

O [Urknonwn] ow
D.“".*‘. oml | Buscaren: [ Languages El =l i 8 i
[ Urknown) Finnich.rlg = Russien.rig ew
O [urknown] French.rg Serbian.rig ew
[ [Urknown] = Gatcian.rlg Slovak.rlg ew
O rknown] Greek.rig Siovenian.rig | flew
O [Urknown] Hebrew.rig Spanish.rig ew
ar g Swedssh.rig ow
O urknown] ew
O Urknown] < 4 | § 3 Rew
[ (Urknown] ow
O Urknown] Nonbre: | Ll ow
" - .

H"""“" L | RagQieaner Language packs >| _ Cancelar I -

I Frde rvwasn] Tareet Mot e Do b ﬂm >

| Y e cocted | £t
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Selecciona herramientas y limpieza de registro, (Ventana 3).

= Reglleansee 4.3 by Jouni Yuorie, translation by Jesus Felipe
Programas encoeiados en el Regisio. S6lo debe borar las eriradas de los programas @us huvo paeo ya no ene ndtalados,
(il U2 de lncio | Mend ds Desrstaiscin | Tipos de Archivo | Nusvo huckivo | Varibles ds Entoo | Copias de Sequndad |
Audoe Programa g | A
0 Desconocido] Alexs Toobar Nuevo
O IDesconocxdo] Somomp3 Nuavo
O [Desconocido) CLSYSTEM Nuevo
O [Desconocido] Grupo 5P Nusvo
O iDesconocido] Irte\ideo Nuevo
O [Desconocida] Jppbam Nuevo
O {Desconocida) Licenzes Nuevo
O IDesconocida] Preview Syttem: Nuavo
O [Desconocida] Serma Soltware Nuevo
[ [Desconocsdo) Vitual) Nusvo
O [Desconccida] Vst Nuevo
O [Desconocida] Jvx Nusvo
0 [Desconocida] Ahasd sudo RAW convertol Nuevo
O IDesconocida) AudoFluginManager Nuevo
O (Desconocida] AyariGo Nuevo
I M N asrnnncidal Flareae Moak ae Bres £ Numun ¥
Y .. o 5

Identifica ¢ Cuales de los siguientes registros se limpiaron?:
HKEY_LOCAL_MACHINE,

HKEY_USERS,

HKEY_CURRENT_USER,

HKEY_CURRENT_CONFIG,

HKEY_CLASSES ROOT,

HKEY_DYN_DATA.

Busca en sitios especializados, utilerias de mantenimiento preventivo a Windows.

%
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Limpieza y configuraciéon del arranque de Windows.
e Utiliza INICIO/EJECUTAR/MSCONFIG o INICIO/ACCESORIOS/SIMBOLO DEL SISTEMA/MSCONFIG (WINDOWS VISTA) Ventana 4.

Ejecutar

= Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o

.‘E recurso de Internet que desea que Windows abra.

Abrir: | msconfig i&]

[ Acepter | [ cancelar | [ Examinar... |

e |dentifica la respuesta al comando, debido a pueden aparecer alguna de las siguientes ventanas dependiendo la versién de Windows, la segunda
corresponde a Windows Vista.

=~ Utilidad de configuracidn del sistema

| General | SYSTEM.ING | WIN.ING | BOOT.104 | Services | Inico
Selecodn de i

(2] g ¥ servicos
© o con Bagndsticos: cargar 5o dspOSEVOS ¥ 5ervicos biscos
@ ko selectvo

[FlProcesar archivo SYSTEM.IND

[FlProcesar archivo WIN.INI

[FlCargar servicios del sistems

[E]Cargar elementos de nco

® Usar ardwvo BOOT. N orignal

(Cincar Restourar sstema | [ Exponde aramo... |

) Z
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General | arranque | Servidios | Inicio de I

Seleccidn de inicio
() Inicio normal

Cargar todos los controladores de dispositivo y servicios

() Inicio con diagndstico

Cargar sdlo los dispositivos y servicios basicos
@ Inicio selectivo
Cargar servicios del sistema
[ Cargar elementos de inicio

[] Usar configuracién de arranque original

(acpter | [Concder | [ ot | [ Anca ]

o Explora las opciones de las pestafias: General, Arranque, Servicios, Inicio de Windows, Herramientas, describiendo sus opciones, funciones y
efectos.

e Selecciona inicio selectivo, deseleccionando las opciones marcadas con v’ y reinicia, registrando los resultados.
Identifica las actualizaciones de Windows, describiendo el proceso, fecha y tipo de la ultima actualizacién.
Identifica y describe el uso y efectos de los siguientes comandos,:

Scanreg/restore, restauracion a una version anterior

Scanreg/fix, reparacién

regedit.exe

gpedit.

Identifica sitios de internet con utilerias de limpieza y mantenimiento.

Actualiza el manual de mantenimiento que esta en proceso de elaboracion.
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Materiales, herramientas, instrumental,

N ; Desempefios
maquinaria y equipo

Mantenimiento general

Desfragmenta el registro de Windows corrigiendo errores estructurales, recuperando memoria sin utilizar, describe el proceso.
Realiza la eliminacién de spyware.

Limpia de datos eliminando el historial, restos de internet y otros programas.

Borra los archivos “basura” y temporales.

Identifica los puntos de restauracion y los registra.

Crea un punto de restauracion.

Restaura el sistema en caso de error por cambios.

Escanea Windows para identificar configuraciones susceptibles de intrusiones.

Respalda archivos y configuraciones.

Actualiza manual de mantenimiento, que esta en proceso de elaboracion de acuerdo con la informacién anterior.

Mantenimiento a los controladores de dispositivos y programas sin uso.

Utiliza el administrador de dispositivos, identificando los dispositivos instalados y su estado operacional en el sistema.
Corrige los controladores en estado de error.

Actualiza controladores que lo requieran, en caso contrario documenta la causa de la no actualizacion.

Instala actualizaciones y desinstala programas sin uso.

Actualiza el manual en proceso de elaboracion.

Mantenimiento al software de seguridad.

Identifica el antivirus instalado, el proveedor y las facilidades de seguridad que presenta.
Desinstala el antivirus y monitoreo que haya concluido esta accién.

Instala antivirus.

Actualiza antivirus

Ejecuta antivirus.

Identifica el firewall instalado, el proveedor y las facilidades de seguridad que presenta.
Desinstala el firewall y monitorea que haya concluido esta accion.

Instala firewall.

Actualiza y ejecuta firewall.

Identifica el antispyware instalado, el proveedor y las facilidades de seguridad que presenta.
Desinstala el antispyware y monitorea que haya concluido esta accion.

Instala antispyware.

P ~ |
== Modelo Académico de Calidad para la Competitividad
L4 MAPE-02 (BEELE

S
£
k4 1 cONT®




ﬁ Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
J cona Ie p Mantenimiento de equipo de computo basico

Materiales, herramientas, instrumental,

N ; Desempefios
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e Actualiza y ejecuta antispyware.
Identificacion del estado operacional del software de comunicaciones.

e |dentifica los discos de instalacion de Tarjetas de comunicacion de red e inalambrica, tanto de las computadoras de escritorio, como de las
portatiles, asi como el MAC.

Identifica el software instalado y su estado en el sistema, tanto de las computadoras de escritorio, como de las portatiles.
Identifica los protocolos de comunicaciones y | estructura de direccionamiento:

Estructura cliente-servidor.

Estructura de direccionamiento TCP/IP, UDP.

Maneja Subredes IP.

Identifica Mascaras subred.

Conoce el Sistema de nombres de dominio.

Identifica los Protocolos:

- dinamico de configuracion host.

- de transferencia hipertexto.

- de transferencia de archivos.

- de transferencia NETNEWS.

- simple de transferencia de correo.

- NETBIOS y NETBEUI.

DNS (domain name system).

DN (domain name).

Identificacion del estado operacional del software aplicativo.
e |dentifica y revisa el estado operacional en el sistema de:

- Los procesadores de texto.

- La Hoja de calculo.

- El programa de presentaciones electronicas.

- El manejador de base de datos.

- El programa de grabacion de CD’s y DVD's.

Actualizaciéon del manual de mantenimiento iniciado en la practica 1
e Actualiza el manual de mantenimiento que esta en proceso de elaboracién durante el curso, considerando las etapas que se manejan en esta
practica.

¥
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Mantenimiento correctivo en componentes hardware y software del equipo de 2
computo.
_ Mantenimiento correctivo en hardware y software de equipo de coémputo _ 2

Realiza el mantenimiento correctivo de hardware y software del equipo de computo con base al diagnéstico previo, a
la interpretacion de los codigos de error y considerando las recomendaciones del fabricante.

[Escenarios T Taller o laboratorio [Duracién | 12horas |

Material por equipo de trabajo de 4 integrantes: 1. Aplica las medidas de seguridad e higiene durante el desarrollo de la practica.
Lapiz 2. Prepara el equipo, las herramientas y los materiales a utilizar

1 Computadora de escritorio con procesador de ' ’ '

texto y software de presentacion. 3. Integra equipos de trabajo de 4 participantes:

1 laptop con sistema operativo Windows.

1 laptop Apple.

1 Computadora para practica, montaje, desmontaje
y medicion de valores de operacion. 4. Retira de manos y mufecas objetos que impidan el desarrollo de la practica, bajo
Fuente de alimentacién y manual instalacion. condiciones de higiene industrial y de seguridad, como anillos, relojes, pulseras, etc.
Placa base (mother board) y manual de instalacion.
Chipset (circuitos integrados) y manual de
instalacion.

Microprocesador y manual de instalacion. Preparacion

Il;ﬂemorla y Imtanléal de |nsta_1lla0|on. Id 6. Obtiene informaciéon del sistema con el comando INICIO/SIMBOLO DE SISTEMA/msinfo32,
anuras (slots) de expansion y manual de apareciendo la siguiente ventana:

instalacion.

Bateria y manual de instalacion

Disco duro mismas caracteristicas de computadora
de practica y manual de instalacion.

Tarjeta de video y manual de instalacién.

Tarjeta de sonido y manual de instalacién.

Tarjeta de red y manual de instalacién.

Ventilador y manual de instalacién.

A Considera los cuidados al estar con equipo energizado y delicado.

5. Utiliza la pulsera antiestatica para el manejo de los circuitos integrados.
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Conectores para conexion de periféricos y
accesorios externos.

1 ratén

Papel para registro de informacion. Resumen B[ emans e E
Pulsera antiestatica. Conicosa campard ‘ it e

Multimetro y manual de operacion. R

Conexion a internet de banda ancha, minimo de 2
Mb.

Camara fotografica.

Utilerias de diagndstico y mantenimiento.
Multimetro.

Kit de mantenimiento: desamadores planos, de
estrella, hexagonales, de caja hexagonal 1/4, pinzas

mpilacion 6002

DellIn
Inspiron 1420
Equipo basado en X86

Intel(R) Core(TM)2 DUG CPU T5250 @ 1.50GHz, 1500 Mhz, 2 procesadors
Dell Inc, A09, 11/07/2008
2.4

de punta.

Pinzas de Punta I i 12 68

De punta normal - v —

De punta curva [ Buscar sélo la categoria seleccionada ] Buscar sélo pambres de categoria

De punta fina

Aspiradora. 7. Identifica el componente a limpiar, ajustar o sustituir en la practica, considerando los
Cepillos de cerdas duras siguientes datos derivados de la practica anterior: componente, marca, modelo, voltaje de
Brochas duras y suaves (de preferencia operacion e indicador de operacion normal del componente, caracteristicas técnicas
antiestaticas) particulares del componente.

Pafios, que no suelten pelusa.

Isopos de algodon. 8. Verificacion del estado y disponibilidad de los elementos para limpieza.

Limpiador de aplicacién en espuma. o Verifica que:

Limpiador de componentes electronicos dieléctrico. - las cerdas del cepillo estén duras.

Aire comprimido. - las brochas sean antiestaticas

Alcohol isopropilico. - los pafios a emplear no suelten pelusa

Liquido para limpia cristales - el limpiador de aplicacién de espuma esté operacional y no caducado
Kit limpiador de unidades lectoras de diskettes, DVD - el limpiador de componentes dieléctrico no esté caducado

y CD. - el aire comprimido tenga suficiente presion

- el kit limpiador de unidad lectora de 3 V% pulgadas no esté caducado

Pulsera antiestatica.
. I ! - el kit limpiador de la unidad lectora CD-ROM no esté caducado

Goma.
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Utilerias del equipo. e Cepilla de arriba hacia abajo en todo momento

Manuales y documentacion técnica del equipo. e Aplica la espuma limpiadora de manera “directa” en superficies lisas y sin perforaciones
Tabla de codigos de error generada en practicas 1y e Aplica la espuma limpiadora de manera “indirecta” sobre un trapo hasta humedecerlo para
2 limpiar las ranuras del CPU

Utileria Vortex para diagnéstico de problemas de
hardware o similar.

Mantiene en vertical el bote de aire comprimido durante su aplicacién

Lee las instrucciones de los kit de limpieza de las unidades lectoras

Limpia su area de trabajo, antes, durante y al final de la practica.

Dispone de un recipiente para guardar de forma segura los tornillos que se van
desmontando, con la finalidad de tenerlos identificados y evitar extravios.

9. Identifica los componentes bajo mantenimiento correctivo, con base al diagnéstico elaborado
previamente y apoyado en la tabla de cédigos y mensajes de error; quita la tapa del gabinete
(depende del modelo del equipo con el que se cuente) con la finalidad de tener a la vista y el
acceso a los mismos. Fig1, Tabla 1 y Tabla2.

Unidades dpticas

¥1111)1)))
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CODIGOS DE ERROR
MENSATE ERROR MENSATE ERRoR
109 ERROR EN DMA 1 7xx | CODIGOS DE ERROR EN HD O CONTROLADOR.
110 [ERROR DE PARIDAD 1701 [ERROR EN EL HD O EN LA CONTROLADORA
111 [ERROR EN LA AMPLL \CION DE MEMORIA _[|1702 EALLO EN LA CONTROLADOR.
11x ERROR ENLA PLACA BASEDEL 1BM P52 _|[1703 [ERROR DE DISCO DURO T
bxx ERROR DE LA RAM 1704 [ERROR EN HD O CONTROLADORA ERROR
ot DIRECCION DEFECTUOSA DERAM 1780 FALLO EN LA UNIDAD 0 DE DISCO DURO 1Y mmm| b [ERROR BN 2 C. DB COMUNMICACIONES BSC
02207 |ERROR DIRECCIONAMIENTO MEMORIA 1781 FALLO ENLA UNIDAD | DEDISCO DURO looe (omoamicoe - Busa |
i
piszte . [puionumeonaneinnmes: pe PR S T T rnoR e PUERTO DE oS v x| g

xx [ERROR EN EL TECLADO 1790 [ERROR EN LA UNIDAD 0 DE DISCO DURO. EL PUERTO Di: JUEGOS (GAME) §2230 FRROR EN EL ADAPTADOR DE RID
o1 [ERROR DE TECLADO 1791 ERROR EN LA UNIDAD | DE DISCO wgo ENEL| DE UEGOS. J24X0% FALLOEN LA TARIETA EGA
o2 | BLOQUEO DE TECLADO 18XX [ERROR EN LAS RANL DE EXPANSION 1302 _El.mlﬁfﬂ.nlﬂ“

0 [ERROR DE TECLADO O CONTROLADOR _[[19XX ALLO conTrROLADOR Comunicaciones 2ol o = DE ERROR DEL EMULADOR 127475
oo OR EN MONITOR MONOCROMATICO _|[2030¢ | CODIGOS DE ERROR EN EL CONTROLADOR ERROR DB DPRESORA 2o [ERROR DE IMPRESORA MATRICIAL COLOR
lao1 ERROR EN MEMORIA DE VIDEO 2010 [ERROR EN EL PUERTO 2 DEL 8255 10|. ERRO f L o

) ! EN EL TEST D IMPRESORA XX 31X |OOD: DE ERROR DEL 1* ADAPTADOR DE LAFA
|408 [FALLO EN PETICIONES DE VIDEO 12011 [ERROR EN EL PUERTO 1| DEL 8255 m EN IMPRESORA (& AP s N e P g e
g | OGO DE FRRORDE L MPRESORA

[416 ERROR EN JUEGO DE CARACTERES 2012 [ERROR EN EL PUERTO 3 DEL 8255 mm 2t e DE LA
o2 [FALLO PN MODO TEXTO bors TIMER 1 (8253) NO LLEGO C. DEL TERMINAL e OR EN CONEXION 60 |COD, ERROR, GENERAL PURPOSE INTERFA U5
sz FALLO DE LTt ois ALLO EN EL TIMER | SWLE253 ——r

. — - - DEL (PUERTO B COD, ERROR ENDATA, ADAPTER
lsxx [ERROR EN TARJETA GRAFICA CGA. o1s | TIMER 0 (8253) NO ALCANZO C. TERMINAL m

ot ERROR EN ViDEO FALLO DEL TIMER 0 DEL 5053 v 0 COD, ERROR DEL PROPESSIONAL GRA ADAPTER
508 [FALLO EN ATRIBUTOS DE VIDEO o TIMER 2 (8253) NO ALCANZO C. DEL TERMINAL ERROR DEL 8245 (PLERTO ) [ |COD. ERROR DIL VOICE COMMUNIC, ADAFTER

16 [ERROR EN JUEGO DE CARACTERE! bois FALLO DEL TIMER 2 DEL 8253 mmm) TMER NO LLEGO AC. T, XX [ ENLA DI e~
20 [FALLO EN MODO DE VIDEO 80x24 0 [ERROR DEI PUERTO 2 DEL 8253 m s OO0 ERRIOR ENLA FDEXTERNADE.

52 [FALLO EN MODO DE VIDEO 40x25 bozo [ERROR DEL PUERTO 1 DEL 8253 DEL MER 1 DFL & [ERROR EX EL SENSOR D CAMBIO DE DISCO

40 [ERROR EN EL MODO DE VIDEO 300200 [p021 [ERROR DE LECTURA DEL 827 WOLLEGO € TERMINAL _ 1311 UNIIAD DE DISCO MO CONTESTA
ls48. |[ERROR EN EL MODO DE Vil 2022 ERROR DE LA IN ONNIVEL 4 IMER 12

- CONTROLADORA DEFECTUGSA
j6XX [ERROR DE MULTI1/0 O FD. 12023 FALLO EN EL INDICADOR DE LA LLAMADA " 2
(ER 2 (K153 NO ALCANZO
[ [ExeoRDE o [FALLO DEL RELOJ DE RECEFCION e 21K0, CTERMINAL {1316 VILOCIDAD DEGIRO MAL AJUSTADA
lo02 ERROR EN DISCO (SECTOR DE ARRANQUE) [120: [FALLO EN EL RELOJ DE 3 FALLO DEL 8243 (TIMER 328 ERROR EX MULTI LD IO DE FISTA)
lsos ERROR EN DETECTOR CAMBIODE DISCO_[0026 FALLO DEL INDICADOR DE PRUEBAS e —
ERTO B 4XX O,
5 o CONTRAESCRITURA |27 [FALLO BN EL INDICADOR DE LA LLAMADA FrFr e T— [COD: ERROR DELA TARJETA GRAFICA VG4 __ |

10 [ERROR EN DISCO (AL FORMATEAR) 028 [RELOJ DE RECEPCION NO DETECTADO [FALLODEL 8333 (FLERTO o0 CIO0. ERROR DEL XMA EXPANDIDA]

T e Pas iy rrvorrrepervpessrerrryn || CTR TOPT e ypey S eep———
» e . e L B o 100D FRROR DELA TARJETA"MUSIC TEATURE
—- FALLO DE LA CONTROLADORA . INDICADOR DL PRUL - s [FaLLoDELABTERRUPGON

ANNS HROTOCOLOS

15 - ALLODMA (ACC. DIRECTO AMEMORIA) [p031 [ERROR EN DATA SET READY E-_m ot |ci ERROR DEL ADAPTADCR DE PROTOCOLOS |
lo16 [FALLO DE VELOCIDAD DE GIRO DE LA FD ||2032 [ERROR EN CARRIER DETECT [FALLO DEL INDICADOR DE a0t (0D, ERROR DEFDO'Y HD ESDI
lo21 [ERROR EN CAMBIO DE PISTA 2033 ERROR EN CLEAR TO SEND M [ERROR DEL RELOJ DE RECEPCION FALLO BN FL DISCO BURD
e usomiae e i Josoncve o ey

N EL RELOJ DE TRANSMISION CONTROLADORA
e e 2 Jmsonve pmicaospepruemss | s g
= reTe TR o i [ERROR EX EL INDICADOR DEPRUEBAS 10493 |PAILOEN E1 DISCODURD.

XX |FALLO DE COPROCESADOR EMATICO [|2038 [ERROR EN LA INTERRUPCION DE RECEPCION m N EL INDICADOR DE LLAMADA [ERROR SN DETERMINAR

XX ERROR ENLPTE 040 [ERROR EN EL CANAL | DEDMA e

1528 JRELOJ!
oo Jemrorenirm2 oot eRROR EN EL 8273 DE RECEPCIONNO CONECTAR FALLO B FLDISCODURO

R0y DE TRANS!

S0 N0 CONECTADD lﬂ !-FAI.LOIJ#ELml

10. Retira la tapa del gabinete, utilizando el desamad i i
tap ' , or adecuado al tipo de
al procedimiento realizado en la practica anterior. P tornillos de acuerdo
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ﬁ Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Modulo:
J cona le p Mantenimiento de equipo de computo basico

Mantenimiento correctivo a través de la limpieza de componentes y contactos.

1. Identifica los componentes instalados, revisando si alguno muestra algun indicador de error,
utilizando el comando INICIO/EQUIPO/ADMINISTRADOR DE DISPOSITIVOS.

ein Var e
Lt Al - i
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X BE s s EE e S EEEE e
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2. Desconecta el equipo de la fuente de alimentacién, antes de iniciar la apertura del gabinete
para su limpieza.

3. Aspira las zonas de facil acceso, antes de proceder a la desconexion y desmontaje de
componentes.

4. ldentifica el componente bajo prediagnéstico y los componentes conectados a él, antes de
desconectarlos, para realizar la limpieza.

5. Desconecta para su limpieza, conecta nuevamente al término de la misma, de acuerdo a lo
procedimientos descritos en las practicas anteriores, alguno de los siguientes componentes
que puede ser el afectado.
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ﬁ Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Modulo:
J cona le p Mantenimiento de equipo de computo basico

Placa base (mother board), Chipset (circuitos integrados), Ranuras (slots) de expansion,
Fuente de alimentacion, Memoria, Microprocesador. Memoria ROM y RAM. UAT.
Zbcalos.
Bus, diferentes tipos, velocidades y transferencia de informacion. Reloj (oscilador).
Bateria. Tarjeta de sonido, Tarjeta de red, Tarjeta de video, Ventilador, Conectores para
conexion de periféricos y accesorios externos. Puertos serie, paralelo y USB
Mantenimiento correctivo por Simulacién de fallas a través de la tabla
1. Incorpora una columna a la siguiente tabla, proponiendo una accién de simulacion de la falla
descrita.
LA Virus. Vacunar.
COMPUTADORA Spyware. Ejecutar antiespyware.
SE BLOQUEA Memoria RAM. Revisar y sustituir tarjeta de video.
Tarjeta de video. Revisar ventilador, lubricar o sustituir.
Calentamiento en Configurar correctamente la maquina.
fuente de
alimentacion o
CPU.
Configuracion
erronea de
maquina.
LA Pérdida de la Configurar maquina.
COMPUTADORA configuracion.
NO ARRANCA
Bateria baja. Sustituir bateria DE RESPALDO.
EL EQUIPO NO Fuente de Revisar fuente de alimentacion.
HACE NADA alimentacion
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:

Mantenimiento de equipo de computo basico

Placa base (mother | Sino el POST no emite sonidos de alarma, la
board) placa base esta dafiada o procesador.
HAY PERDIDA DE Bateria baja. Sustitucion de bateria.
FECHA'Y HORA
LA BANDEJA DE Problema Expulsar bandeja con INCIO/EQUIPO/UNIDAD
CD/DVD ESTA mecanico. CD/BOTON DERECHO RATON/EXPULSAR
ATASCADA Revisar mecanismo de la bandeja.
ERRORES Material dafiado. Cambio disco.
Modificacion patron | Recuperar con HDD regenerator, descargarlo de
magnético internet.
NO SE PUEDE Eliminar particiones disco duro
FORMATEAR EL
DISCO
LA Tarjeta de video. Revisar tarjeta de video.
COMPUTADORA Memoria. Revisar memoria.
NO ARRANCA Y LA
ALARMA EMITE
PITIDOS.
EL CONTEO DE LA | Fallaen uno delos | Revisar que todos los modulos tienen las
MEMORIA NO modulos. mismas caracteristicas.
COINCIDE CON LA | Compatibilidad de Cambiar los médulos.
MEMORIA TOTAL los modulos.
INSTALADA.
IMAGEN Desajuste en Ajustar controles
INCLINADA O controles
TORCIDA
IMAGEN Cable de video flojo | Revisar cable.
INESTABLE o dafiado. Retocar soldadura con cautin.
Falso contacto en
tarjeta base del
cafion.
HAY ZONAS Magnetizacién de Utilizar desmagnetizador.
COLOREADAS EN la pantalla.
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ﬁ Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Modulo:
J cona le p Mantenimiento de equipo de computo basico

LA PANTALLA
LA PANTALLA NO Tarjeta de video. Confirmar que tarjeta de video o moédulo estan
ENCIENDE Y LA Médulo memoria danados vy sustituir.
ALARMA SUENA defectuoso.
VARIAS VECES
LA Virus o spyware. Ejecutar antivirus.
COMPUTADORA Deshabilitar acceso remoto para detener reinicio
SE REINICIA. INICIO/ELECUTAR/regedit
Variaciones de Revisar voltajes, deben ser con variaciones +/-
voltaje. 5%y +/- 10% para +/-5V y +/- 12 V.

Amailo +V [O[ D[ v Roo

Violta  5vsB [ S [19] #V  Rojo
Gris PowerOK | 8 | 18| -8V  Blanco

Nego  Masa [ 7 | 17| Masa Negro

Rojo BV [ 6] 16 ﬂ Masa  Negro

Nego  Masa |5 |15 | Masa Negro

Rojo #V | 4| 14| PSON Verde

Nego  Masa |3 |13 | Masa  Negro
Narama 33V | || -V Al
Naranja SV Ly [ | 33V Narang

Prueba las acciones de mantenimiento correctivo propuestas, registrando el resultado y en su
caso, reconsiderar la accion hasta lograr el resultado de funcionamiento deseado, registrando la
accion que corrija la falla.
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ﬁ Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Modulo:
J cona le p Mantenimiento de equipo de computo basico

Mantenimiento correctivo por sustituciéon de disco.

1. Prepara respaldo de archivos en el sistema.

2. Prepara discos de instalacién o identifica en que particién se encuentra el Windows
preinstalado.

3. Sustituye disco, aplicando las instrucciones de desmontaje y montaje del disco e
identificando el sistema de archivos.

4. Define el nimero de particiones y espacio reservado.

5. Formatea disco, seleccionando el sistema de archivos.

6. Verifica que el formateo ha concluido satisfactoriamente.

7. Instala Windows de acuerdo a instrucciones y procedimiento del fabricante.

8. Reporte de diagnéstico y actualizacion manual de mantenimiento.

9. Elabora reportes de diagnéstico, metodologia de solucién y problemas resueltos

10. Actualiza el manual de mantenimiento que esta en proceso de elaboracién durante el curso,

considerando las tablas 1, 2 y la tabla de esta practica.

Mantenimiento correctivo identificando problemas y soluciones.

1. Utiliza la herramienta de Windows “Informes de problemas y soluciones”, con la finalidad de
conocer los problemas que se han presentado y las soluciones pendientes, con el comando
INICIO/PANEL DE CONTROL/INFORMES DE PROBLEMAS Y SOLUCIONES, ver ventana
1.

P
=% Modelo Académico de Calidad para la Competitividad
-y ? g MAPE-02 (Y

N >

R4 CN




Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:

‘J cona ,e p Mantenimiento de equipo de computo basico

Infrmes de problemas y soluciones

Salucionar problemas en el equipo
Busear soluciones en linea u obtener mis informacion acerca de los problemas en el equipo, i existe
I lucian disponible para instalar, instalela antes de realizar cualeuier otra

o problema.
Soluciones para Instaler Gltima comprobacin el: martes, 08 de septiembre de 2009

No sé encontraron soluciones

Informacién scerca de atros problemas
@ Actuslizaciones recomendadas disporibles
1 Iformacisn de los informes de problemas

2. Identifica los problemas que se han presentado con la opcién VER HISTORIAL DE
PROBLEMAS dentro de la misma ventana., ventana 2.

° G Informes de problemas y solucianes

Problemas identificados por Windows

Producto Problema (Fecha | Estado

573500-4500 Series
1500-4500 Seri
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
Mantenimiento de equipo de computo basico

5. Define una simulacién para cada causa probable del problema.

3. Busca soluciones pendientes con la opcién BUSCAR NUEVAS SOLUCIONES, que se
encuentra en la misma ventana.
4. ldentifica si existen soluciones para los problemas pendientes de solucion y las instala.

Simulacién de fallas en el software para acciones correctivas.

Variaciones de voltaje.

SISTEMA LENTITUD Spyware Ejecutar antispyware,
Registro de Windows Limpiar registro de Windows
SISTEMA FALTA SISTEMA No se encuentran los Reinstalar Windows.
OPERATIVO OPERATIVO “MISSING archivos de arranque
OPERATING SYSTEM” de DOS o Windows. Reinstalar Windows.
Se eliminé archivo
COMMAND.COM Revisar la configuracién del tipo de disco
Se altero el tipo de y corregir si es preciso.
disco en la tabla de
configuracioén de la
maquina.
SISTEMA LA COMPUTADORA SE | Virus o spyware. Ejecutar antivirus.
REINICIA.

Deshabilitar acceso remoto para detener
reinicio INICIO/EJECUTAR/regedit
Eliminar virus o spyware.

Revisar voltajes, deben ser con
variaciones +/- 5% y +/- 10% para +/- 5V
y +-12 V.
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
Mantenimiento de equipo de computo basico

Amarillo +2v |10 20| 4sv Rojo
Violeta svsB | 9 | 19 +5V Rojo
Gris PowerOK | 8 | 18 -5V Blanco
Negro Masa | 7 | 17 Masa Negro
Rojo +5V 6| 16 Masa Negro
Negro Masa | 5 |15 II Masa  Negro
Rojo +5V | 4 | 14 PS-ON  Verde
Negro Masa | 3 | 13 Masa Negro
Naranja 33V | 2 |12 -12v Azul
Naranja 3,3v 101 3,3V Naranja

WINDOWS Windows se bloquea o
no inicia.

Windows presenta

pantalla con opciones:

Inicio normal y a
prueba de errores.
Registro Windows
corrupto

Seleccionar inicio a prueba de errores
con la finalidad de identificar la causa de
la falla.

Utilizar la primera copia del registro
system.1st; ir al simbolo del sistema al
iniciar la carga del SO, escribir ATTRIB -
H -S -R system.1st para quitar atributos
de sistema, oculto y lectura, copiar
archivo al directorio de Windows COPY
system.1st c:\windows; abrir directorio
de Windows CD Windows y usar
comando ATTRIB -H -S -R system.dat.
para quitar atributos de sistema, oculto y
lectura; eliminar archivo DEL
system.dat.; renombrar el archivo
system.1st como system.dat y
restablece los atributos usando ATTRIB
+H +S+R system.dat.; reiniciar y
configurar lo que haga falta, modo video,
dispositivos y programas.

Otra accion e reinstalar Windows.

verificar su resultado.

6. Ejecuta acciones de mantenimiento correctivo definidas en la tabla, con la finalidad de
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ﬁ Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Modulo:
J cona le p Mantenimiento de equipo de computo basico

7. Reintenta con acciones correctivas diferentes, en caso de no lograr los resultados planeados
descritos en la tabla, actualizandola.

Restauracion del sistema

8. Realiza el mantenimiento correctivo restaurando el sistema, a un punto de restauracion
anterior a un cambio.

9. Desinstala el programa instalado o restaura a un punto anterior, si la computadora se
bloquea o inicia con errores después de un cambio en el software,

10. Utiliza el comando INICIO/ HERRAMIENTAS ADMNISTRATIVAS/CONFIGURACION DEL 3

11. SISTEMA/HERRAMIENTAS/RESTAURAR SISTEMA.

12. Seleccionar el punto de restauracién que no contempla los cambios de los cuales se
sospecha originaron el problema, ventana 2.

aniiguIacion del sistema
e I I = ey

Nombre de la herramienta Descrpadn

13. Confirma que se haya solucionado el problema.
Instalacion de Windows por sustitucion de disco.

14. Prepara el respaldo de la informacién existente en el disco duro, la versién mas reciente de
ella.

15. Monta el nuevo disco de acuerdo a instrucciones del fabricante.

16. Prepara los discos de instalacion de Windows o en su defecto, identifica en que particion del
disco se encuentra precargado.

P2
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ﬁ Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Modulo:
J cona le p Mantenimiento de equipo de computo basico

17. Prepara numero de serie de Windows, la cual se encuentra en discos de instalacion, en
manual o en etiqueta pegada en la base de la maquina.

18. Instala los controladores de dispositivos que no se hayan instalado. Al concluir la instalacion
de Windows.

19. Verifica el buen funcionamiento de los controladores de los dispositivos que se han instalado.

20. Instala antivirus y actualiza base de datos.

21. Instala antiespyware y verifica funcionamiento.

22. Instala las aplicaciones de office disponibles de acuerdo a manuales de instalacion.

23. Prueba que el procesador de textos, hoja de calculo, asistente para presentaciones y el
manejador de base de datos funcionen.

24. Actualiza manual de mantenimiento que esta en proceso de elaboracién, con los temas
abordados en esta practica

25. ldentificacion del estado operacional del software aplicativo.

26. Identifica y verifica el estado operacional en el sistema de:

27. El procesador de texto

28. La Hoja de calculo

29. El asistente para presentaciones electronicas

30. El manejador de base de datos.

31. El programa de grabacion de CD’s y DVD".

Conclusién del manual de mantenimiento de equipo de cémputo.
32. Actualiza el manual de mantenimiento que esta en proceso de elaboracion durante el curso,
considerando los contenidos que se manejan en esta practica.
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Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
Mantenimiento de equipo de computo basico

[Unidad de aprendizaje: " Soporte Técnico

_ Soporte técnico presencial y a distancia

w

Proporcionar soporte técnico presencial o a distancia, considerando las especificaciones del fabricante y las
necesidades del cliente, para poner a punto el equipo de computo

Taller o laboratorio

12 horas |

Material por equipo de trabajo de 4 integrantes:
Lapiz

1 Computadora de escritorio con procesador de
texto y software de presentacion.

1 laptop con sistema operativo Windows.

1 laptop Apple.

1 ratén

Papel para registro de informacion.

Conexion a internet de banda ancha, minimo de
2 Mb.

Cémara fotogréfica.

Utilerias de diagndstico y mantenimiento.
Utilerias del equipo.

Manuales y documentacion técnica del equipo.
Utileria Vortex para diagnéstico de problemas de
hardware o similar.

1. Aplica las medidas de seguridad e higiene durante el desarrollo de la practica.

2. Prepara el equipo, las herramientas y los materiales a utilizar.
3. Integra equipos de trabajo de 4 participantes:

A Considera los cuidados al estar con equipo energizado y delicado.

Retira de manos y muiecas objetos que impidan el desarrollo de la practica, bajo
condiciones de higiene industrial y de seguridad, como anillos, relojes, pulseras, etc.

Utiliza la pulsera antiestatica para el manejo de los circuitos integrados.

Utiliza las tablas con los cédigos de error elaboradas en las practicas anteriores.
Soporte técnico presencial

Diagnéstico de fallas mas comunes y forma de corregirlas

8. Utiliza el manual del equipo y la metodologia de diagnéstico, registra en bitacora el cédigo o
mensaje de error presentado.

e Detecta Fallas en hardware
e Detecta Fallas en software

9. Corrige las fallas detectadas

R
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ﬁ Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Modulo:
J cona le p Mantenimiento de equipo de computo basico

Soluciona in situ

Instala, actualiza y depura Software

Instala y actualiza el Hardware

Detecta y elimina virus y espias virtuales

Envia al fabricante

Utiliza el Manual de Soporte técnico incluido en el equipo

Elaboracién de bitacoras de control del soporte técnico presencial

10. De acuerdo a la lista de verificacion registra el tipo de falla detectada y el tratamiento dado
a la misma en la bitacora de control

e Deteccion de Fallas en hardware

e Deteccion Fallas en software

e Actualiza el manual de mantenimiento que esta en proceso de elaboracién durante el
curso, considerando los contenidos que se manejan en esta practica.

Soporte técnico a distancia

Soporte via telefénica (Asistencia remota)

11. Utiliza el manual del equipo y la metodologia de diagnostico, registra en bitacora el cédigo o
mensaje de error presentado.

12. Dada la falla diagnéstica el tipo de ésta mediante conversacion via telefénica con el cliente

13. Determina la solucion de acuerdo al tipo de falla ya sea en hardware 6 en software y
asesora al cliente sobre la forma de corregirla paso a paso, si es pertinente realizarlo de
esta forma.

14. Explica al cliente la forma de activar el Solucionador de problemas del equipo, si es viable
de esta forma realizar el soporte técnico.

15. Aplica la herramienta de software para realizar el soporte técnico a distancia, que considere
viable para corregir la falla detectada: CamStudio, CrossLoop, Skype y Unyte, Mykogo.
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ﬁ Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Modulo:
J cona ,e p Mantenimiento de equipo de computo basico

Elaboracién de bitacoras de control del soporte técnico a distancia

16. De acuerdo a la lista de verificacion registra el tipo de falla detectada y el tratamiento dado
a la misma en la bitacora de control

17. Concluye el manual de mantenimiento que se encuentra en proceso de elaboracion como
proyecto del médulo y lo entrega al docente para su revision.
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