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1 OBIJETIVO

Explicar el proceso de instalacion para el correcto funcionamiento de los equipos entregados por la
Unidn Colegiada del Notariado Colombiano y Certicamara S.A para el proyecto de biometria.

2 ALCANCE

Este manual esta disefiado para todos los Notarios del pais, con la intension de dar a conocer el
proceso paso a paso de la instalacion de los dispositivos que componen el Kit Biometrico para su
correcto funcionamiento.

3 GLOSARIO

Hardware: componente fisico tecnoldgico que trabaja con la computadora.

Software: Aplicaciones necesarias previamente instaladas para el funcionamiento adecuado de los
equipos.

Kit Biometrico: Es un conjunto de dispositivos entregados por la Unién Colegiada del Notariado
Colombiano y Certicamara S.A, el cual lo componen los siguientes dispositivos:

e Captor biométrico Biothentic
e Captor biometrico Futronic

e Tableta Wacom 530

e Scanner Epson SD 510

e Impresora Epson M 105

e Camara Web Lifecam Studio
e Hub

Hub: Es un dispositivo que permite centralizar el cableado de una red y poder ampliarla. Esto significa
que dicho dispositivo recibe una senal y repite esta sefial emitiéndola por sus diferentes puertos.

COPIA CONTROLADA
La version aprobada mas reciente de este documento se encuentra en Share Point.
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4 GUIA OPERATIVA

4.1 COMPONENTES DEL KIT BIOMETRICO E INSTALACION.

El Kit biométrico se compone de los siguientes dispositivos.

1. Un COMPUTADOR de escritorio con sistema operativo Windows 7 de 64 Bits marca DELL.

Imagen 1 — Computador de escritorio marca DELL

COPIA CONTROLADA
La version aprobada mas reciente de este documento se encuentra en Share Point.
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2. Un CAPTOR BIOMETRICO de marca BIOTHENTIC para uso exclusivo del Notario.

Imagen 2 — Captor de huella para el notario

Inserte el CD que le fue entregado por Certicamara

[ , ’ y la UCNC.
INSTALACION

Seleccione el Driver que corresponde al captor
biométrico. l

Encontrara el siguiente paso a paso, por favor lea
atentamente y siga las instrucciones:

Paso 1. Seleccione el Driver y haga doble Click.

S =
( «| . » Equipo » Disco extraible (F:) » CD Certicamara » v |+ Buscar CD Certicamara
ek e *

Organizar v A Abrir Compartir con v Nueva carpeta = v [l
B ~

9% Favoritos Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio

& Descargas | |, Biothentic 29/12/2014 10:37 Carpeta de archivos J
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Paso 2. Encontrard la siguiente imagen, para continuar haga Click | Siguients =
Eistente E la instalacion de controladores de dispositivos

Asistente para la instalacion de
controladores de dispositivos

Este asistente e ayuda a instalar controladores de software
que algunos dispostivos de equipos necesttan para
funcionar.

ORCANTHUS

Para continuar, haga clic en Siguisnte.

< Atrds [ Siguierte > ] [ Cancelar

Imagen 2.1 — Asistente para la instalacion

Paso 3. Luego aparecera el siguiente mensaje, por favor marque la casilla Siempre confiar en el software de "id3
Semiconductors”.

.; c

| <7 Seguridad de Windows

ot f ~ -
L= 7 Sempre confisr en o software de W83 imtaler m
Eepare mieriras 28 instalan loa || S -
algunas mircios &n firalzar :
& Solo deberia instalar software de controlador de proveedores en los que confie. [Lomo
putdo deCde qut softeaoe de dCpoIAne €3 0310 St instalar]

Imagen 2.2 — Asistente para la instalacion

Y haga Click en el boton

COPIA CONTROLADA
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Paso 4. Cuando el proceso de instalacion finalice exitosamente, el sistema se lo indicara de la

siguiente manera, por favor haga Click en para continuar.

Finalizacion del Asistente para la
instalacion de controladores de
dispositivos

Los controladores se instalaron comectamente en este equipo.

Puede conectar ahora & disposttivo a este equipo. Si el dispostivo
tiene instrucciones, 18alas primero.

Nombre del controlador Estado

ORCANTHU s s Orcanthus (Biothentic) ... Listo para su uso

< Mras I Finalizar ] ’ Cancelar ]

Imagen 2.3 — Finalizacion del Asistente para la instalacion.

Paso 5. Por favor Conecte el captor biométrico Biothentic al computador.

Imagen 2.4 — Conexion del Biothentic al PC.

COPIA CONTROLADA
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Paso 6. Una vez conectado el dispositivo al PC, este lo reconocera de la siguiente manera:

___ Biothentic smartcard reader %X
"‘ﬂ Controlader de dispositivo instalado correctamente,

Imagen 2.5 — Instalacion exitosa del controlador

3. Un CAPTOR BIOMETRICO de marca FUTRONIC para uso del ciudadano.

-
Imagen 3 — Captor Biométrico Futronic

Inserte el CD que le fue entregado por Certicamara y la

[ INSTALACION J—» vene.

Seleccione el Driver que corresponde al captor biométrico.

!

Encontrara el siguiente paso a paso, por favor lea
atentamente y siga las instrucciones:

COPIA CONTROLADA
La version aprobada mas reciente de este documento se encuentra en Share Point.
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Paso 1. Seleccione el Driver y haga doble Click

Organizar ¥ o Abrir Compartir con ¥ Nueva carpeta

= Nombre
i Favoritos

& Descargas Biothentic
Bl Escritorio Framework

| Sitios recientes Futronic 2971272014 10:37 Carpeta de

Paso 2. Encontrara un asistente para dar inicio a la instalacion. Para continuar haga Click en: | Siguiente =

Luego haga click en SI, para permitir que el proceso continte.

Asistente para la instalacion de controladeres de dispositivos

Ny Asistente para la instalacion de
& controladores de dispositivos
N

Este asisterte le ayuda a instalar controladores de software
que algunos dispositivos de equipos necesitan para
funcionar.

Para continuar, haga clic en Siguiente.

Atras [ Siguiernte = l ’ Cancelar

Imagen 3 .1 — Asistente para la instalacion.

COPIA CONTROLADA
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Paso 3. Una vez el proceso de instalacion finalice de manera exitosa. Aparecera la siguiente imagen.

Por favor haga click en |tinuar con el proceso.

Asistente para la instalacidn de controladores de dispositivos

Finalizacion del Asistente para la
instalacion de controladores de
dispositivos

Los controladores se instalaron comectamente en este equipo.

Puede conectar ahora el disposttive a este equipo. Si el dispositive
tiene instrucciones, 1éalas primero.

Nombre del controlador Estado
s Futronic Technology Co...  Listo para su uso

< Atrds [ Finalizar ] ’ Cancelar ]

Imagen 3 .2 — Finalizacion del asistente para la instalacion.

Paso 4. Por favor conecte el captor biométrico Futronic al computador.

Imagen 3.3 — Conexion del Dispositivo al PC.

COPIA CONTROLADA
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Paso 6. Una vez conectado el dispositivo al PC, este lo reconocera de la siguiente manera:

g .. Futronic USB Fingerprint Scanner Device R X
¥ Contrelador de dispositive instalade correctamente.

Imagen 3.4 — Instalacion exitosa del controlador

4. Una TABLETA marca WACOM 530.

Imagen 4 — Tableta Wacom 530

Inserte el CD que le fue entregado por Certicamara

[ INSTALACION }—» y la UCNC.

Seleccione el Driver aue corresponde al captor

Encontrara el siguiente paso a paso, por favor lea
atentamente y siga las instrucciones:

COPIA CONTROLADA
La version aprobada mas reciente de este documento se encuentra en Share Point.
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la ventana emergente de Windows.

. Driver Tableta Wacom

ible (F:) » CD Certicamara »

Organizar v

4 Favoritos

@ Descargas

- Abrir Compartir con v Nueva carpeta

Nombre Fecha de modifica...

19/ 4 1027

Biothentic 29/12/2014 10:37

Paso 1. Seleccione el Driver y haga doble Click. Acepte dando click en el botén Si, cuando aparezca

Buscar CD Certicamara

Paso 2. Encontrara la siguiente imagen. Para continuar acepte términos y condiciones:

‘ [#|I accept the license terms and conditions Y haga Click en botén '@'Install

Al
ﬂ Wacom STU Driver Setup [il_lg

Wacom STU Driver

Please unplug your STU devices before proceeding

(Worldwide except for Europe, Africa and Middle East) é
Tablet Driver Software

End User License Agreement

This End User License Agreement (this “Agreement’} is between you (both
the individual installing the Software and any single legal entity on behalf of
which such individual is acting) ("You® or “Your’) and Wacom Co. Ltd, 2-510-
1 Toyonodai, Kazo-shi, Saitama 349-1148, Japan (Wacom®).

[T1S IMPORTANT THAT YOU READ CAREFULLY AND UNDERSTAND -

[V accept the license terms and conditions

| ®nstall || Close

Imagen 4.1 — Asistente de instalacion.

COPIA CONTROLADA
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Paso 3. Luego aparecera el siguiente mensaje, por favor espere mientras se realiza la instalacion.

#7 Wacom STU Driver Setup lil_lﬂ

Wacom STU Driver

Setup Progress

|| Processing:  Initializing...

Imagen 4.2 — Proceso de instalacion.

Paso 4. Cuando el proceso de instalacion finalice exitosamente, el sistema se lo indicara de la

siguiente manera, por favor haga Click en para continuar.
ﬁ Wacem 5TU Driver Setup [il_lﬂ

Wacom STU Driver

Setup Successful

Imagen 4.3 — Finalizacion de asistente de instalacion.

COPIA CONTROLADA
La version aprobada mas reciente de este documento se encuentra en Share Point.



certicamara.

USO PUBLICO

MANUAL DE INSTALACION KIT
BIOMETRICO UCNC

Cddigo:

Fecha:

Diciembre 2014

Versién

1

Reviso

Supervisor Call Center

Aprobd:

Gerente General

Pagina

Pagina 12 de 34

Paso 5. Por favor Conecte el dispositivo al computador.

Imagen 4.4 — Instalacion del dispositivo al PC

Paso 6. Una vez conectado el dispositivo al PC, este lo reconocera de la siguiente manera:

Fl dispositivo estd listo para usarse ™ *
Controlador de dispositivo instalade correctamente.,

Imagen 4.5 — Instalacion exitosa del controlador

COPIA CONTROLADA
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5. Un ESCANER de marca EPSON SD 510.

Imagen 5 — Escaner Epson SD 510

Inserte el CD que le fue entregado por Certicamara y la

[ INSTALACION }—» UENC.

Seleccione el Driver que corresponde al dispositivo
biométrico. l

Encontrara el siguiente paso a paso, por favor lea
atentamente y siga las instrucciones:

Paso 1. Seleccione el Driver y haga doble Click.

@ ;) 2 » Equipo » Disco extraible (F:) » CD Certicamara »

Organizar v ~a Abrir Compartircon v Nueva carpeta oo

) ; Nombre Fecha de modifica ipo Tamanio
o Disco extraible (F:)

CD Certicamara @ Biothentic 29/12/2014 103
%) Escaner Epson 2D A 1038
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Paso 2. Encontrara la siguiente imagen, para continuar haga Click en

WinZip Self-Extractor

Scanner Driver and Epson Scan Utility v.5.3.0.0

This file contains the WorkForce D5-510 TWAIN driver/EP30N Scan Utility 5.3.0.0
for Windows XP/XP_«64 edition/Vista 32 B 64/7-32 8 64/8-32 8164/8.1-32 8164,

* Mote: This file is self-extracting and will automatically start
the installation process,

Imagen 5.1 — Asistente para la instalacion.

Paso 3. Luego aparecera el siguiente mensaje, haga Click en el Botén para dar inicio
a la instalacion y luego pulse el botdn para continuar.

ﬂ Scanner Driver and Epson Scan Utility v.5.3.0.0
I “Windows XP/XP_x64 edition/Vista 32 & 64/7-32 &
64/8-32 £ 64/8.1-32 & 64~

Este programa instalara EPSON Scan en su ordenador. Pulse
Siguiente para continuar.

Cancelar H Siguiente ]

Imagen 5.2 — Proceso de instalacion.

COPIA CONTROLADA
La version aprobada mas reciente de este documento se encuentra en Share Point.
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o . . . . , Siguiente
Por favor acepte términos y condiciones de la licencia y haga Click en el Botdn .

Para instalar EPSON Scan, debe aceptar este acuerdo. Utilice
la tecla AV. PAG. para leer todo el texto.

SEIKO EPSON CORPORATION -
CONTRATO DE LICENCIA DE SOFTWARE 1

IMPORTANTE LEA ATENTAMENTE ESTE COMTRATO DE
LICEMCIA DE SOFTWARE. El software del producto,
fuentes, tipos de letra y/o datos, incuido cualguier
material explicativo escrito gue lo acompafie (el
"Software") sdlo deberd ser instalado o utilizado por el
propietario de & licencia ("usted") bajo las condiciones
que acuerde con SEIKO EPSON CORPORATION
("EPSON") en los términos y condiciones que se

-

[¥] Acepto este acuerdo de licencia y continuar la instakacidn.

Cancelar ” Siguiente

Imagen 5.3 — Licencia Epson.

.i i!! l“li II.- LIL =

I' 4 Scanner Driver and Epson Scan Utility v.5.3.0.0

(45 “Windows XP/¥P_x64 edtion/Vista 32 & 64/7-32 &
Bd/g32a" o

Instalar EPSON Scan

Setup

Instalando...

COPIA CONTROLADA
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Paso 4. Cuando el proceso de instalacion finalice exitosamente, el sistema se lo indicara de la

siguiente manera, por favor haga Click en para continuar.

Ha finalizado fa instalacion de EPSON Scan. Pulse el botdn
Finalizar, después conecte el escaner segin as instrucciones
del manual.

Firializar

Imagen 5.6 — Conexion del Dispositivo al PC.

COPIA CONTROLADA
La version aprobada mas reciente de este documento se encuentra en Share Point.
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Paso 6. Una vez conectado el dispositivo al PC, este lo reconocera de la siguiente manera:

== EPSOM DS-510 R X

= Controlader de dispositivo instalado correctarmente.

Imagen 5.7 — Instalacion exitosa del controlador

IMPORTANTE: Una vez instalada el escaner, Realice la siguiente accién para iniciar Epson Scan:

1. Haga clic en el boton @ Inicio, luego seleccione Todos los programas o Programas.
Seleccione EPSON o EPSON Software y haga clic en EPSON Scan.
Vera una ventana como esta:

- EPSON Scan = “

Apstes
NombrefA) Aguste Actual v

Ajustes Principales  Auste de Imagen

Qrigen Docymento Una Cxa v
TamafolZ) Tarjeta plastico 54X86 v
Orientacsin I ‘ -
Corgge sesgo de pagina Desactivado v
Girar 0 v
Tipo Imagen(y) Auto v
Resoluciin v| opp
[ ] Salida de imagen dual
\-J Br : Aceptar
AyudalH] Configusacién Cancelas
COPIA CONTROLADA

La version aprobada mas reciente de este documento se encuentra en Share Point.



certicdmara.

USO PUBLICO

Cdbdigo:

Fecha:

Diciembre 2014

MANUAL DE INSTALACION KIT Version

1

BIOMETRICO UCNC Revis

Supervisor Call Center

Aprobo:

Gerente General

Pagina

Pagina 18 de 34

La configuracion debe estar de la siguiente manera:

v TAMANO: Tarjeta plastico 54X86

v RESOLUCION: 300 PPP

Para escanear documentos es importante que la palanca de separacion del papel

esté bajada.

Y

-

COPIA CONTROLADA
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6. Una IMPRESORA marca EPSON M-105.

Importante: Antes de realizar la instalacion de la impresora, es necesario que realice la primera

Imagen 6 — Impresora Epson M105

carga de tinta, de la siguiente manera:

A

Por favor retire e/
proteccion (Cintas e Icopor)

material de

Verifigue que el blogueo de transporte

esté en la posicion de impresion o no se —»
suministrara la tinta y podria tener
problemas con la calidad de impresion

o

e

— -
A )
a

A

Abra la unidad del tanque de tinta
y luego retire el tapon del tanque.

COPIA CONTROLADA
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f, Para la
configuracion
inicial

Prepare la botella marcada ‘"Botella .

S
17 ”t/a /{ .& = For initial setup
- % - - Para rellenar
la tinta

For refilling

(==

Vacie toda la tinta de la botella inicial en
el tanque de tinta.

Vacie toda la tinta de la botella inicial en el
taﬁ'que de tinta y cierre la unidad del tanque
de tinta.

._ .__-"":-. 1-__ 3
ﬁ::, W ’ Coloque el tapon del tanque de tinta
B - firmemente.

— Cierre la unidad del tanque de tinta.

Conecte el cable de alimentacion.
Por Favor No conecte la impresora a la
computadora todavia.

——Egpere hasta que el indicador de encendido
deje de parpadear.

COPIA CONTROLADA
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Pulse el boton m por 3 segundos para iniciar
la carga de la tinta. La carga de tinta se tarda
unos 12 minutos. Cuando el indicador de
encendido deja de parpadear, la carga ha
terminado.

Inserte el CD que le fue entregado por Certicamara y
la UCNC.

INSTALACION

Seleccione el Driver que corresponde al dispositivo
biométrico.

Paso 1. Seleccione el Driver y haga doble Click.

9

-

.. » Equipo » Disco extraible (F:) » CD Certicamara »

Organizar v 3 Abrir Compartircon v Nueva carpeta

>
Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamarnio

o Disco extraible (F:)

. 8¢ Impresora Epson 2971272014 10:37 Carpeta de archivos
. CD Certicamara P P 9/12/2014 10:3 arpeta de archivos

Framework
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Paso 2. Encontrara la siguiente imagen, para continuar haga Click

WinZip Self-Extractor - Impresora Epsonexe

entraidos

4 Epaon parter drver nstaliation fles are beng
} eimcted  Se estdn adrayendo los archivos da
"™ nstalaciin del dver de la Impresora Epson . Os arquivos

de instalagdo do driver da impressora Epson estao sendo

[ Canes ]

L tilidad de |

Modelo de Impresora

[V Seleccionar como impresora por defecto

Versidn7.8.5ES

Aceptar I

Cancelar

COPIA CONTROLADA
La version aprobada mas reciente de este documento se encuentra en Share Point.
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Seleccione un idioma

|dioma

espariol (Spanish) -

Aceptar

Paso 3. Luego aparecera el siguiente mensaje, lea detenidamente y acepte términos de la Licencia.
Haga click en el Boton OK para que la instalacion continte.

)

Lea detenidamente el siguiente Contrato de licencia.

g »

SEIKO EPSON CORPORATION
CONTRATO DE LICENCIA DE SOFTWARE

IMPORTANTE LEA ATENTAMENTE ESTE CONTRATO DE LICENCIA DE SOFTWARE. El
software del producto, fuentes, tipos de letra y/o datos, inchuido cualquier matenial explicativo
escrito que lo acomparie (el "Software") solo debera ser nstalado o utilizado por el propietano
de Ia licencia ("usted") bajo las condiciones que acuerde con SEIKO EPSON CORPORATION
("EPSON") en los téminos y condiciones que se establecen més adelante en este Contrato. Al
instalar o utilizar el Software, usted estd comprometiéndose a aceptar todos los téminos y
condiciones que se establecen mas adelante en este Contrato. Se recomienda que usted lea
atentamente este Contrato antes de instalar o utilizar el Software. 81 usted no acepta los
témminos y condiciones de este Contrato, no estd autorizado a instalar i a utilizar el Software.

1 Licencia EPSON ¥ sus suministradores le conceden una licencia personal, no exclusiva,

LR JR TR SRR SOV 10 PP RPN NN PR SRR ST SRR I - S

© Acepto igora:

() No acepto
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5% Utilidad de instalac

Ahora se va a instalar el controlador de impresora.
Espere, porfavor....

En la siguiente pantalla, Por favor seleccione la opcidn: ¢ Ma: Conexién USE y luego en Aceptar

Detectar la impresora y configurar el puerto automaticamentg.
£ Estd conectada la impresora por medio de una red?

™ Si: Conexidn de red Opciones de bisqueda... |

Aceptar I Cancelar
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Compruebe que |a impresora esté conectada al ordenador y
luego enciéndala. El programa buscara la impresora y
configurara el puerto de forma automatica.

.

Haga clic en &l boton Manual si desea configurar
personaimente &l puerto de la impresora.

Manual | Atras Cancelar

Paso 4. Cuando el proceso de instalacion finalice exitosamente, el sistema se lo indicara de la

siguiente manera, por favor haga Click en Aceptar para continuar.

|Utilidad de instalacién de

p—
F- s

La instalacian del driver de la impresora y la configuracién del puerto
WY hanfinalizado con éxito.

Imagen 6.8 — Finalizacion del asistente.
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Paso 5. Por favor Conecte el dispositivo al computador.

Imagen 6.9 — Conexion del Biothentic al PC.

7. Una CAMARA Web LIFECAM STUDIO MICROSOFT
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Inserte el CD que le fue entregado por Certicamara y
[ INSTALACION ]—» la UCNC.

Seleccione el Driver que corresponde a la camara
Web

Paso 1. Seleccione el Driver y haga doble Click.

A LA CpnUT LA LLrEULE LO HUILEL 22 ki
"o LH'I![ [ Extracting Files I —
‘ smifl
Exracting Fls.  sslup microsoll Becam | 4Feslupres 4l
Ta Ciract oy I TEHE0T 1 ek el Tic 3360 2 Bder
]

Paso 2. Encontrara la siguiente imagen, para continuar haga Click Siguients >

( LA

Programa de instalacion de LifeCam

Instalar LifeCam incluye las siguientes acciones:

1. Descargar e instalar el software més reciente
2. Instalar Windows Live Essentials
3. Conectar la camara LifeCam

Haga dic en Siguiente para comenzar el proceso, Esto puede tardar varios minutos, Durante este
proceso, acepte cualquier mensaje reladonado con la sequridad o el firewall,

[nformacion de privaddad en linea...:

< Afras [ Siguiente > ] [ Cancelar

COPIA CONTROLADA
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Paso 3. Luego aparecera el siguiente mensaje, acepte términos y condiciones y haga Click en el

botdn i donto >

Términos de licencia

Lea los siguientes Términos de licencia del software de Microsoft.

Contrato de Términos de Licendia para Software Utilizado con Dispositivos de Hardware -

Microsoft® D

IMPORTANTE. LEA CUIDADOSAMENTE: aseglrese de leer cuidadesamente y de comprender
todos los derechos y restricciones descritos en este Contrato de Términos de Licencia para
Software Utilizado con Dispositivos de Hardware Microsoft® ("Contrato”).

Este Contrato es de tipo legal, celebrado entre Usted (persona o persona juridica Unicaala =

Acepto el contrato

Versidn para imprimir

<awds || siguente > | [ cancelar

Instalando software

Se estd instalando el software de LifeCam, Este proceso puede durar varios minutos,
Cuando se complete la instalacion, el programa de instalacion pasard automaticamente a
la siquiente pantalla,

Descargzndo & instalando archivos.

< Atras ” Siguiente = | | Cancelar
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Conecte la LifeCam

Conecte la camara web a un puerte USE del equipe.

§ le

< Afrds |I Siguiente = I | Cancelar

Paso 4. Cuando el proceso de instalacion finalice exitosamente, el sistema se lo indicara de la
siguiente manera, por favor haga Click en Finalizar | para continuar.

Enhorabuena

Se ha completade la instalacién de LifeCam, Ya puede usar la camara web para compartir
fotos, cargar videos y realizar videollamadas.

iDiviértase!

I Finalizar I | Cancelar
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Paso 5. Una vez conectado el dispositivo al PC, este lo reconocera de la siguiente manera:

#

Instalando software de controlador de dispositivo * *
Haga clic aqui para ver el estado.

Para completar el proceso de instalacion del Kit biométrico, es necesario que realice la instalacion de
los siguientes programas que se requieren para el correcto funcionamiento de los dispositivos:

v" Acrobat Reader XI, Seleccione el Driver que se encuentra en el CD y siga las instrucciones.

- ] Programa de instalacion de Adobe Reader XI(11.0.10) - Espafiol

Preparando la instalacion

Este paso puede llevar unos minutos, dependiendo de la velocidad del procesador v de la

configuracion del hardware.

Extrayendo archivos de instalacidn. ..
[ ]

Adobe Systems Incorporated

33.00%

Cancelar

Imagen 8 — Instalacion de Acrobat Reader.
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[ programa de st

Ju

Instalando Adobe Reader XI (11.0.10)

Los componentes del programa seleccdonados se estan instalando.

Estado:

InstallShield

Instalacion completada

El programa de instalacon ha instalado correctamente Adobe Reader XI (11.0.10).
Haga dic en Finalizar para salir de la instalacidn.

Cancelar

Imagen 8.2 — Instalacion completa
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v Net.Framework 4.0 y 4.5, seleccione el Driver y siga las instrucciones.

de i lacion de .NET Fr k4

Debe aceptar los términos de la icenda para contnuar.

TERMINOS DE LICENCIA COMPLEMENTARIOS DEL SOFTWARE
DE MICROSOFT

V] He leido y acepto los términes de la licenca =) @

Tamafio de descarga estimado: 0M8
Tiempo de descarga estimado:  Acceso telefénico: 0 minutos
Banda ancha: 0 minutos
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Progreso de la instalacién nJ
Espere mieniras se instala .NET Framework., Micrasair
NET

Comprobacidn de seguridad de los ardhives:

Todos los archivos se comprobaron correctamente.

Progreso de la instalacién:

Instalando .MET Framework 4 Client Profile

" Programa de insta = X

Se completd la instalacion

‘ U ks Se instald .NET Framework 4.

Microsoft*

Update.

IMPORTANTE: Por favor reinicie su computador.
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La version aprobada mas reciente de este documento se encuentra en Share Point.



certicdmara.

USO PUBLICO

MANUAL DE INSTALACION KIT
BIOMETRICO UCNC

Cdbdigo:

Fecha: Diciembre 2014
Versién 1

Reviso Supervisor Call Center
Aprobod: | Gerente General
Pagina Pagina 34 de 34

5 SOPORTE TECNICO

Para establecer contacto con nuestra mesa de ayuda, presentamos los siguientes canales:

e Correo de contacto: soporteucnc@certicamara.com
e Soporte en Linea: http://chat.certicamara.com/certichat/chat.php. Adicional en la consola

administrador Token encontrara el acceso directo para ingresar a nuestro soporte en linea:

_L;CertiChat- Online

e Direccién de descarga de componentes de instalacion:
e https://web.certicamara.com/convenios/proyecto-ucnc/

e Linea directa soporte técnico: (1) 7442727 Opcidn 8
e Linea gratuita a nivel nacional 018000181531

6 CONTROL DE CAMBIOS

Version | Fecha Reviso Aprobo Cambio
1 Diciembre Oficial de SI Gerente Primera version del
2014 General documento.
2 Enero 2015 Oficial de SI Gerente Segunda version del
General documento
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