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1. OBJETO DEL DOCUMENTO

Este documento fue confeccionado con el fin de ayudarle en la fase de instalacion /
desinstalacion de Factel5 sobre el sistema operativo Microsoft Windows Vista y Windows 7,
ya que debe tenerse en cuenta ciertos requisitos para que Factel5 Pueda funcionar
adecuadamente sobre dichos sistemas operativos.

Factel5 es compatible con versiones de 32 y 64 bits.

2. PASOS A SEGUIR PARA LA INSTALACION

2.1 Requisitos

» El usuario de instalacién debe tener privilegios de administrador.

» Como requisito de Factel5 para funcionar en Windows Vista o 7 se especifica tener
instalado en el sistema operativo el programa Microsoft Access 2000, 2002, 2003,
2007 y 2010.

» Compatible para versiones de 32 y 64 bits.

» Factel5 no se debe instalar en el escritorio.

2.2 Instalar FACTELS5 (Version Dual, marzo 2007)
INSTALACION

1) Se instala la versiéon Factel5 versién dual Ma2fa07 Hay que acceder a www.movistar.es--->
Empresas --» Factel En la pantalla seleccionar “Descargar puogr Factel5 version Dual marzo
2007

S e e e T . —— — (—

nidad | %7 Cesta Q.

%W/ mowistar

@ Internist [ Mudo protegido: desactivada ‘A ~| ®ic0% ~
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Descarga del programa -

Descarga programa FacTel5, versién Dual, marzo 2007

[+

Manuales y ayuda de factel

[+ [+

Manuales y ayuda para desarrolladores

Estds en... Ayuda

— & Internet | Modo protegide: desactivado a3 ~ ®100% ~ 'Al
ejecutar el instalador de Factel5, el instalador propone la ruta de archivos de programa
“c:\Program Files” o si tiene la version en espafiol del sistema operativo de Windows, se
propone “c:\Archivos de Programa”.

Para instalar en Windows Vista o Windows 7 se requi  ere CAMBIAR LA UBICACION DE
INSTALACION, y colocarlo en cualquier otra carpeta, pero instalandolo fuera de la
ubicacion de “Program Files o Archivos de Programa”

Para cambiar el directorio utilizamos el botén “Cam biar Directorio”.

“Z Instalacién de Factel5

Inicie la instalacion; para ello, haga clic en el bokdn que aparece abajo.

Haga dlic en este bokon para instalar el software de Fackels en el directario
de destino especificado,

Direcktorio:

C:\Program Files\FactelSh Cambiar directorio

Es decir, NO instalar dentro de Archivos de Programa . Como ejemplo podriamos
utilizar:

Pagina 4 de 8 17/05/2013



FacTel Z

Manual de Instalacion para Factel5 conWindows Vista y Windows 7 de 32
y 64 bits

“C:\Factel5\’

Debera quedar como se muestra en la siguiente figura:

“~ Instalacién de Factel5

Inicie la inskalaridn; para ello, haga clic en el bokdn que aparece abajo,

Haga clic en este botdn para instalar el software de Factels en el directorio
de destino especificado,

Directario:
1 Factelsh Cambiar directorio

2.3 Instalacion de la actualizacion W.1.3.6 para Ac  cess
2000/2002/2003/2007/2010

Sin abrir Factel descargamos la actualizacion ( el archivo estaaemibma direccion que el
programa base anterior pero en el epigrafe de DBgscde actualizaciones), el fichero sera

Actualizacion-W1.X.X.(version Access 2000) siendd & numero de la actualizacion. En el ejemplo
el numero de la actualizacion es el 36
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& Empresas > Ayuda - Windows Internet Explorer proporcionado por Telefénica Espafia | ® e i PN — | B
— . i [
)™ [V it v movistar.es/ empresas/aydsfactel-sbiesto-smpreses/ 2descergs acty -4 [ x|[ 2 8ing P -

Archive Edicion Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
B~ = [ feh ~ Paginav Seguridad Herramientes~ @~ A 5 [
7.7 Favoritos i @ No Autorizade [ Google I YouTube - Broadcast Vou...

55 | @ Lugar de encuentro con la ... | ¢ Empresas > Ayuda x

f‘actKelr | ]

Imprimic

Descarga del programa Descarga de aciualizaciones
Manuales y ayuda de Factel Manuales y ayuda para desarrolladores |
Descarga del programa e

Descarga programa FacTel5, versién Dual, marzo 2007
Se recomienda instalar |a tltima actualizacidn disponible y el programa Dataacc.exe. Se debe ejecutar Factel 5 cuando estén instalados estos 3 componentes

_;‘ Programa Factel 5
= Software base: 19 de marzo de 2007. Tamafio: 35,469 k5

Descarga de actualizaciones -

Actualizaciones programa Factel5 (actualizado 29/11/2011)
Para sistemas operativos: Windows 95/98/ME/XP/2000

En este apartado dispone del siguiente archivo complementario para |a instalacian inicial de la versidn Dual, marzao 2007

Acceder a |a pagina de descarga

Actualizacion para Access 2000 - 2007 para Windows Vista y Windows 7 (actualizado a 29/11/2011)
Acceder a |a pagina de descarga

Actualizaciones programa FacTel4 (actualizado a 19/11/2005)

Si va a instalar Factel 5 y desea recuperar la informacion de Factel 4. debe tener instalada esta actualizacidn. En este apartado dispone de los siguientes
archivos complementarios para la instalacian inicial de la versign 1.9.8

Acceder a la pagina de descarga -

& Internet | Modo protegide: desactivado G v HIN% -

Este fichero se guarda en una carpeta t'emporeﬁeSeta en la misma carpeta tempc;ral y se abrira:
Una carpeta amarilla Dat_Act y un fichero "Actl_36_2000.exe". Este fichero hay que
ejecutarlo y es el que actualizara el programa Factel5.

> NOTA IMPORTANTE: FACTEL5 TIENE QUE ESTAR CERRADO ANTES DE
ACTUALIZAR.

Una vez realizado el punto anterior, proceder a la instalacion de la ‘ultima actualizacion
disponible en este ejemplo W.1.3.6 para Access 2000, 2002, 2003,2007, y 2010 (Parche
36).

Si se tiene Instaladas versiones de 64 bits de este paquete es necesario ejecutar la
actualizacion en modo compatibilidad con Windows XP. Para ello en el archivo ejecutable de
la actualizacién versién 36 se selecciona y se pulsa el boton derecho del ratén, aparecera un
cuadro y se selecciona propiedades. En la pantalla que se abre se seleccionara la pestafia
“Compatibilidad” y seguidamente se marcaran las casillas “Ejecutar este programa en modo
de compatibilidad” y se selecciona “Windows XP Servipack 3", también se marca la casillas
“Ejecutar este programa como administrador”, y se pulsa el botén “Aplicar” y luego “Aceptar”
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- —_———————— — - = - : -
. =l FE Propiedades: Actl_36_2000.exe [
" - DAPCLER T 37 13 (AFCECE |
®| . « PAR.. » PARCHE36-W1.36.13 (ACCESS.. » > | #4 || Buscar PARCHE36-W1.3.6.13 (ACCESS
@.Cj ‘ - y . = | ,H - - & | Detalles _!_ Versiones anteriores ‘
Archivo  Edicion  Ver Herramientas  Ayuda | General | Compatibilidad | Seguridad |
Organizar » Incluir en biblioteca » Compartir con » Grabar Nueva carpeta B~ [ @ 5i este programa funcionaba comectamente en versiones
- anteriores de Windows y ahora presenta problemas, seleccione el
Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafo modo de compatibilidad que coincida con la version anterior.
- . ) ) Mecesito ayuda para elegir la cenfiguracian
D_at_.Act. ) _ 11/01/201315:52 Carpeta de archivas . Modo de compatibilidad
ST P Actl 36 2000.exe [ Ve 5 -
| Inda;arl-n |+ Ejgcutar este programa en modo de compatibilidad para:
= ! Ordenar por 3 L
it , [ Windows XF (Senvice Fack 3) - I
HEEES Conrfiguracion u
Personalizar esta carpeta... ] Ejzcutar con 256 colores l
Pegar "] Ejiecutar con una resolucidn de pantalla de 640 x 480
Pegar acceso directc | [ ] Deshabilitar los temas visuales
Deshacer Cambiar nombre Ctri+Z | ] Deshabilitar la composicién de escritorio
Compartir con » | Dieshabilitar el gjuste de escala de |la pantalla si se usa la
X i i — configuracidn elevada de ppp
15 Sincronizacion de carpetas compartidas 3 N
Nuevo 5 Mivel de prvilegio N
3 [¥] Eiscutar este programa como administrador ﬂ
Propiedades
hé [ Cambiar la configuracidn para todos los usuarios |
3 elementos
3 elementos /e Equipe I L fospt ] | el | | Delicas ] i
: = A =

2.4 Instalacion de las librerias necesarias

Para el correcto funcionamiento de Factel5 en Windows Vista o Windows 7 de 32 y 64 bits,
deben instalarse las librerias de acceso a datos. Para ello se debe ejecutar el archivo:
Dataacc.exe . Este archivo esta disponible en www.movistar.es /factel5 - Actualizaciones

Microsoft Data Access Pack X]

iDesea instalar Microsoft Data Access Pack?

Si I Mo |

Al ejecutar el instalador, aparece el siguiente mensaje... en el cual seleccionaremos que
deseamos instalarlo, “SI” 0 “YES”.

Cuando aparezca este dialogo, debe seleccionar las dos opciones “Controladores de acceso
a datos” y “Controlador de SQL Server”.

Microsoft Data Access Pack - Maintenance ?I xl
Er la lista de cpciones. ssleccione los slementos que deses instalar v borre los que no deses instalar sn el
sistema.

Un cuadre sombreada con una marca indica que se instalard =&lo Luna parts del componsnts. Para
seleccionar todos los componentes de la lista Dpciones. haga clic en Seleccionar toda.

Opciches: D escripoidn:

...... ontroladores de acceso =R % | Uiilizados para importar b cxportar
[+ Controlador de SOL S erver datos en wvarios formatos.

Madificar opeidn. .. |
Seleccionar todo |
Carpeta para la opeisn seleccionada:
e IR T hsystern32 Cambiar carpeta.. | |
E spacio requerido en C: FYO9E KB Componentes que s= agregaran: o
Espacio disponible en C: 999999 KB Componentes que se quitaran: o

Continuar || Cancelar |
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Por ultimo, una vez instalado satisfactoriamente de be reiniciar el PC .
El usuario de entrada es “USERID”
La password de entrada es “PASSWORD".

2.5 Instalacion de la Ayuda para Windows Vistay Wi ndows 7

Para que la Ayuda en Factel5 funcione correctamente debe instalarse un archivo ayuda de
windows diferente para cada version del mismo

Para Windows Vista puede descargarlo ademas del siguiente sitio web de Microsoft:

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang=es&FamilylD=6ebcfad9-d3f5-
4365-8070-334cd175d4bb

Para Windows 7 puede descargarlo del siguiente sitio web de Microsoft:

http://go.microsoft.com/fwlink/?Link|D=166421

3. PASOS A SEGUIR PARA LA DESINSTALACION

Los pasos son los siguientes:

1) Usar el desinstalador (imprescindible).

Inicio - Configuracion - Panel de control - Agregar o quitar programas >

Factel5.

2) Una vez desinstalado Factel5 segun el punto 1 se debe ir al directorio de Factel5 donde

estaba instalada la aplicacién y borrarlo. Este paso es imprescindible pues sino al instalar de
nuevo Factel5 dara problemas.

NOTA IMPORTANTE: NUNCA se debe borrar Factel5 directamente, es decir borrar el
directorio de la instalacion, pues si se hace esto, el registro de Windows mantendra la
informacion del programa y en futuras instalaciones de Factel5 el programa no funcionara.
Siempre hay que usar el procedimiento descrito en los puntos 1y 2.

Pagina 8 de 8 17/05/2013



