MANUAL DE INSTALACION Y CONFIGURACION CLIENTIDX®

1. INSTALACION

NOTA IMPORTANTE: Antes de proceder a la instalacion verifiqgue que sistema operativo tiene instalado vy si
requiere la instalacion de componentes especiales (Ver anexo del final de este mismo documento)

e Instalacion desde el CD-ROM

1. Inserte el CD en la unidad (espere unos instantes y automaticamente se iniciara el proceso
de instalacion. Si no lo hiciera haga clic en Inicio -> Ejecutar , y escriba [UNIDAD

CD]:\CLIENTIDX\setup.exe )

Ejemplo: D:\CLIENTIDX\setup.exe

¢ Instalacion desde la WEB

1. Abra su navegador y en direccién escriba:http://www.idx.es

2. Haga clic en Productos -> ClientIDX-> Descargar aplicacion

Descarga de archivo - Advertencia de seguridad E|

iDesea ejecutar o guardar este archivo?

Mombre; setup.exe
Tipo:  Aplicacion, 23,6 MB

De e idx e

Ejecutar ][ Guardar ]| Cancelar |

tipo de archivo puede dafiar potencialmente su equipo. 5ino confia

Loz archivos procedentes de Intermet pueden zer dtiles, pero este
eh el origen, ho jgcute ni guarde este software.  Cudl es el riesga?

3. Haga clic en Ejecutar. Empezara a descargarse la aplicacion.



Proceso de instalacion

NOTA: Si al ejecutar el proceso del archivo de instalacion mostrara un mensaje de Alerta de
Windows, haga clic en Ejecutar

1. Haga clic en Next (Siguiente) 2. Haga clic en Next

&8 ClientIDX - InstallShield Wizard [X] & ClientiDX - InstaliShield Wizard

Customer Information

Welcome to the InstallShield Wizard for

ClientIDX Please enter your information.

The InstaliShield(R) Wiizard vilinstall ClientIDi an your et Nome

computer. Ta continue, click Next, [usuartc

Organization:
[ErPrESA|

WARNING: This program is praotected by copyright law and
international treaties.
Install this application for:
() Anyone who uses this computer (all users)

() Only For me (JAVIER)

[l <Back | Mest> | [ Cancel

3. Haga clic en Next. 4. Haga clic en Finish (Finalizar)
i’\a ClientIDX - InstallShield Wizard E i’.a ClientIDX - InstaliShield Wizard
Destination Folder "'y"n ‘i Ready to Install the Program (‘?'Vi. 'i
Click Mext ba install ko Ehis Folder, or click Change b install to a diFferent Folder o | The wizard is ready to beqin installation —
{ ] Install ChentIDX to: IF you want ko review o change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel ko
CHIDR|ClientDge), exit the wizard,
Current Settings:
Setup Type:

Destination Folder:
CH\IDR|ClientIDiy
User Irformation:
Narme: LSUARIO
Company: EMPRESA

<Back Next > Cancel <Back Instal Cancel

2. CONFIGURACION

Una vez finalizado el proceso de instalacion, observara que en el Escritorio se le habra ubicado un nuevo icono
de acceso directo a la aplicacion C/ientIDX©)y en el menu Inicio->Programas->Inicio, lo cual hara que cada

vez que encienda su ordenador, automaticamente se ejecutara ClientIDX® para conectarse con las compafiias
con las que Vd. trabaja.



Antes de realizar el proceso de configuracion, debera de solicitar un certificado electronico, con el cual podra
conectarse con la compaidia:

1.

—_

wn

ONoOA

11.

12.
13.

SOLICITUD E INSTALACION DEL CERTIFICADO ELECTRONICO

Abra su navegador y vaya a la pagina http://www.idx.es/certsrv

Haga clic en Descargar un certificado de entidad emisora, cadena de certificados o lista de revocacién
Haga clic en instale esta cadena de certificados de entidad emisora . (Responda Si en si confia en esta
entidad emisora)

Haga clic en Principal

Haga clic en Solicitar un certificado

Haga clic en solicitud avanzada de certificado

Haga clic en Crear y enviar una solicitud a esta CA.

Rellene los datos del formulario:

Identificando informacidn:

Tipo de certificado necesario:

Opciones de clave:

ficada por & usuario

IMPORTANTE:
o En el campo Nombre escriba el cédigo de proveedor que es Vd. para la compaiiia.

e Marque la casilla Almacenar el certificado en el almacén de certificados del equipo
local

Haga clic en el botén Enviar

. Llame a IDX Informatica S.L.(Tfno: 93 436 00 42)indicando el cddigo de solicitud que se le ha asignado

para poder emitir e instalar el certificado en su equipo

Una vez se le haya emitido por IDX Informatica S.L. podra instalarlo navegando a la direccion:
http://www.idx.es/certsrv

Haga clic en Ver el estado de una solicitud de certificado pendiente

Haga clic en la solicitud que le aparece y después a Instalar certificado.

CONFIGURACION

u
Haga doble clic en el icono de Acceso Directo ClientIDX para abrir la aplicacion. Hﬂ

arigraiin Haga clic en el apartado Configuracion

Seleccione Importar servicios a Gesgru© y seleccione la ubicacién de los datos de la empresa con la
que trabaja en Gesgru®©

QDirectnrins

Impartar servicios a Gesgru CAGESGRUSSV2005Y




w

4. Si adquirié también GesFlota® seleccione también la casilla de Importar servicios a Flota, para que
también aparezca el servicio recibido como pendiente de asignar grua.

5. Haga clic en Compainiias. CE?

6. Seleccione la compafiia con la que Vd. trabaja y haga clic en la pestafa Ficha.

7. Haga clic en el boton Avanzadas

8. Escriba el cédigo de cliente que utiliza en Gesgru© para la compafia que esta configurando

ervicios que pasen con Pasarlos a Gesgru con i -~
Sdligo. .. codigo dlierte. ., A la siguiente ubicacian

[ L.

Nota: Si para un determinado cddigo de cliente necesita cambiar la ubicacion de Gesgru©, haga clic en el botén de la columna ‘A la
siguiente ubicacion’

9. Haga clic en la pestafia Conexiones
Certificado

[ge\eccmnar..‘] [ Quitar certificado ]

10. Haga clic en Seleccionar, para utilizar el certificado electronico para conectar con la compafia.

11. Haga clic en el certificado a utilizar para la compania que esta configurando (cédigo de proveedor) y
haga clic en Seleccionar

12. Rellene los datos de configuracién de correo electrénico que le ha suministrado ASITUR

Configuracion Cuenta de Corren Electrdnico

Servidor POP3 rnail2, asitur . net . Servidor SMTP rnail2. asitur . net
Cuenta Correo Electronico | idwiasitur.net

Llsuario Cuenta ' il ' Contrasefia Cuenta | ##*

Mail de Enwio Confirmaciones | mdelgado@asitur.es

Mail de Enwvio Facturas rmdelgado@asitur . es

. — - . 1P Servidor 212,49,166,237 Puerta TCP | ggog
13. Haga clic en Habilitar Comunicaciones y luego a Cerrar

14. Haga clic en Estado Conexiones y compruebe que la compariia que acaba de configurar aparece
como “Conectado”

Si observa que no se conecta, contacte con IDX Informatica S.L. para verificar si le han dado de alta en la

compaiiia para poder utilizar el nuevo sistema. (Teléfono: 93 436 00 42 extension 4 0 13)




ANEXO

Antes de instalar la aplicaciéon CLIENTIDX, debe asegurarse que su sistema operativo tiene todos los
requerimientos necesarios para su correcta ejecucion.

3.1 Sistema Operativo Windows 95/ 98

— La version de su Internet Explorer debe ser la 5.01 o superior. Si no es asi abra su navegador, vaya a la
pagina de Microsoft http://www.microsoft.es y actualice su Internet Explorer.
— Activar el ‘SChannel Security Support Provider’ en el registro de Windows:

e Hacer clic en la barra de INICIO y seleccione ‘Ejecutar’.

¢ Escribir ‘REGEDIT.EXE’ y pulsar ‘ENTER'.
o Localizar la siguiente clave en el registro:

HKEY LOCAL MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\SecurityProviders
e En el menu ‘Edicién’, hacer clic en ‘Modificar’.

ditor del Registro

Archivo Fawvoritos  Ayuda

>

Mombre Tipo Datos
Cambiar datos binarios (Predeterminado) REG_SZ {walor no establecido)
[ab; SecurityProviders REG_SZ msapsspc.dil, schannel .

Muewo »
Permisas. ..

Eliminar Supr
Cambiar nombre

Copiar nombre de clave

Buscar... Chrl+B
Buscar siguiente F3
- neyzmy
231 PriorityControl
23 ProduckOptions
[Z1 safeBoot
[ scsiPart L4
D SecurePipeServers
=3 SecuribyProviders
23 saslProfiles
[Z3 SCHAMMEL
[Z1 Whigest
23 Server applications
D ServiceZurrent
[T ServireGronnOrder

£
|A
|

Modifica los datos del walor.

e Afadir el texto ‘,schannel.dll’ si éste no existe en el campo ‘Informacion del Valor’, y hacer clic en ‘Aceptar’.

Editar cadena

Mombre de walor:

| SecuntyProviders |

Informacion del walor;

|msapsspn::.dll, digest.dll, mznzspe. I yE= g |

Aceptar H Cancelar ]




— Instalar la siguiente actualizacién de Windows:

¢ Si tiene Windows 95 abra su navegador, vaya a la pagina de Microsoft:
www.microsoft.com/com/dcom/dcom95/download.asp

¢ Sitiene Windows 98 abra su navegador, vaya a la pagina de Microsoft:
www.microsoft.com/com/dcom/dcom98/download.asp

3.2 Sistema Operativo Windows NT

— Actualizar el sistema operativo con el ‘Service Pack 6’ o superior. Para realizar esta operacion debe ejecutar el

fichero ‘SP61386.EXE’ disponible en su CD de instalacion de la aplicacion ‘ClientIDX’, en la carpeta
‘WinUpdates\WINNT\SP6\'.

— Instalar el fichero ‘4275-Ole.exe’ disponible en su CD de instalacién de la aplicacion ‘ClientIDX’, en la carpeta
‘WinUpdates\WINNTV".

3.3 Sistema Operativo Windows 2000 o XP

— No requiere ninguna actualizacién del sistema.



