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Instalacion de dispositivos de fax

¢, Qué dispositivos de fax pueden usarse con GFl FAXmaker?

GFI FAXmaker puede utilizar varios dispositivos de fax, moédems
incluidos. Sin embargo, GFI recomienda invertir en un dispositivo de
servidor de fax profesional, como una tarjeta de fax Brooktrout TR
114, TR 1034 o Trufax, una tarjeta de fax RDSI EICON DIVA
PRO/SERVER o una tarjeta de fax RDSI AVM B1.

Estos dispositivos son muy superiores a un médem o a un moédem de
varios puertos en lo que se refiere a la fiabilidad y velocidad de
transmision. Los moédems pueden no ser fiables, ya que requieren
reinicios frecuentes y, por lo habitual, no son compatibles con todas
las maquinas de fax; esto a menudo da como resultado errores en los
envios de fax. El conjunto de chips utilizado es un factor importante;
sin embargo, dado que los fabricantes de médems constantemente
cambian los conjuntos de chips es dificil recomendar un modelo o
marca en particular.

En lo referente a precios, una tarjeta Brooktrout Trufax, EICON o
AVM es relativamente barata: solamente resulta algo mas caro que
utilizar 2 mdédems. Dependiendo de la tarjeta que elija, también
obtiene més funciones de fax, por ejemplo, enrutamiento de entrada
o velocidad de fax mas rapida, 33,6. El ligero incremento en el coste
facilmente se justifica por su fiabilidad y reducida administracién.

Para obtener la lista actualizada de dispositivos de fax compatibles,
consulte:

http://kbase.qgfi.com/showarticle.asp?id=KBID001220.

Instalacion de un adaptador RDSI Eicon Diva Server

El adaptador Eicon Diva Server se debe instalar en el servidor segin
las instrucciones de instalacion proporcionadas con la tarjeta. La lista
actual de tarjetas EICON compatibles se encuentra disponible en
http://kbase.qgfi.com/showarticle.asp?id=KBID001220UTH.

Los ultimos controladores, guias de instalaciéon y la informacion de
soporte mas reciente para los productos Eicon estan disponibles en el
sitio Web de Eicon en http://www.eicon.com.

NOTA: Los adaptadores Eicon actuales son PCI universal (3.3/5
voltios), sin embargo, compruebe siempre los detalles técnicos del
adaptador para asegurarse de que es adecuado para el hardware del
servidor.

GFI FAXmaker utiliza CAPI (Interfaz de programacion de aplicaciones
RDSI comun — www.capi.org) para interactuar con las tarjetas RDSI
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EICON (&AVM) compatibles. La compatibilidad con CAPI se obtiene
al instalar el software y los controladores de Eicon Diva Server.

-_','_=|. Diva Server Configuration Wizard E |

Incoming Call Policy -
Select the incoming call policy for each selected service. sErver_

Ihcoming call: may be zignaled to zervices and applicationz. For each of the listed and achivated
zervices below pou can specify whether and how incoming calls should be proceszed.

For some of these services incoming calls may be restricted to analog or digital calls only.

Eemote Access Senvice [RAS]: Iﬁ.ccept all callz j
Diva Server AP/ CAPL: Ifl'«c:cept all callz j
TAF Service pravider fon audio streaming: IDD not accept calls j
todem based an wvitwal CORM part: IDD not accept callz j

¢ Back

Cancel |

Captura de pantalla 1: Asistente de configuracion de Diva Server: Configuraciéon de CAPI para
responder a todas las llamadas.

Al instalar el software de Eicon Diva Server en el servidor, se iniciara
el Asistente de configuracién de Diva Server. Primero seleccione el
conmutador RDSI que se utilice en su pais y, a continuacién,
configure CAPI para “Aceptar todas las llamadas entrantes”.

Diva Server for Windows 2000,XP - Line Check

Line Check.

Line Check performz a quick check of your Diva software
inztallation and werifies that your ISDM connection to your
ISDM zwitch warks properly.

server

Select the adapter you want to test:

Start I Finizh

Captura de pantalla 2: Comprobacién de la linea de Diva Server: Pruebe el servicio RDSI
usando esta utilidad desde el menu inicio.
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Después de ejecutar el Asistente de configuracion de Eicon Diva
Server, debe reiniciar el servidor. A continuacion, realice una
comprobacion de linea usando la utilidad de comprobacion de la linea
de Diva Server incluida con el software Diva Server. Si la
comprobacion de la linea se realiza correctamente, puede continuar
con la instalacion de FAXmaker. En caso contrario, aparecera un
codigo de error que puede consultarse en el sitio Web de soporte
técnico de Eicon para identificar la causa y obtener una lista de
posibles soluciones.

NOTA: Puede utilizar la utilidad Gestor de configuracion de Eicon
Diva Server para establecer configuraciones avanzadas como
compartir el adaptador Eicon entre FAXmaker y Enrutamiento y
acceso remoto para el acceso telefénico. Para obtener mas
informacion sobre este tema, consulte la documentacion de Eicon.

Instalacion de una tarjeta de fax Brooktrout

La lista actual de tarjetas Brooktrout compatibles se encuentra
disponible en http://kbase.gfi.com/showarticle.asp?id=KBID001227.
En el sitio Web de Cantata Technology en http://www.cantata.com/,
puede encontrar guias de instalacion, documentacion de los
productos e informacién de soporte.

NOTA: Los adaptadores Brooktrout actuales son PCI universal (3.3/5
voltios), sin embargo, compruebe siempre los detalles técnicos del
adaptador para asegurarse de que es adecuado para el hardware del
servidor. Las antiguas tarjetas TR114 solo se pueden instalar en
ranuras de 5v.

NOTA: Siempre debe instalar el software de GFI FAXmaker antes de
instalar los controladores de Brooktrout o de Trufax. Para obtener
mas informacion, consulte el capitulo “Instalacién de GFI FAXmaker”
en el manual de usuario

Tarjetas RDSI Brooktrout TR1034 o Trufax

Las tarjetas Brooktrout TR1034 son las tarjetas de fax mas recientes
de Cantata Technology. Para instalar la tarjeta:

1. Apague el ordenador en el que desea instalar la tarjeta de fax
Brooktrout. Conecte la tarjeta siguiendo las instrucciones
proporcionadas con el hardware.

2. Reinicie el ordenador. Omita cualquier cuadro de dialogo del
asistente para “Agregar nuevo hardware™ pulsando Cancelar.

3. Descargue los controladores de GFI FAXmaker Brooktrout TR1034
(brooktrout_tr1034.exe) desde ftp://ftp.gfi.com. Este software
contiene controladores fabricados por Cantata Technology. Sin
embargo, Cantata Technology cuenta con proveedores que los
distribuyen.

NOTA: Recomendamos que descargue y utilice estos controladores
(en lugar de los suministrados con el hardware) para asegurarse de
tener siempre los Ultimos controladores para su tarjeta de fax.

4. Después de la descarga del controlador, ejecute la instalacién
haciendo doble clic en brooktrout tr1034.exe. El programa de
instalacion comprueba si hay software de Brooktrout ya instalado en
su ordenador. En tal caso, desinstdlelo con “Agregar o quitar
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programas” desde el Panel de control. Una vez que todo el software
de Brooktrout esté desinstalado, vuelva a iniciar la instalacion de
Brooktrout haciendo doble clic en brooktrout_tr1034.exe.

Setup - GFI FAXmaker Brooktrout TR1034 Drivers M= E |

Welcome to the GFI FAXmaker
Brooktrout TR1034 Drivers Setup
Wizard

Thig will inztall GFl FAxmaker Brooktrout TR1034 Drivers +5.1.0
Or pour compuber.

It iz recommended that you cloze all ather applications: before
cohtinuing.

Click Mest to continue, or Cancel to exit Setup.

Cancel |

Captura de pantalla 3: Cuadro de diélogo de bienvenida de la instalacion

5. En el cuadro de diadlogo de bienvenida, haga clic en Siguiente. En
el cuadro de dialogo Contrato de licencia para el usuario final,
seleccione “Acepto el contrato” y haga clic en Siguiente para
continuar con la instalacion.

Setup - GFI FAXmaker Brooktrout TR1034 Drivers M= E |

oy

Select Destination Location
“Where should GFl FAxmaker Brooktrout TR1034 Drivers be installed?

_‘__JI Setup will install GFI FAXmaker Brooktrout TR1034 Drivers into the following
folder.

To continue, click Mext. IF vou would ke to zelect a different folder, click Brovwse.

IL:'\F'ru:ugram Filez\GFINFAmaker\Erooktrouth TR 1034] Browse. .. |

At leazt 283.6 ME of free disk zpace iz required.

< Back I Hest > I Cancel

Captura de pantalla 4: Seleccion de la ubicacion de los controladores de TR1034
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6. Establezca la ruta donde se instalara GFI FAXmaker. Si es
necesario cambiar la ruta de instalacion predeterminada, haga clic en
Examinar y especifique la ruta deseada. De lo contrario, contindie con
la instalacion haciendo clic en Siguiente.

Setup - GFI FAXmaker Brooktrout TR1034 Drivers M= B3 |

Completing the GFI FAXmaker
Brooktrout TR1034 Drivers Setup
Wizard

Setup haz finished instaling GFI FAkmaker Brooktrout TR1034
Dirivers on your computer. The application may be launched by
zelecting the installed icons.

Click Finizh to exit Setup.

¥ Fun Erookirout configuration took
¥ iew the README file
¥ Fun F&xmaker Configuration GUI

Captura de pantalla 5: Finalizar la instalacion del controlador

7. Haga clic en Instalar para instalar los controladores y en Finalizar
para finalizar la instalacion de los mismos.

NOTA: Si durante la instalacion se detectan controladores de
Brooktrout existentes en su ordenador, se le pedira que lo reinicie.
Esto sOlo es necesario en caso de que los controladores
mencionados estuviesen en uso (es decir blogueados) y no se
pudieran reemplazar por los controladores instalados recientemente.
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Found Mew Hardware Wizard

Pleasze choose your zearch and installation options.

{* Search for the best diver in these locations.

IJze the check boxes below ta limit or expand the default zearch, which includes local
pathz and remowvable media. The best driver found will be installed.

[ Search removable media [floppy, CO-ROM.. )

v Include this location in the search;

IC:'\F’ngram FileGFINFAKmake \Brooktrout\TR1034 = |

" Don't search. | will choose the driver to install.

Chooze thiz option to zelect the device diver from a list. Windows does not quarantee that
the driver pou chooze will be the best match far pour hardware.

< Back Hext > Cancel

Captura de pantalla 6: Asistente para agregar nuevo hardware: Cuadro de dialogo de opciones
para buscar e instalar

8. Vaya a Panel de control » Agregar nuevo hardware. Seleccione
“Incluir esta ubicacion en la busqueda” y proporcione la ruta donde
instalé los controladores de Brooktrout TR1034. Si ha optado por
instalar los controladores en la ruta predeterminada, deberian estar
en la misma ruta en que se instalé GFI FAXmaker; de lo contrario,
debe especificar la misma ubicacion que utilizara en el paso 6 de esta
instalacion.

Security Alert - Driver Installation x|

' E The driver zaftware you are ingtalling far:
[ ]
TR=Stream Board

has not been properly signed with Authenticode(T ] technology.
Therefore, Windows cannot tell if the software has been modified
zince it was publizhed. The publisher's identity cannat be verified
because of a problem:

The third-party INF doez not contain digital signature infarmation.

Lo pou gtill weant to ingtall this driver zoftware?

Mare Infa I

Captura de pantalla 7: Confirmar la instalacion de los controladores sin firmar

9. Confirme la instalacion de los controladores no certificados. Haga
clic en Si para continuar e instalar el nuevo hardware.
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10. Vaya a Inicio » Todos los programas P Controladores de GFlI
FAXmaker Brooktrout TR1034 » Herramienta de configuracion de

Brooktrout.

Brooktrout Configuration Tool - Preferences Ed
BTCal Canfiguration File: [C:\Program Fies\GFIFaXma | £
Call Contral Configuration File: IE:'&F'n:ngram Files'GEISFAma E,,,I
Firmyare File Location: [C:\Program Fies\GFIVFARma | 5]
Log File Location: [C\Program Fles\GFIVFAXmakenB

Captura de pantalla 8: Cuadro de didlogo de preferencias de la herramienta de configuracion

11. Haga clic en Siguiente y confirme las rutas del archivo. Haga clic
en Aceptar para continuar con la instalacion.

The IP enabled board 1z detected in the syztem. *ould you like to
configure the Brooktrout SIP stack ko min on thiz board?

IV ion't azk this question agair

ez | Mo

Captura de pantalla 9: Configurar la pila SIP de Brooktrout

12. Si tiene una tarjeta de fax habilitada para IP, se le pedira que
configure la pila SIP de Brooktrout (es decir, FOIP, Fax sobre IP).
Haga clic en Si para pasar a los cuadros de didlogo principales de la
herramienta de configuracion.

&" Brooktrout Configuration Tool - Advanced Mode
File ‘Wiew Options Help
o | @ = 3 ?
Home | Back e« | Sawe Apply | Help
- Brooktrout Global Settings | Clock Settingsl Ethernet/IP F'ortl
- Diriver Parameters (Al boards)
BTCall Parameters (4l boards) Call Control Type: ||P j
[=- Call Cantral Parameters
(R |- (12 TR 1034+P3yEFH-E 1 Telephany Connection: =
=+ IP Cal Cantrol Modules Call Control AP1: [erv =l
=kl Auta Connect: IYes j
ot piammation I _xl @I
Lz
PCH Companding: IMUVLAW' j
JETIE Fedial Festriction: |3 s 3 miles j
JETE Emeraerey W umten I
JETE Emergeney N inmtien |: I
JETE Emergeney M imtern 2 I
J5TE Emergen ey M imtern & I
JETE Emergency Mombern 45 I
JETE Emergeney Mimtiern & I
J5TE Emergeney M imten B I b
JETE Emergency Moumbern 7 I J
-

Captura de pantalla 10: Ventana de la herramienta de configuracién de Brooktrout
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13. Compruebe que los valores coincidan con los de la instalacion. Si
no realizd ningun cambio en la configuracién (es decir, mantuvo todos
los valores predeterminados), haga clic en Aplicar y cierre la
herramienta de configuracion de Brooktrout. Si necesita ayuda para la
configuracién, puede consultar la ayuda incluida en la herramienta de
configuracion.

NOTA 1: Si los controladores no funcionan inmediatamente al iniciar
el servidor de fax GFI FAXmaker o algunas lineas no permiten enviar
o recibir, reinicie el ordenador.

NOTA 2: Si una tarjeta analdgica no permite el marcado, asegurese
de que la opcion “Tonos” esté activada para la linea en el nodo
Configuracion de GFI FAXmaker P Lineas/Dispositivos.

NOTA 3: Si utiliza varias tarjetas Brooktrout en un solo chasis,
asegurese de que sean del mismo tipo. La instalacion no admite
tarjetas Brooktrout diferentes en un solo chasis. Asegurese también
de que los interruptores giratorios de las tarjetas Brooktrout se
encuentren configurados como numeros consecutivos comenzando
por el 2, es decir: el interruptor giratorio del modulo 1 establecido en
2, el interruptor giratorio del médulo 2 establecido en 3, etc.

Si utiliza una tarjeta analdgica Brooktrout TR114 o Trufax:

1. Apague el ordenador en el que desea instalar la tarjeta de fax
Brooktrout. Conecte la tarjeta siguiendo las instrucciones
proporcionadas con este hardware.

2. Reinicie el ordenador. Omita cualquier cuadro de dialogo del
asistente para “Agregar nuevo hardware™ pulsando Cancelar.

3. Descargue los controladores de GFI FAXmaker Brooktrout TR114
(brooktrout_trll4.exe) desde fip:/ftp.gfi.com. Este software
contiene controladores fabricados por Cantata Technology. Sin
embargo, Cantata Technology cuenta con proveedores que los
distribuyen.

NOTA: Recomendamos que descargue y utilice estos controladores
(en lugar de los suministrados con el hardware) para asegurarse de
tener siempre los Ultimos controladores para su tarjeta de fax.

4. Después de la descarga del controlador, ejecute la instalacion
haciendo doble clic en brooktrout_tr1034.exe. El programa de
instalacion comprueba si hay software de Brooktrout ya instalado en
su ordenador. En tal caso, desinstalelo con “Agregar o quitar
programas” desde el Panel de control. Una vez que todo el software
de Brooktrout esté desinstalado, vuelva a iniciar la instalacion de
Brooktrout haciendo doble clic en brooktrout_tr1034.exe.
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[=] Setup - GFI FAXmaker Brooktrout TR114 Drivers !IE[ E

Welcome to the GFI FAXmaker
Brooktrout TR114 Drivers Setup
Wizard

Thig will inztall GFI F&xmaker Brooktrout TR114 Drivers w4.3 on
your computer,

It iz recommended that you cloze all other applications before
cantinuing.

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.

Cancel |

Captura de pantalla 11: Instalacion del controlador de Brooktrout: Cuadro de didlogo de
bienvenida

5. La instalacion del controlador de Brooktrout se iniciard mostrando
el cuadro de dialogo de bienvenida. Haga clic en Siguiente para
continuar con la instalacion.

FAXmaker Brooktrout Fax Driver Setup E

YWelcome to the GFI FAXmaker
Brooktrout TR114 Driver Setup
Wizard

Pleaze read the following instructions carefully.

Thiz wizard will guide you through the installation process of
wour Brooktrout fax card and the FAxmaker Brooktrout fax driver.
Make sure vour card iz one of the following Brooktrout models.

Supported cards:

TR114+uP1L, TR114+uP2L, TR114+uP4L,
TR114+P8Y. TR114+P8V-T1, TR114+P1BY,
TRHIC+P24T [PCI T1 Metwork, Interface Card MVIP],
TR114+uP2C, TR114+uP4C, TR114+0P2D,
TR114+uP4D, TR114+uP2B, TR114+0uP4E,

Trufax 100 uPCl, Trufax 200 uPCl

To continue, chok MNext.

< Hack

Cancel |

Captura de pantalla 12: Pantalla de bienvenida del segundo asistente

6. En el cuadro de didlogo Contrato de licencia para el usuario final,
seleccione “Acepto el contrato” y haga clic en Siguiente. Esto iniciara
la pantalla de bienvenida del segundo asistente que le guiara a través
del resto del proceso de instalacion. Haga clic en Siguiente para
continuar con la instalacion del controlador de TR114.
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Setup - GFI FAXmaker Brooktrout TR114 Drivers [ =]

- 2
Select Destination Location ﬁ;
[1 35

YWhere should GFl FAxmaker Brooktrout TR114 Divers be installed? T

y Setup will install GFI F&xmaker Brooktrout TR114 Drivers into the following
[ folder.

To continue, click Mest. IF you would like to select a different folder, click Brovwse.

Browse. ..

At least 1.7 MB of free dizk space is required.

< Back | Hext = | Cancel

Captura de pantalla 13: Definir la ruta de instalacion del controlador de TR114

7. Establezca la ruta donde se instalara GFI FAXmaker. Si es
necesario cambiar la ruta de instalacion predeterminada, haga clic en
Examinar y especifique la ruta deseada. De lo contrario, continde con
la instalacién haciendo clic en Siguiente.

FAXmaker Brooktrout Fax Driver Setup
Hardware setup ){I;:
“wehich tepe of interface does vour Brooktrout card have? ki @

Choose the tppe of interface for your Brooktrout card. Far 154 cards make sure you have the
comect |R0 and DA settingz. Mo setiings are needed for PCI cards.

" LPCIAPCI (Peripheral Component Interconnect]
Chooze thiz ophon if pour Brookirout card haz a uPCl or PCI interface.

o+ |54 [Industy Standard Architecture]
Chooze thiz option if paur Brooktrout card has an 154 interface.

¥ Interupt line: 5 El:
v DMa channet |1 3:

Motes:
1. Trufax 100,200 154 board: do not use a DA channel.
2. 154 Brooktrout cards can be used with these drivers but are not supported.

Cancel

< Back

Captura de pantalla 14: Definir si la interfaz de su tarjeta de fax es PCl 0 ISA

8. En ordenadores con Windows 2000, se le solicitara que
especifique si la tarjeta de fax instalada es ISA o PCI. Si tiene una
tarjeta ISA, seleccione la opcién ISA (Arquitectura de industria
estandar) y asegurese de que los valores de la linea de interrupcién y

12 e Instalacién de dispositivos de fax GFI FAXmaker 14 para Exchange/Lotus/SMTP



del canal DMA estén correctamente establecidos. Haga clic en
Siguiente para continuar con la instalacion.

9. Una vez que los controles estén instalados, GFI FAXmaker estara
listo para detectar su tarjeta Brooktrout y sus canales de
comunicacion relacionados. Haga clic en Iniciar para iniciar el
proceso de deteccion.

FAXmaker Brooktrout Fax Driver Setup

Detecting and Installing Brooktrout Dnivers
Thiz wizard will now proceed to detect and install the Brooktrout system drivers.

Finished installing, please press the Mest button to finalise settings.

Detecting channel 1... -
Detected and installed.

Dretecting channel 2...
Detected and installed.

D etecting channel 3.
Could not attach line:
Mizc emar: [nvalid paort; Faxinit probably not run correctly.

D etecting channel 4.
Could not attach line:
Misc erar: [nvalid part; Faxinit probably not run correctly.

[]

¢ Back

Cancel |

Captura de pantalla 15: Deteccién de la tarjeta Brooktrout y los canales

NOTA: Si se produce un error 0 no se detectan canales, haga clic en
Atrds para volver a intentarlo e iniciar de nuevo el proceso de
deteccién. Si el problema continla, consulte la seccion “Resolucion
de problemas de tarjetas Brooktrout”.

10. Al finalizar el proceso de deteccion de tarjetas, haga clic en
Siguiente y en Finalizar para finalizar la instalacién del controlador
de Brooktrout.

Resoluciéon de problemas de tarjetas Brooktrout

Para solucionar cualquier problema de instalacion de hardware,
descargue el software de diagndstico de Brooktrout de Cantata
Technology y asegurese de que la tarjeta esté instalada
correctamente. Si la tarjeta no se reconoce o no funciona, pongase
en contacto con el equipo de soporte técnico de Cantata Technology.

GFI FAXmaker 14 para Exchange/Lotus/SMTP
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Ml TR114/TruFax Fax Diagnostic Test for Windows ¥1.0 =10 ﬂ
Action Logging Help

Dial/Send Reset/Hang-up
1. Stop & Start Driver | 2 Teleph Settings 3 Initislize Channels | ’7 Current [Chl-5) All ’7 Cunentl All —‘ Port Histary

Port Board Type Status Phone number Port Status Phane number

0 e Wialing for Cal s Not Awailable [
1. TruFax “Waiting far Cal l— 16, Mot Available l—
2 Not Available [ Net Available ]
3 Mot Available [ s Net Available ]
4 Mot Available [ s Not Available ]
5. Mot Awailable [ = Not Awvailable ]
6. Mot Awailable [ = Not Awvailable ]
7. Mot Ausilable [ = Net Available |
8 Not fuvailable [ = Not fivailable ]
a Not fuvailable [ | Not fivailable ]
10, Not fuvailable [ = Not fivailable ]
11, Mot Available [ = Not Avalable 1
12 Mot Available [ = Not Available |
13, Mot Available [ = Not Available |
14, Mot Available [ = Mot fivailable ]

Bfax driver service could not be stopped at this time. Check far an already running Brooktrout program. ;I
Bfax service is already running. Will atternpt to stop it first for up to 15s.

Bfax driver service could not be stopped at this time. Check far an already running Brooktrout program.

2 channels intialized

i odified bteall.cfg file
4] | Ll:I

Captura de pantalla 16: Software de diagnostico de Brooktrout

NOTA: El equipo de soporte técnico de Cantata Technology puede
preguntarle sobre la version de SDK/API usada por los controladores
de GFI FAXmaker TR 114. Esta version es BFV 4.3 SDK/API.

Instalacion de Brooktrout SR140) (FolP)

La lista actual de tarjetas Brooktrout compatibles se encuentra
disponible en http://kbase.gfi.com/showatrticle.asp?id=KBID001227.
En el sitio Web de Cantata Technology en http://www.cantata.com/,
puede encontrar guias de instalacion, documentacion de los
productos e informacién de soporte.

NOTA: Los adaptadores Brooktrout actuales son PCI universal (3.3/5
voltios), sin embargo, compruebe siempre los detalles técnicos del
adaptador para asegurarse de que es adecuado para el hardware del
servidor. Las antiguas tarjetas TR114 solo se pueden instalar en
ranuras de 5v.

Instalacion de una tarjeta Brooktrout SR140

Brooktrout SR140 es una solucion de Fax sobre IP (FolP) sélo de
software de Cantata Technology. Para instalar la tarjeta Brooktrout
SR140, siga estos pasos:

1. Haga clic en Inicio » FAXmaker 14 » Asistente de
configuraciéon FAXmaker.

2. En la pagina de bienvenida, haga clic en Siguiente para continuar.
El asistente detendra el Servicio de servidor de fax GFI FAXmaker y
el Servicio de agente de transferencia de mensajes GFI FAXmaker.
Una vez que ambos servicios se hayan detenido, haga clic en
Siguiente para continuar.
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FAaXmaker Configuration Wizard |

Choose Your Fax Hardware
YWhich type of fax hardware do you have installed on your computer?

Chooze the fax hardware type.

{+ Brooktrout by Cantata
LChooze thiz option if you have one or more Brooktrout boards ar SR140:

Brooktrout SR140 Software Fax over IP j

™ 15DM / CAP interface cards
Chooze thiz option if pou have one or more [SDN CAPI 2.0 interface cards installed
i paur cornpker.

" Fax modems
Choose thiz option if you want to detect all the fax modems attached ko your
computer,

To continue, click Mext.

< Back I Mest > I Cancel Help

Captura de pantalla 17: Seleccién del controlador de Brooktrout SR140

3. Haga clic en Brooktrout de Cantata y seleccione Software
Brooktrout SR140 de Fax sobre IP. Haga clic en Siguiente para
continuar.

FAaXmaker Configuration Wizard E2

;‘:) Do wou wish ko run the Fakmaker Erooktrout TR1034 (Boston) f SR140 driver setup now?

Captura de pantalla 18: Haga clic en Si para iniciar la instalacion del controlador de Brooktrout
de FAXmaker

4. El asistente le preguntard si desea ejecutar el programa de
instalacion del controlador de Brooktrout TR1034 (Boston) / SR140 de
FAXmaker. Haga clic en Si para iniciar el asistente de instalacion del
controlador.

NOTA 1: El programa de instalacion del controlador de Brooktrout
TR1034 (Boston) / SR140 contiene controladores fabricados por
Cantata Technology. Sin embargo, Cantata Technology cuenta con
proveedores que los distribuyen.

NOTA 2: Puede descargar los ultimos controladores de Brooktrout
TR1034 de GFI FAXmaker (brooktrout tr1034.exe) desde
ftp://ftp.gfi.com.

5. Para comenzar, el programa de instalacion comprobara si existe
software de Brooktrout ya instalado en el equipo. Si ese fuese el
caso, desinstalelo utlizando la herramienta Agregar o quitar
programas desde el Panel de control. Tras haber desinstalado todo
el software de Brooktrout, reinicie de nuevo la instalacion de
Brooktrout.
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Setup - GFI FAXmaker Brooktrout TR1034 Drivers M= E |

Welcome to the GFI FAXmaker
Brooktrout TR1034 Drivers Setup
Wizard

Thig will inztall GFl FAxmaker Brooktrout TR1034 Drivers +5.1.0
Or pour compuber.

It iz recommended that you cloze all ather applications: before
cohtinuing.

Click Mest to continue, or Cancel to exit Setup.

Cancel |

Captura de pantalla 19: P4gina de bienvenida de la instalacion

6. En la pagina de bienvenida del asistente de instalacién, haga clic
en Siguiente para continuar. En la pagina Contrato de licencia para
el usuario final, haga clic en Acepto el contrato y, a continuacion, en
Siguiente para continuar con la instalacion.

Setup - GFI FAXmaker Brooktrout TR1034 Drivers M= E |

Select Destination Location
“Where should GFl FAxmaker Brooktrout TR1034 Drivers be installed?

_‘__JI Setup will install GF| FA%maker Brooktrout TR1024 Drivers into the following
folder.

To continue, click Mext. IF vou would ke to zelect a different folder, click Brovwse.

IL:\F'ru:ugram Filez\GFIYFasmaker\Brooktrout TR 1034] Browse. .. |

At leazt 283.6 ME of free disk zpace iz required.

< Back I Hest > I Cancel

Captura de pantalla 20: Seleccién de la ubicacion de los controladores de TR1034

7. En esta etapa, puede especificar la ubicacion donde desea instalar
los controladores de TR1034. La ruta de instalacion predeterminada
es la misma ruta en donde se instal6 GFI FAXmaker. Recomendamos
gue instale en esta ubicacion predeterminada, pero si desea cambiar
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la ruta de instalacion, haga clic en Examinar y especifique la ruta
deseada. Para continuar con la instalacién, haga clic en Siguiente.

8. En la pagina Listo parainstalar, haga clic en Instalar.

[=] Setup - GFI FAXmaker Brooktrout TR1034 Drivers !IE[ E |

Completing the GFI FAXmaker
Brooktrout TR1034 Drivers Setup
Wizard

Setup has finished instaling GFI FAXmaker Brookbrout TR1034
Dirivers on your computer. The application may be launched by
zelecting the installed icons.

Click Finizh to exit Setup.

¥ Fun Brookhout configuration ook
¥ ‘iew the README file
¥ Fun Fé¥maker Configuration GUI

Captura de pantalla 21: Finalizar la instalacién del controlador

9. En la pagina Finalizar, desactive la casilla de verificacién Ejecutar
la herramienta de configuracion Brooktrout y, a continuacion,
haga clic en Finalizar para cerrar el asistente Controladores de GFI
FAXmaker Brooktrout TR1034 y completar la instalacion.

10. Para utilizar Brooktrout SR140 es necesario activar su licencia.
Esto puede hacerse a través del Administrador de licencias
Brooktrout. Para iniciar el Administrador de licencias Brooktrout, en el
menu Inicio haga clic en Todos los programas » Controladores de
GFl FAXmaker Brooktrout TR1034 » Administrador de licencias
Brooktrout.

ﬁ;Brooktrout License Manager

License Utilities  Help

N Activate license...

ﬁ] Tnstall license. ..

| ‘ersion | Issued | Expires | MNode ID |

Exit Alt-F4

Captura de pantalla 22: Administrador de licencias Brooktrout
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NOTA: Siaun no tiene una licencia de Brooktrout SR140, seleccione
Activar licencia desde el mend Licencia para ponerse en contacto
con Cantata Technology.

11. Haga clic en Instalar licencia desde el menu Licencia.

specify License File EHE

Loak, jr: Ilﬂ Bin j & I.:j( Ed-

by Computer

L T
Ay M ek File name: Ilicensekey.lic j Open I
— j Cancel |
P

Files of tupe: | License File[*lic)

Captura de pantalla 23: Seleccién del archivo de licencia

12. En el cuadro de diadlogo Especificar archivo de licencia,
seleccione el archivo *.lic proporcionado por Cantata Technology y
haga clic en Abrir.

13. El Administrador de licencias Brooktrout muestra los detalles de la
clave de licencia que ha proporcionado. Para cerrar el Administrador
de licencias Brooktrout, haga clic en Salir desde el menu Licencia.

NOTA: Para utilizar el software Brooktrout SR140 (FolP), debe tener
una licencia de Cantata Technology, activada como se indica en los
pasos 10 al 13, asi como también una clave licencia de GFlI
FAXmaker que esté habilitada para el uso de Brooktrout SR140
desde GFI. Para obtener una licencia de uso de SR140 de GFI,
pongase en contacto con el departamento de ventas de GFIl en la
direccion de correo electronico sales@afi.com.

14. Para determinar si tiene una licencia de uso valida de SR140
tanto de Cantata Technology como de GFI, en el menu Inicio, haga
clic en Todos los programas » Controladores de GFI FAXmaker
Brooktrout TR1034 » GUI de configuracion de FAXmaker
Brooktrout.

v, Brooktout SR140 iz licensed and installed but you do not have an
SA140 uzage licenze. To obtain an SR140 uzage licenze, pleaze
contact GF| zales at sales@agfi.com

Captura de pantalla 24: Brooktrout SR140 con licencia de Cantata Technology pero sin licencia
de GFI
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@ Brooktrout SE140 iz nat licenzed and/or not installed. [F wou wish to
abtain an SR140 package licenze, please contact GFI zales at
zales(@gfi com

Captura de pantalla 25: No hay licencia de Cantata Technology disponible para Brooktrout
SR140

FAXmaker Brooktrout Driver GUI |

Fésmalker Brooktrout driver version and Brooktrout 557140
licenzing information.

gl

Fiedmaker Brooktrout driver werzsion:
12.0.0 [Build: 433)

Faxmaker Brookirout driver setup wersion;
1020061122

Brooktrout &P wersion:
5.2.0 [Build: 7]

Brooktrout SDE. versior;
5.1.0 [Build: 7]

Brooktrout driver wersion:
5.2.0 [Build: 3]

j‘,l Brooktrout SH140 iz licenzed and installed and you have an SR140
uzage licenze.

(] I Cancel Help

Captura de pantalla 26: Estado de la licencia de SR140: Licencia de Cantata Technology y GFI
activada

15. Ahora, debera configurar los valores de Brooktrout SR140 desde
la herramienta de configuracibn de Brooktrout. Para iniciar la
herramienta de configuracion de Brooktrout, en el menu Inicio haga
clic en Todos los programas » Controladores de GFI FAXmaker
Brooktrout TR1034 » Herramienta de configuracion Brooktrout.
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4 Brooktrout Configuration Tool - Advanced Mode H=]1 3
Fle Wiew ©Options Help

ot & = =] &3 4
Home Back  Mest Save  bpply | License Help

[=1- Brooktrout [Boston Host Service - Running] General Information I Parametelsl
- Driver Parameters [&)l boards]
BTCal Parameters (&l boards)

(= Cal Cantral Parameters

[ todule 0x41: SH140 Licensing Information M
(= IP Call Contral Modules
- SIP [Product [sR140
o H.323
|\l‘ersinn |1 o
|Sta‘lus |License(s) are activated and installed.
|Number of Channels |BD

Feature Information

|Name |Numher of Licenses

|Vo\ce Channells) |D

[Fax channeis g0

[Portcsy o

[va4 Enablec chamnersy o

|Advanced Speech Enabled Channel(s): |D o
|Advanced Fax Enabled Channel(s): |BD

Captura de pantalla 27: Herramienta de configuraciéon de Brooktrout

16. Desde la herramienta de configuracion de Brooktrout, compruebe
que todos los valores coincidan con los de la instalacion. Si necesita
ayuda para la configuracion, puede consultar la ayuda incluida en la
herramienta de configuracion. Haga clic en el icono Aplicar en la
barra de herramientas y cierre la herramienta de configuracion de
Brooktrout.

FAaXmaker Configuration Wizard |

Other Fax Hardware
ou can set-up fax hardware other than fax modems.

IF you have faw devices ather than fax modems, [e.g. 1SDM interface cards or Brooktrout
cardz] pou will have to get them up uzing the Fax Server Configuration program. Click.
'Configure linez. ' to set-up your fax devices.

| Configure lines. .. I

To continue, click Mext.

Cancel Help

Captura de pantalla 28: Configurar las lineas desde el Asistente de configuracion FAXmaker

17. Ahora que ha instalado los controladores de GFI FAXmaker
Brooktrout TR1034, especificado su archivo de licencia y configurado
la tarjeta Brooktrout SR140 desde la herramienta de configuracion de
Brooktrout, debe configurar las lineas de GFI FAXmaker que se
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asociaran con la tarjeta Brooktrout SR140 (FolP). Para ello, desde el
Asistente de configuracién FAXmaker, haga clic en Configurar
lineas. Para obtener méas informacién sobre cémo configurar las
lineas de GFI FAXmaker, consulte “Configuracion de lineas de fax
para Brooktrout SR140” en el capitulo “Configuracion de lineas de
fax”.

18. Siga con el Asistente de configuracion FAXmaker para iniciar el
Servicio de servidor de fax GFI FAXmaker y el Servicio de agente de
transferencia de mensajes GFI FAXmaker. En la pagina Finalizar,
haga clic en Finalizar para cerrar y completar el Asistente de
configuracion FAXmaker.

NOTA: Silos controladores no funcionan inmediatamente al iniciar el
servidor de fax GFI FAXmaker o algunas lineas no permiten enviar o
recibir, reinicie el equipo.

Instalacion de XCAPI

XCAPI es una solucion de Fax sobre IP (FolP) sélo de software de
TE-SYSTEMS. Esta seccidon explica como instalar XCAPI en el
servidor de GFI FAXmaker.

XCAPI debe comprarse a TE-SYSTEMS y descargarse directamente
de dicha empresa. Puede obtenerse més informacién en el sitio Web
de TE-SYSTEMS, http://www.te-systems.de/.

El software XCAPI se debe instalar en el servidor segun las
instrucciones de instalacion proporcionadas con el software. Las
instrucciones de instalacion se obtienen una vez descargado XCAPI.

Controller
Mo controller
Currently there is no controller configured.

Captura de pantalla 1: Configuracién de XCAPI

1. Abra la configuracién de XCAPI y haga clic en el enlace Click here
to add a controller (Haga clic aqui para agregar un controlador)
debajo de la seccion Controller (Controlador).

2. Desde el asistente del controlador, seleccione Add Voice-over-IP
controller (VolP) (Agregar controlador de voz sobre IP (VoIP)) y
haga clic en Next (Siguiente).
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Controller Wizard

Add new controller
Select the network inkerface

Since each terminal and gateway requires & physical connection to the woice-over-ip
netwark, your syskem needs a nebwork-interface-controller {nich with a link to this
riskwork, Please select a certain nic From the lisk below,

< Back, | [ext = I Cancel !

Captura de pantalla 2: Cémo agregar un nuevo controlador

3. Seleccione la tarjeta de interfaz de red adecuada a través de la
cual GFI FAXmaker puede comunicarse con su puerta de enlace de
VolP.

4. Seleccione la puerta de enlace de VolP adecuada que se utilizara
para enviar y recibir faxes. Si la lista incluida en XCAPI no contiene su
centralita, debe seleccionar una compatible o uno de los entornos
genéricos como “H.323 Gateway” o “SIP”.

Controller Wizard

Add new controller
Provide the address of the H.323 gateway

Provide the IP address of the H.3235 Gateway in the network. IF there is more than
one H.323 Gateway present in the network be sure to provide the IP address of the
H.323 Gateway that you want ko use,

1P Address 192,168.2.2]

tioh and channels

Confirmation

< Back | Mest = I Cancel |

Captura de pantalla 3: Definicién de las propiedades de la puerta de enlace de VolP

5. En funcion de la puerta de enlace de VolP seleccionada, defina las
propiedades de la puerta de enlace de VolP. Por regla general, se
trata de la direccion IP de la puerta de enlace de VoIP y la
configuracién de autenticacién que exija su puerta de enlace de VolP.
Haga clic en Next (Siguiente) para continuar con la instalacion.
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6. Escriba una descripcion significativa del controlador que acaba de
crear y decida cuantos canales debe haber disponibles para GFI
FAXmaker.

7. Haga clic en Next (Siguiente) y en Finish (Finalizar) para finalizar
la configuracion.

Instalacion de mddems fax o tarjetas de fax de varios puertos

Si tiene pensado utilizar un médem fax para enviar faxes, puede optar
por utilizar los controladores de médem fax de GFI o los incluidos en
Windows 2000/2003. Todo depende del médem que esté utilizando y
del controlador que funcione mejor. En el caso de algunos médems,
los controladores de moédem de Windows 2000/2003 pueden
funcionar mejor ya que GFI no puede ofrecer tanta compatibilidad
para médems como la que ofrece Microsoft. Si necesita enrutamiento
DTMF y va a utilizar médems (no recomendado), entonces debe
utilizar los controladores de moédem de GFI.

En general, GFI le recomienda probar ambos controladores con el
modem y elegir el que mejor funcione.

NOTA 1: Los controladores de modem fax de Microsoft son
compatibles con una gama mas amplia de mdédems y permiten el
envio de faxes en dos dimensiones, lo cual puede proporcionar una
transmision de faxes mas rapida en algunas maquinas de fax. Puede
tener un maximo de 2 lineas de fax usando los controladores de fax
de Windows 2000 y un méximo de 4 lineas de fax usando los
controladores de fax de Windows 2003. Windows XP solo admite 1
linea de fax.

NOTA 2: Para una mayor fiabilidad, asegurese de implementar una
solucion de modem de alta calidad.

Instalacion de médems utilizando los controladores de médem de
GFI

La instalacion de un médem utilizando controladores de GFI implica
simplemente conectar el médem No se necesita configuracion
adicional ya que toda la configuracién se realiza dentro de la
configuraciéon de GFI FAXmaker. Los controladores de mdédem de
GFl no emplean los controladores de médem de Windows y se
comunican directamente con los puertos de comunicacion. Por lo
tanto, se recomienda deshabilitar los controladores de médem de
Windows detectados en el administrador de dispositivos para impedir
gue otras aplicaciones usen el médem.

Instalacion de médems utilizando los controladores de fax de
Windows

Si tiene pensado utilizar los controladores de mddem fax de
Windows, debera instalar Microsoft Fax antes de configurar GFI
FAXmaker, de lo contrario GFI FAXmaker no los detectara. Para
instalar:
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Asistente para componentes de Windows

Componentes de Windows
Puede agregar o quitar componentes de windows.

Para agregar o quitar un componente haga clic en la cazilla de vernficacion
cormezpondiente. Una casilla sombreada indica que sdlo se instalardn algunas de sus
opciones. Para ver lo que g2 inclupe en un componente, haga clic en Detalles.

Componentes:

[] [ Certificate Services T4MB =]
[ = E-mail Services 11MB |
T €% Fan Services 7.9 MB
[[] 2 Indexing Service 0.0ME
vl 488 Internet Fanloren Frhanced Seeorite Confincatins nnme T

Dezcripoian; Allows fax o be zent and received

E zpacio tatal en dizco requernido: 10.1 ME Detales, |

Ezpacio dizponible en dizco: JB6.E ME

£ Alraz I Siguien;e>| Cancelar | spude |

Captura de pantalla 29: Instalacion de Servicios de fax

1. Instale el(los) médem(s) fax de acuerdo con las instrucciones del
fabricante. Actualice con los Ultimos controladores de médem desde
el sitio Web del fabricante; no se fie de los controladores de Microsoft
Windows detectados automaticamente. Si el mdédem admite fax,
entonces Windows deberia instalar el servicio Microsoft Fax.

2. Vaya a Panel de control » Agregar o quitar programas »
Agregar o quitar componentes de Windows y asegurese de que
los servicios de Microsoft Fax estén habilitados.

3. Vaya a Panel de control » Herramientas administrativas »
applet Servicios y asegurese de que el servicio Microsoft Fax (“Fax”)
se haya iniciado y esté establecido como automatico.

4. Vaya a Panel de control » Impresoras y faxes y asegurese de
gue el controlador de impresora de Microsoft Fax esté instalado.

5. Envie un fax de prueba al controlador de impresora de Microsoft
Fax para asegurarse de que funciona.

6. Una vez que ejecute la instalacion de GFI FAXmaker, el asistente
de instalacién reconocera este médem fax y se podran configurar las
lineas de fax que utilizan los controladores de Microsoft.
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Resolucion de problemas

Introduccion

En el capitulo de resolucion de problemas se explica lo que debe
hacer para resolver los problemas de software con los que se pueda
encontrar. Las principales fuentes de informacion a disposicién de los
usuarios son:

e El manual, la mayoria de los problemas se pueden resolver
leyendo este manual

¢ Articulos de la Base de conocimientos de GFl
e Foroenlared
e Poniéndose en contacto con el Centro de soporte de GFI

Base de conocimientos

GFI mantiene su Base de conocimientos, que incluye respuestas a
los problemas mas comunes. Si tiene un problema, consulte primero
la Base de conocimientos. La Base de conocimientos tiene siempre la
lista mas actualizada de preguntas y revisiones de soporte técnico.
Para acceder a la Base de conocimientos, visite http://kbase.gfi.com/
(eninglés).

Foro en lared

El soporte técnico de usuario a usuario esta disponible a través del
foro en la red. Puede encontrar el foro en: http://forums.gfi.com/.

Solicitar soporte técnico

Si consultd este manual y nuestros articulos de la Base de
conocimientos y aun asi no puede resolver problemas con el
software, pongase en contacto con el equipo del Centro de soporte
de GFI completando un formulario de solicitud de soporte en linea o
mediante comunicacion telefonica.

e En linea: rellene el formulario de solicitud de soporte en:
http://support.gfi.com/supportrequestform.asp. Siga las
instrucciones tal y como se indican en esta pagina para enviar su
solicitud de soporte.

e Teléfono: para obtener el numero telefonico correcto del Centro
de soporte para su region, visite:
http://www.gfi.com/company/contact.htm.

NOTA: Antes de ponerse en contacto con nuestro equipo del Centro
de soporte, tenga a mano su identificacion de cliente. Su
identificacion de cliente es el nimero de cuenta en linea que se le
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asigna cuando registra por primera vez las claves de su licencia en
nuestra area del cliente en: http://customers.gfi.com.

Le responderemos en 24 horas o antes, segun su huso horario.

Avisos de actualizaciones

Le recomendamos firmemente que se suscriba a nuestra lista de
avisos de actualizaciones. De este modo, recibira notificaciones
inmediatas sobre nuevas actualizaciones del producto. Para
suscribirse  a nuestros avisos de actualizaciones, visite:
http://www.gfi.com/pages/productmailing.htm.
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