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1. COMO COMENZAR

Cémo consultar la Guia del usuario en internet

Al adquirir el terminal, encontrara la guia del usuario incluida en el paquete. La guia del
usuario también puede consultarse en linea en las direcciones fingertec.com y user.fin-

gertec.com. donde podra escoger el idioma que prefiera.

Accesorios incluidos en el terminal de huellas dactilares

MODEL 0

Atornillador \s

Utilice el atornillador para abrir la placa
trasera del terminal lector de huellas
dactilares y para colocar la placa trasera
contra una pared.

P

Un paquete de tornillos

FinGerTec Fije la placa trasera del terminal contra
una pared utilizando los tornillos inclui-
dos en el paquete.

MODELO R2 O M2

Adaptador Adap Tec AC
Fuente de alimentacion y controlador
de la puerta de acceso al terminal.

[@"’EJ;-“?'";]

oo PR

A
\4\5
\2\
\2\

Para conectar el disco flash USB en
el terminal de huellas dactilares para
descargar y cargar datos.

@ Atorni

Utilice el atornillador para abrir la
placa trasera del terminal lector de
huellas dactilares y para colocar la
placa trasera contra una pared.

FnG RTEC.

N R

Un paquete de tornillos
Utilice los tornillos para  Tarjetas RFID (5 tarjetas)

sujetar la placatrasera  * Exclusivamente para el modelo R2
del terminal a una pared.  para el registro y la verificacion de la
tarjeta.

Conector TCP/IP

Conexidén del cable de red desde un
PC o conmutador de red a un
conector TCP/IP del terminal.

Cable TCP/IP
Conexidén del terminal de huellas
dactilares mediante una conexion
por Ethernet.
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Cable para accesorios de puerta
Cables para el bloqueo de puerta
de 12V, el pulsador, la alarma de 12
V, el sensor y timbre de la puerta 'y
para el acceso a la puerta.

—

S
RS232/RS485/Wiegand Cable de la fuente de
Cable de salida alimentacion
Para la conexién de cable serial y =~ Conexién del terminal de huel-
conexion de salida de Wiegand. las dactilares a la fuente de ali-

mentaciéon de 12 V.

Materiales impresos incluidos

o\

e Ve

FING@RT

| S

SN

f,u\d‘*

UsEy
R ENROLLMENTTEMPLATE FORM

Hardware |

+ FingerTec Integral de DVD (con cédigo de producto y clave de activacién)

-+ Guia de inicio rapido
+ Folleto

» Ejemplo de registro
- Tarjeta de garantia

Activacion del terminal de huellas dactilares

Para activar el terminal de huellas dactilares, conecte los terminales a una toma de corri-
ente normal y active el botén de apagado y encendido (véase la pagina 8). Para descargar
los datos del terminal, necesitara la llave del producto y el cédigo de activacion para el
TCMS. Puede recuperar la llave del producto y los cédigos de activacién en la parte superior
del folleto del manual del TCMS V2.

Sillegara a extraviar la clave del producto y el cddigo de activacion del TCMS V2, visite user.
fingertec.com/retrieve_key_user.php para recuperarlos.

Registro del terminal

Asegurese de registrar la garantia de su terminal con nosotros en fingertec.com/ver2/eng-

lish/e_warranty.htm.
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2 - CONCEPTOS BASICOS

Informacién acerca de los productos para huella dactilar

FingerTec es una marca reconocida de productos comerciales para huella dactilar, control
de acceso, horario y asistencia. FingerTec ofrece una amplia gama de productos para satis-
facer la creciente demanda de productos biométricos tanto para la oficina y la automatiza-
cién del hogar como para la industria de la seguridad.

Los terminales de huellas dactilares estan equipados con un potente microprocesador que
puede procesar métodos de autentificacion biométrica para identificar al personal con
exactitud y recopilar datos precisos sobre el acceso y la asistencia. Ademas, algunos termi-
nales de huellas dactilares estan disefiados para aceptar la identificacion por tarjeta como
medida de seguridad adicional.

Este manual abarca los tres modelos de productos para huellas dactilares: AC900, R2 y M2.

Resumen general

MODELO AC900

Piloto LED

Pantalla LCD

— — ——
1 2 3 ESC

—
5 6w Teclado

Lector de huellas

dactilares
FING@RTEC.
ELEMENTO ¢PARA QUE SE UTILIZA?
Pantalla LCD Muestra el estado del terminal, el dia, la fecha y hora.
Piloto LED LED verde - el terminal funciona correctamente y esta en modo
de espera.

LED rojo - se ha producido un error en el terminal que debe con-
trolarse. Cuando se usan los terminales por primera vez es necesa-
rio cargarlos completamente para evitar que parpadee la luz roja.

Teclado Para introducir instrucciones en el terminal o realizar configura-
ciones.

Lector de huellas dactilares Escanea el dedo para confirmar la identidad.

» INDICE | 7
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MODELO R2 O M2

Piloto LED

Welcome

Pantalla LCD

Lector de
tarjetas ««
RFID

Puerto

— Teclado USB

menuf OK

— Lector de huellas

dactilares Altavoz

Botén de restablecimiento

ELEMENTO ¢PARA QUE SE UTILIZA?

Pantalla LCD Muestra el estado del terminal, el dia, la fecha y hora.
Piloto LED LED verde - el terminal funciona correctamente y estd en modo
de espera.

LED rojo - se ha producido un error en el terminal que debe con-
trolarse. Cuando se usan los terminales por primera vez es necesa-
rio cargarlos completamente para evitar que parpadee la luz roja.

Teclado Para introducir instrucciones en el terminal o realizar configura-
ciones.

Lector de huellas dactilares Escanea el dedo para confirmar la identidad.

Lector de tarjetas RFID En esta area se lee la tarjeta RFID.

Puerto USB Para cargar o descargar informacion de los usuarios, contrasefas,
huellas dactilares y registros de transacciones mediante un disco
flash USB.

Altavoz Para transmitir la voz del terminal.

Boton de restablecimiento Para reiniciar el terminal cuando se necesite.

Botdn de encendido/apagado

AC900 Presione el botén ‘0’

R2 o M2 No disponen de botén de encendido. Se reinician mediante el botén
de restablecimiento que se encuentra en la parte inferior del terminal.
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Teclado

L1 [2 ][3 || =]
(4[5 6 4]
L7 ][8 o]l v]
[ & ][0 J[uen][ o]

Puede introducir datos en los terminales mediante el teclado. En el teclado se encuentran
las teclas del 0 al 9, el botén de encendido y apagado, una tecla para aceptar (OK), una tec-
la para el desplazamiento hacia arriba o abajo, un botén timbre y un botén para el menu.

Bateria

Los terminales de huellas dactilares funcionan mediante el suministro de energia de una
toma de corriente normal.

Mini SAl: Un mini SAl de 12 V también puede suministrar la energia necesaria para en-
cender los terminales. Véase accessory.fingertec.com si desea consultar mas informacion
sobre los accesorios.

Fechay hora

Los terminales muestran la fechay la hora en la pantalla de inicio. Seleccione el formato de
fechay hora de acuerdo a sus preferencias. Pulse Menu > Opciones > Opciones del sistema
> Fecha/Hora > configure la hora y guarde la configuracion.

Para cambiar el formato de fecha: Pulse menu > Opciones > Opciones del sistema > Fmt
> Establezca el formato de fecha de acuerdo a sus preferencias.

Control de voz

El control de voz le permite controlar el volumen del terminal.

ENCENDIDO Y APAGADO
El sistema le permite encender o apagar la voz de acuerdo a sus preferencias. Pulse Menu
> Opciones > Opciones del sistema > Opciones avanzadas > Voz > S/N.

AJUSTE DEL VOLUMEN

El volumen de la voz del terminal es 67 por defecto. El volumen se puede aumentar hasta
100 o disminuir a 0. Se recomienda dejarlo en un nivel entre 60 y 70 para mantener el
rendimiento de los altavoces. Para ajustar el volumen pulse Menu > Opciones > Opcién del
sistema > Opciones avanzadas > Ajuste de VOL (%) > ajustelo como prefiera.

» INDICE
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10

Funciones de seguridad

Las funciones de seguridad contribuyen a proteger la informacién almacenada en el termi-
nal contra el acceso de personas no autorizadas.

CONFIRMACION DEL ADMIN

Se registra un administrador en el sistema al asignar la huella dactilar o contrasefia a una ID
de usuario. Pulse Menu > Gestion de usuarios > Registro de Admin. > seleccione el método
de registro > realice el registro y guardelo. Una vez que haya registrado a un administrador,
s6lo un administrador podra acceder al menu principal.

INTERRUPTOR DE SEGURIDAD

Los terminales estan equipados con un interruptor de seguridad situado en la parte trasera
de cada terminal. Durante la instalacidn, el interruptor de seguridad se oprime contra la
placa trasera. Cualquier intento de desmontar el terminal hara saltar la alarma y aparecera
en el panel el siguiente mensaje: “Sistema defectuoso”.

Como limpiar el terminal de huellas dactilares
LIMPIEZA DE LA CARCASA

Utilice un pafio seco para limpiar la carcasa del terminal. No utilice liquidos, productos de
limpieza para el hogar, aerosoles, disolventes, alcohol, amoniaco o soluciones abrasivas
para limpiar la carcasa del terminal porque podria daiarla.

LIMPIEZA DEL PRISMA DEL LECTOR DE HUELLAS DACTILARES

Limpie el prisma del lector de huellas dactilares con una cinta de celofan (prisma con capa
de silicio). Siga el siguiente enlace para ver el video sobre cémo limpiar el prisma del lec-
tor de huellas fingertec.com/newsletter/enduser/cleanfinger.html. Utilice un pafo de
microfibra si el prisma no tiene una capa de silicio.

Cémo reiniciar y restablecer el terminal

Si algo no esté funcionando correctamente, intente reiniciar o restablecer los terminales

COMO REINICIAR EL TERMINAL

Pulse el botéon de encendido y apagado (on/off) o el botén de restablecimiento para reini-
ciar el terminal. Si no puede reiniciar el terminal o no se soluciona el problema, probable-
mente quiera restablecer el sistema. Véanse las paginas 11y 12.

COMO RESTABLECER EL TERMINAL

Siga estos pasos: Menu > Opciones > Opciones del sistema > Opciones avanzadas > Rest.
terminal. Cuando restablezca el terminal, todas las configuraciones volveran a la configu-
racion original de fabrica. Asegurese de que ha hecho una copia de seguridad de todos los
datos antes de proceder al restablecimiento.
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3 « CONEXION - SINCRONIZACION DE TERMINALES

Guia de instalacién @

Las guias de instalacion solo sirven de referencia para el
instalador

Dlagramas de comunicacion
En la parte trasera de todos los terminales se encuentran las conexiones disponibles para
la alimentacién, la comunicacién y el acceso a la puerta. Consulte los siguientes diagramas

para los terminales que usted requiera.

MODELO AC900

Voltaje de
salida

+12v 0

Conexion de acceso

B

Puerto TCP/ IP
(conexién Ethernet)

1. Conexién de desbloqueo normal

H NO
Cerradura eléctrica
1 GND
NO +12V  GND -12V
1. Conexién de bloqueo normal
Electromagnética/ M NC
Cerradura de permo
de1A
(menos de 1A) . 1 o
O
GND NC
9]
©]
Interruptor T
N—— | 5|
BUT
L X
GND S

MEHEHEEBEEEFEHH

“requiere 2 cables que no tengan valor +/-

Uso del interruptor pulsador

HHAHEEE

2

HEEHE

2

Cable RS232

1. Conexion simple RS485

485A ]_ RX+
485B RX-
RS232/RS485

Convertidor
de datos

0000

2. Conexion a red RS485

485A
4858 o
RX+ o
@]
485A RX- 1o
4858 RS232/RS485
Convertidor
de datos

» INDICE
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MODELO R2 O M2

—| ALM+ O .
ALM- I]
BEEP
NC
GLED
Parael COM
sistema RLED
de NO
g ENTRADA INWDO
NCo ™| BUT . '
Wi d
e O | inwpt /
ND
G GND Controlador de
SALIDA de terceros con
SEN corriente salida wiegand
+12v de 26 bits
BEL+
| | BEL- \
| GND
L | +12Vv O
DCi2v Cl
Fuente de
alimentacion
_
[~ | RJ45-1
? — | RJ45-2
— | RJ45-3
TCP/IP
1. Conexién simple RS485 — | RJ45-6
485+ :l. RX+ _ WDO
485- RX- ' i B> X | ENTRADA
Wiegand
c RS%t_’%/ Rcsj48d5t Controlador de terceros
onvertidor de datos con salida wiegand de GND
26 bits
2. Conexion a red RS485 RXD
485+ XD
485- o
R o GND
o
485+ RX- 1o r 485+
485- RS232/ RS485
Convertidor de datos L 485-
» INDICE




Para el sistema de bloqueo (normal) NC o NO

ALM+

Bloqueo EM
(NC)

ALM-

NC

Vidrio rompible

en ias
(NC)

COM |

Interruptor
de llave
(NC)

ST

NO

Botén de BUT

desbloqueo .

GND
Sensor de
puerta SEN

BEL+
GND
+12v |

DC12v

Fuente de
alimentacion

Para el sistema de desbloqueo (normal) NO

ALM+

Blogueo EM
(NC)

Vidrio rompible
en emergencia

(NC)

Interruptor
dellave
(NC)

ofwH o[-l |+

NO

BUT

Botén de
desbloqueo

GND
Sensor de
puerta SEN
BEL+
: GND
= o O
DC12v
Fuente de
alimentacion E E

@ Por favor, consulte el manual de instalacion de AdapTec AC si esta utilizando este adaptador.

ALM-
NC
coM |
| [
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Descripcion de las conexiones disponibles
PUERTO USB

Enlace con disco flash USB para la transferencia remota de datos.

@ Esta funcion no esta disponible
— en el modelo AC900

([T

PUERTO TCP/IP
b Conéctelo con un cable CAT 5 para la conexion LAN, un extremo a este
puerto y otro extremo al puerto TCP/IP del ordenador.

TCP/IP para una conexion simple — Para enlazar el terminal a un solo
ordenador mediante un puerto TCP/IP se necesita un cable cruzado de Ethernet
PARTE
DELANTERA

10/100Base-T. Este cable se puede emplear para conectar en cascada unos con-
” . centradores o conectar estaciones Ethernet consecutivas sin concentrador. Fun-
ciona con ambos cables, 10Base-Ty 100Base-TX.

ENCHUFE DE 1 CLAVIJA  ENCHUFE DE 2 CLAVIJAS

TX+ 1 3 RX+
TX- 2 6 RX-
RX+ 30— 1 TX+
RX- 66— 2 TX-

TCP/IP para una conexion a red - Para enlazar el terminal a varios ordenadores mediante un puer-
to TCP/IP se necesita un cable directo de Ethernet 10/100Base-T. Funciona con ambos cables, 10Base-Ty
100Base-TX., conecta una interfaz de tarjeta de red a un concentrador o toma de red.

CLAVIJA DEL CONECTOR CABLE DE COLOR CONECTOR
TX+ 1 Blanco/naranja 1 TX+
TX- 2 Naranja 2 TX-
RX+ 3——— Blanco/verde ——— 3 RX+
b Azul —_—4
5¢—————— Blanco/azul —— 5
RX- 65— Verde —b6 RX-

7s—Blanco/marron ——— 7

8  Marrén — 8

PUERTO DE LA FUENTE DE ALIMENTACION

Inserte el adaptador de corriente a este puerto para encender el aparato.

PUERTO DE CONEXION RS232/R$485/WIEGAND

RS232 - conexién a un ordenador con el cable RS232.

Conexion simple RS485 - conexién a un solo ordenador con el cable RS485.

Conexion a red RS485 - conexién a varios ordenadores utilizando una conexion en serie.
Salida Wiegand - conexién con un conector o terminal(es) de terceras partes.

PUERTO DE CONTROL DE ACCESO
Conexion del terminal al sistema de bloqueo de puerta.
PUERTO DEL TIMBRE D Comectos antes de ntentar Conectar tos termingies

Conexion del terminal al timbre. con el software

» INDICE



COMO VERIFICAR EL TCMS V2 ORIGINAL

FingerTec TCMS v2
Product Key:

YTR1-4AWE-9899
Imimm

S/N: 8203602 Activation Key: K2EWF5SZ
001010

Certificate of Authenticity

(©2008-2009 HRM System Al right reserved,

TCMS V2 es un software original realizado por FingerTec. Mire la pegatina original en la
parte superior del folleto del manual del software TCMS V2 para recuperar la clave del
producto y el cdédigo de activacion. El nimero de serie del terminal debe coincidir con el
numero de serie impreso en el folleto para poder activar el sistema.

Instalacién y configuracién de TCMS V2

Instale el TCMS en un PC que cumpla al menos los requisitos minimos. Siga el enlace user.
fingertec.com/user-promanual.htm para obtener el manual del TCMS V2 en linea. El
Asistente de Configuracion le pedird la clave del producto y el cédigo de activacién para
activar el sistema. Si llegara a extraviar la clave del producto y el cédigo de activacion del
TCMS V2, visite user.fingertec.com/retrieve_key_user.php para recuperarlos.

Conexion de los terminales con TCMS V2
DETERMINACION DEL NUMERO DEL TERMINAL

Identifique el nimero de su terminal para diferenciarlos entre si. Un TCMS V2 puede conec-
tar hasta 999 terminales. Pulse Menu > Opciones > Opc Com > Num Disp > Seleccionar los
numeros.

USO DE TCP/IP

Cémo determinar la direccién IP

La direccion IP es importante, ya que es una direccion Unica del terminal en la LAN. Sin la
direccién IP es imposible localizar el terminal especifico.

Introducir la direccion IP del terminal: Pulse Menti > Opciones > Opc Comt >Dire IP > Clave en direccién IP.

Cémo configurar el Ethernet

Es importante configurar el Ethernet para conectar los terminales mediante una conexién TCP/IP.
Se configura el Ethernet activando la funcion del Ethernet: Pulse Menu > Opciones > Opc Com >
Ethernet > Si. Apague el terminal después de haber puesto el Ethernet a Si. Ahora, conecte el enchufe de
red a la interfaz de Ethernet y encienda la alimentacion.

@ Activando esta funcion, se desactiva el RS232/RS485.

Determinar la mdscara de red, puerta de enlace y velocidad de conexion de red: para conexién TCP/IP,
por favor configure la mdscara de red, la puerta de enlace y la velocidad de conexién de red de su terminal.

Pulse Ment > Opciones > Opc Com > NetMask > Introduzca los nimeros.
Pulse Ment > Opciones > Opc Com > Gateway > Introduzca los nimeros.
Pulse Ment > Opciones > Opc Com > NetSpeed > Seleccione la velocidad de su conexion Ethernet
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USO DE RS232

Para conectar via RS232, la tasa de baudios determina la velocidad de comunicacion entre
el terminal y el software. Cuanto mas alta sea la tasa de baudios, mas rapida sera.

Para conectar el RS232 y configurar la tasa de baudios: Pule Ment > Opciones > Opc Com > R$232
> Cambiar la conexion RS232 a Y. Para cambiar la tasa de baudios: Pulse Ment > Opciones > Opc
Com > Tasa de baudios > Cambie la tasa de baudios como prefiera.

USO DE RS485

Para conectar via RS485, la tasa de baudios también determina la velocidad de comuni-
cacion entre el terminal y el software, pero la velocidad debe ajustarse a la velocidad del
convertidor. Compruebe la velocidad del convertidor.

Para conectar el RS485 y configurar la tasa de baudios: Pulse Menu > Opciones > Opc Com > RS232
> cambie la conexién RS485a'Y .

Para cambiar la tasa de baudios: Pulse Menu > Opciones > Opc Com > Tasa de baudios > Cambie la
tasa de baudios como prefiera.

Cémo usar eI USB pa ra @ Esta funcion NO esté disponible en los modelos
cargar/descargar datos ALSnoy M2
El disco flash USB puede ser util cuando el terminal esta instalado lejos de un PC o cuando

hay un problema de conexién. Para determinar el tipo de USB compatible con el terminal,
por favor consulte este enlace fingertec.com/newsletter/HL_74.html

COMO USAREL USB

Pulse Menu > Gestion PenDrive > Seleccione la operacidon que quiere llevar a cabo medi-
ante USB

Clave de comunicacion

Puesto que el software esta controlado por un cédigo de activacion y una clave del pro-
ducto, ponga la clave COMM a cero. Pulse Menu > Opciones > Opc Com > Clave COM > 0

» INDICE



4 . USUARIO

Cémo registrar un usuario

Los terminales pueden registrar plantillas de huellas dactilares, contrasefias e informacion
de la tarjeta. Este capitulo trata todos los registros posibles de usuario en los terminales.

Atencion: Es importante registrar un supervisor o administrador para garantizar la seguridad
de los datos de los terminales. Antes de registrar un nuevo usuario, primero se debe registrar
un supervisor utilizando cualquiera de los métodos indicados abajo. Seleccione Registro de
Admin. > Seleccione el nivel de privilegios de supervisor o administrador para proceder.

REGISTRO DE HUELLAS DACTILARES

Se recomienda registrar dos dedos para cada ID de usuario. Una plantilla servira para la
verificacién por defecto y la otra se utilizard como copia de seguridad. Es necesario que
verifique la calidad de la huella dactilar antes de registrar cualquier huella dactilar. Es im-
portante ubicar el centro del dedo porque los centros de las huellas deben colocarse en
el medio del escaner durante el registro para obtener una buena lectura. Véase la pagina
19. También es necesario que se asegure que los dedos no estén demasiado humedos ni
demasiado secos para el registro.

Coémo registrar las huellas dactilares: Pulse Menu > Gestion de usuarios > Registro de
Usuario > Registrar FP > Nuevo registro > Aceptar > Sitte el dedo 3 veces > (Aceptar)
Guardar > ESC para salir, Nuevo registro (;Continuar?) - Aceptar para proceder a registrar
otra huella dactilar.

Coémo registrar las huellas dactilares: Pulse Menu > Gestién de usuarios > Registro de
Usuario > Registrar FP > ESC > Introducir ID de usuario > Sitte el dedo 3 veces > (Aceptar)
Guardar > ESC para salir, Nuevo registro (;Continuar?) — Aceptar para proceder a registrar
otra huella dactilar.

REGISTRO DE TARJETA@ Esta funcién NO esta disponible en los modelos AC900 y M2
La tarjeta estandar para el terminal es la RFID. Los sistemas de tarjetas MiFare y HID estan
disponibles bajo solicitud.

Cémo registrar una tarjeta: Pulse Menu > Gestién de usuarios > Registro de usuario > Reg
RFID > ;Nuevo registro? > Aceptar > Introducir ID del usuario (PIN) > Dirija la tarjeta al area
de escaneo hasta la pantalla muestra la ID de la tarjeta > (Aceptar) Guardar

REGISTRO DE CONTRASENA

Los terminales cuentan con verificacién por contrasefa, cuya longitud maxima es de 5
digitos.

Registrar la contrasefia: Pulse Menu > Gestion de usuarios > Registro de usuario > Regis-
tro de usuario > ;Nuevo registro? > Aceptar > Introducir ID del usuario (PIN) > Aceptar >
Introduzca su ID de usuario > LCD muestra la ID con menos -P para indicar que el usuario
utiliza una contrasefa > Aceptar (Guardar)

Cambiar la contrasefa: Pulse Menu > Gestidn de usuarios > Registro de usuario > Regis-
tro de usuario > ESC > Introducir ID de usuario > Aceptar > Cambie su contrasefa > LCD
muestra la ID con menos -P para indicar que el usuario utiliza una contrasefa > Aceptar
(Guardar)
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REGISTRO DE HUELLA DACTILAR Y CONTRASENA
Los terminales ofrecen una combinacién de huella dactilar y registro de la contraseiia para
una seguridad mejor.

Cémo registrar la HD y la contrasefa: Pulse Menu > Gestion de usuarios > Registro de
usuario > HD y PW > ;Nuevo registro? > Aceptar > Introducir ID del usuario (PIN)(PIN)
> Aceptar > Introduzca su huella dactilar > Introduzca su contrasefa y confirme su con-
trasefa otra vez > ID de usuario > LCD muestra la ID con menos -P para indicar que el
usuario utiliza una combinacién de huella dactilar y contrasefia > Aceptar (Guardar)

Cédmo verificar un usuario

1:1 (UNO A UNO) / 1:N (UNO A MUCHOS)

1:1 (Uno a uno) Es necesario identificar su ID de usuario antes de introducir
cualquier dato biométrico para la verificacion. Por ejemplo, su ID
de usuario es 1008. Para el método uno a uno, es necesario intro-
ducir su ID de usuario seguido de su huella dactilar para su verifi-
cacion.

1:N (Uno a muchos) No es necesario identificar su ID de usuario antes de introducir
cualquier dato biométrico para la verificacion. Simplemente sitte
el dedo en el escaner para la verificacion.

MENSAJE DE VOZ

“Verificado” Verificacion de identidad realizada con éxito, el terminal guarda
los registros de transacciones y abre la puerta (si el acceso a la
puerta esta conectado)

“Por favor inténtelo La verificacion de identidad ha fallado porque el dedo no esta
de nuevo” correctamente posicionado, la plantilla no esta disponible en el
terminal o la contrasefia es incorrecta.

“Confirmacion del admin” Usted no es el administrador del sistema y no puede acceder a la
pagina del menu

“Dedo duplicado” Este mensaje aparece durante el proceso de registro cuando el
dedo que quiere registrar ya ha sido registrado. Aparecera “HD ya
registrada” en la pantalla LCD.

“ID no valida” Para la verificacién 1:1, el ID del usuario introducido no concuerda
con la huella dactilar.

IDENTIFICACION DE HUELLAS DACTILARES

La verificacién 1:N - 1:N no requiere la introduccion de su ID de usuario. Coloque el dedo de
manera correcta sobre el escaner y el terminal tardara unos segundos en verificar su identidad

La verificacion 1:1 - 1:1 requiere la introduccién de su ID de usuario hasta que el terminal leay
verifique. Introduzca la ID en la pantalla > Pulse el botdn Aceptar > el terminal lee y verifica.
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Es necesario tomar algunas precauciones para obtener siempre una buena lectura.
* Asegurese de colocar el centro del dedo en el medio del escaner para que la lectura sea bue-
na.

Centro

* Serecomienda utilizar el dedo indice. El terminal registra también otros dedos, pero el indice
es el idéneo.

* Asegurese que su dedo no esté demasiado hiumedo o seco, lesionado o sucio

* No presione con fuerza el lector, basta con que coloque el dedo con suavidad sobre él

* Evite la luz directa del sol o la luz brillante

VERIFICACION POR CONTRASENA

La contrasefia puede ser una opcidn para quienes prefieran no usar otros métodos de verifi-
cacion. Para la verificacién por contrasefia, introduzca su ID de usuario > Aceptar > introduzca
la contrasefa y pulse OK (aceptar).

VERIFICACION POR TARJETA

Coloque la tarjeta en el drea de escaneo y el terminal la lee y verifica.
Esta funcion NO estd dis-
ponible en los modelos

Tipos de métodos de verificacion @Acmymz

Los terminales de huellas dactilares ofrecen varios métodos de verificacion que incluyen huel-
la dactilar (HD), ID de usuario (PIN), contrasefia (PW), RFID (RF). Puede configurar su terminal
para ofrecer métodos de verificacion multiple. Pulse Menu > Opciones > Opciones de acceso >
Alarma sens puerta > Determine el periodo > Aceptar Seleccione la hora > Aceptar > Flecha de
abajo y seleccione tipo de verificacién > Aceptar

Los terminales soportan las combinaciones de verificacion siguientes:

TIPO DE DESCRIPCION

HD Sélo huella dactilar

PIN Sélo ID de usuario

PW Sélo contrasefa

RF Sélo tarjeta RFID

HD/PW Huella dactilar o contrasena
HD/RF Huella dactilar o tarjeta RFID
PW/RF Contrasefa o tarjeta RFID
PINy HD ID de usuario y huella dactilar
HDy PW Huella dactilar y contrasefa
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HDy RF Huella dactilar y tarjeta RFID

PW'y RF Contrasefa y tarjeta RFID

HD/ PW/ RF Huella dactilar o contrasefia o RFID. S6lo un método

HDy PWy RF Huella dactilar y contrasefia y RFID, se requieren todos los métodos
PINy HD y PW ID de usuario, huella dactilar y contrasefia, se requieren todos los métodos
HDy RF / PIN Huella dactilar y tarjeta RFID o concordancia 1:1 de huellas dactilares

Vaya al capitulo 8: Opciones de acceso para saber mds acerca de agrupaciones y la definicion de grupos.

Cémo anadir informaciones de usuarios

Se pueden anadir informaciones de usuarios en los terminales de huellas dactilares Fin-
gerTec mediante el software TCMS V2. Una vez actualizadas las informaciones, sincronice
el TCMS V2 y el terminal para ver la informacion.

Cémo borrar un usuario

Sélo un administrador puede borrar usuarios en el terminal. Para borrar cierto(s) usuario(s),
pulse Menu > Gestion de usuarios > Borrar > Introducir ID de usuario > El terminal le indi-
cara el método de verificaciéon registrado por el ID de usuario > Aceptar > Le preguntara
si desea borrar el usuario > Pulse Aceptar > Se requiere confirmacién > Aceptar para decir
Siy Esc para decir no

Cémo acceder a los niveles/privilegios

El terminal le ofrece varios tipos de niveles de acceso o privilegios.

PRIVILEGIO ¢{QUE SE PUEDE HACER?

Usuario normal Utilice el terminal sélo para verificar su identidad. No puede ac-
ceder al menu y realizar cambios en la configuracion o en el sis-
tema

Registrador Sélo se le permite acceder al menu para registrar usuarios.

Administrador Sélo se le permite acceder al menu para registrar usuarios y editar

configuraciones simples y el sistema, exceptuando opciones de
acceso y opciones avanzadas

Supervisor Esta autorizado a acceder al menu para registrar usuarios y editar
configuraciones y el sistema
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5+« SYSTEM

Configuraciones generales
COMO AJUSTAR FECHA/HORA

Funciones del terminal para registrar horarios y asistencia y actividades de acceso de los
empleados a la puerta. La precision de la hora es imprescindible para que el sistema fun-
cione eficazmente. Ajuste la fecha/hora de acuerdo con su zona horaria. Pulse Menu >
Opciones > Opciones del sistema > Fecha/Hora > Seleccionar valor > Aceptar

FORMATO DE FECHA

El formato de la fecha puede variar dependiendo del pais; por ejemplo, en Malasia es fecha-
mes-ano mientras que en América el mes va primero. Seleccione el formato de fecha de
acuerdo a sus preferencias. El formato por defecto es dd-mm-aa. Pulse Menu > Opciones
> Opciones del sistema > Fmt > Seleccionar formato > Aceptar

IDIOMA DEL SISTEMA

Los terminales ofrecen varios idiomas para adaptarse a los requisitos locales. Sélo se puede
disponer de paquetes de 3 idiomas como maximo en un terminal al mismo tiempo y se
compone de acuerdo con su solicitud al realizar la compra. El idioma por defecto es el inglés.
Ment > Opciones > Opciones del Sistema > Idioma > Seleccione su idioma > Aceptar

vOz

El terminal dispone de ciertos comandos de voz para usuarios a fin de guiarlos durante
el registro y notificar al usuario durante la verificacién. Menu > Opciones > Opciones del
sistema > Opciones avanzadas > Voz > S/N

VOLUMEN (%)
El control de voz le permite controlar el volumen del terminal.

Ajustar volumen: El volumen de la voz por defecto del terminal es 65. El volumen se
puede aumentar hasta 100 y disminuir hasta 0. Se recomienda dejarlo en un nivel entre 60
y 70 para mantener el rendimiento de los altavoces. Para ajustar el volumen pulse Menu
> Opciones > Opcién del sistema > Opciones avanzadas > Ajuste de VOL (%) > ajustelo
como prefiera > Aceptar.

ESTILO DE LA INTERFAZ DE USUARIOS

Los terminales ofrecen diferentes estilos de la interfaz de usuarios. Seleccione su estilo
de acuerdo con sus preferencias. Menu > Opciones > Estilo IU > Seleccione su estilo >
Aceptar

Configuraciones de huellas digitales

Configure las opciones de registro de huellas dactilares y verificacion para alcanzar el
grado dptimo de efectividad.

CONFIGURACION DEL UMBRAL

El umbral es un nivel de sensibilidad del escaner de huellas dactilares. El umbral deter-
mina el porcentaje de puntos detallados de una plantilla de huellas dactilares a leer por
el sistema. Cuanto mayor es el nivel del umbral, mas puntos se leen y mas restrictivo es el
sistema. Configure el umbral para métodos 1:1y 1:N.

Para 1:1, el rango es de entre 15y 50, y el valor recomendado es 35.
Para 1:N, el rango es de entre 5y 50, y el valor recomendado es 45.
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1:N - Ajustar umbral: Menu > Opciones > Opciones del sistema > Opciones avanzadas >
Ajustar/comparar umbral > Determinar el nivel > Aceptar

Umbral 1:1 - 1:1: Menu > Opciones > Opciones del sistema > Opciones avanzadas > Um-
bral 1:1 > Determinar el nivel > Aceptar

DOS SENSORES

Si se selecciona si en esta operacion, se puede insertar un escaner de huellas dactilares
externo en el puerto USB para realizar la verificacion. Menu > Opciones > Opciones del
sistema > Opciones avanzadas > Dos sensores > S/N > Aceptar

ALARMA AUTOMATICA

Laalarma automatica le permite conectar el terminal con un sistema de alarma de terceros. Menu
> Opciones > Opciones del sistema > Opciones avanzadas > Alarma automdtica > Aceptar

MOSTRAR VALOR

El algoritmo lee los puntos detallados de una huella dactilar para la verificacion. Esta oper-
acion le permite ver en pantalla el nimero de puntos detallados que lee el terminal. Si se-
lecciona S, el nimero aparecera en la esquina superior derecha de la pantalla LCD. Menu >
Opciones > Opciones del sistema > Opciones avanzadas > Mostrar valor > S/N > Aceptar

COMO DEFINIR CODIGOS LABORALES

El terminal de huellas dactilares le ofrece funciones de codigo laboral que le permiten al usuario
introducir nimeros predefinidos tras la verificacion. Los niumeros de cédigo laboral estan pre-
definidos en el software. La siguiente tabla le muestra ejemplos de cédigos laborales.

Razones Codigo laboral

Ingrese 00
Egrese 01
Inicio ST 04
Hecho 05
Ausencia por enfermedad 10
Permiso de media jornada 12
Ausencia por emergencia 11
Reunién con cliente 20
Terminal a distancia 21

Modo de cédigo laboral 1: Verificacién seguida de cédigo laboral

Modo de cédigo laboral 2: Cédigo laboral sequido de verificacion

Para desactivar, seleccione No

Menud > Opciones > Opciones del sistema > Opciones avanzadas > Cédigo laboral >
Aceptar > Seleccionar preferencia > Aceptar

Actualizacidn Firmware

FingerTec® le permite actualizar el terminal periédicamente mediante software en un PC.
Por favor, consulte siempre a su distribuidor local antes de actualizar firmware del termi-
nal o, si lo prefiere, puede contactar con nosotros en support@fingertec.com. Guarde el
firmware mas actual en un disco Flash USB antes de llevar a cabo esta operacién: Menu >
Opciones > Opciones del sistema > Opciones avanzadas > Actualizar firmware > Aceptar >
(Enchufar Pen Drive? > Inserte el disco flash USB en la ranura > Aceptar
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Informacién del sistema

Los terminales guardan informacién del sistema y los administradores pueden ver esta in-
formacion.

NUMERO DE USUARIOS EN EL TERMINAL (CONTADO USUARIOS)

Cada modelo de terminal tiene una capacidad distinta de usuarios, dependiendo del
numero de plantillas que un usuario tenga en un terminal. Por ejemplo, si un terminal
puede contener 3000 huellas dactilares y cada usuario puede registrar 2 plantillas, el total
de usuarios del sistema sera de 1500. Para saber cudntos usuarios se pueden registrar en un
terminal: Pulse Menu > Informacién del sistema > Contado de usuarios > Ver el numero
CANTIDAD DE PLANTILLAS DE HUELLAS DACTILARES GUARDADAS EN
EL TERMINAL (CONTADO HD)

Los terminales contienen plantillas de huellas dactilares y la capacidad difiere de un mod-
elo a otro. Para saber el nimero de huellas dactilares contadas en el terminal: Pulse
Menu > Informacién del sistema > Contado HD > Ver el niUmero

CANTIDAD DE REGISTROS DE ASISTENCIA GUARDADOS EN EL
TERMINAL (REG ASIS)

Una vez completada la verificacién, se guardara un registro de asistencia en el terminal.
Un terminal puede tener hasta 120.000 registros dependiendo del modelo. Pulse Menu >
Informacion del sistema > Contado de registros de asistencia > Ver el nimero

NUMERO DE ADMINISTRADORES REGISTRADOS EN EL TERMINAL
(CONTADO ADMIN)

Una compaiiia puede registrar varios administradores para gestionar el sistema. Esta fun-
cion permite a la compania controlar el nimero de administradores presentes en un termi-
nal concreto. Pulse Menu > Informacion del sistema > Contado admin. > Ver el niimero
NUMEROS DE CONTRASENAS DE USUARIOS DISPONIBLES EN EL
TERMINAL (CONTRASENA DE USUARIOS)

Los usuarios pueden realizar la verificacién usando una contrasefia PIN y una combinacién
de huella dactilar y contrasefa. Averiglie cuantos usuarios usan contrasena: Pulse Menu
> Informacién del sistema > Usuarios de contrasefia > Ver el nimero

NUMERO DE ESCANERES DE TIEMPO UTILIZADOS PARA LA
VERIFICACION (REG ES)

Reg Es es la abreviatura de registros del escaner, lo que significa el nimero de veces que
el escéner se ha usado para la verificacion, independientemente de si se realizd con éxito
o no. Para ver los registros del escaner: Pulse Menu > Informacién del sistema > Reg Es >
Ver el nUmero de Reg Es

INFORMACION ACERCA DEL ESPACIO LIBRE (ESPACIO LIBRE)

Obtenga informacion acerca del espacio libre de su terminal mediante esta funcién. Pulse
Menu > Informacién del sistema > Espacio libre > Ver la informacién

La informacidn disponible incluye el contado de huellas dactilares, registros de asistencia
y registros del escaner.

INFORMACION ACERCA DEL DISPOSITIVO (INFO DISP)

Obtenga informacion sobre su terminal mediante esta funcién. Pulse Menu > Informacion
del sistema > Info disp > Ver la informacién
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La informacion disponible incluye:

Conteo HD (100): muestra el nimero de plantillas de huellas dactilares guardadas en el
lector, por ejemplo en R2 FP(100) 30 es 100 x30= 3000 plantillas

Reg Asis (10k): muestra el nimero de registros de asistencia que se pueden guardar en el
lector, por ejemplo en R2 AttLog (10k) 12 significa 10,000 x 12 = 120,000

Reg Es: muestra el nimero de registros del escaner disponibles para el terminal.

Fecha de manufactura (Fecha de Manu): La fecha y hora de produccién del terminal
aparecen si pulsa Fecha de Manu

Numero de serie del terminal (NUm. Serie): El nUmero de serie del terminal es importante
para activar el software y para contactar con FingerTec Worldwide por motivos de soporte
técnico. El numero de serie esta pegado en la parte posterior del terminal, pero en caso de
que el adhesivo esté deteriorado, aqui es donde podra recuperar el nimero de serie.

Fabricante: Aqui puede obtener el nombre del fabricante del terminal.

Nombre del dispositivo: Cada modelo tiene un nombre diferente. Si no sabe el nombre del
terminal que tiene Ud., averiglelo aqui.

Versién de algoritmo: FingerTec Worldwide ya ha sacado unas cuantas versiones de al-
goritmos desde el afo 2000. Las nuevas versiones de algoritmo presentan ciertas mejoras.
Aqui puede averiguar la version de algoritmo del terminal.

Version de firmware: El soporte técnico a veces precisa la version de firmware para solu-
cionar algunos asuntos. Aqui puede ver la versién y fecha de lanzamiento de la versién. Por
ejemplo: Ver 6.20 agos 19 2009

Ver MAC: Esta es una funcion de seguridad de los productos. Para enlazar el software al
terminal se requiere la direccion MAC correcta. Si no se dispone de la direccion MAC cor-
recta, el software no se activara correctamente. Todos los productos se suministran con la
direccién MAC correcta para facilitar la comunicacién. También sirve para evitar que se use
software con una marca diferente de hardware. Un ejemplo de direccién MAC es 00:0A:5D
F1 BE 57. Menu > Informacion del sistema > Info disp > Ver MAC

Versién de UPC: Una UPC es la unidad principal del controlador de los terminales. La ver-
sion de UPC determina las caracteristicas y las funciones del terminal. Para comprobar la
version de UPC: Ment > Informacién del sistema > Info disp > Versién UPC

Informacidén acerca de los registros (Opc Reg)

Un terminal s6lo puede contener una cierta cantidad de informacién, hasta que se llena 'y
no acepta mas datos. Para mantener el rendimiento del terminal, tiene la opcién de progra-
mar una alarma que le avise cuando los datos alcancen un cierto nivel de alerta.

SUPERREGISTRO DE ALARMAS

Para programar el terminal para alertar al usuario en caso de que el almacenamiento de
transacciones para el acceso por contraseiia del administrador sea menor de lo configura-
do. El valor por defecto es 99.

ALARMA REG ASIS

Para programar el terminal para alertar al usuario en caso de que el almacenamiento de
transacciones sea menor de lo configurado. El valor por defecto es 99

COMPROBAR MIN

Para programar el terminal para actualizar los controles de horarios de todos los usuarios en
un intervalo de tiempo. El tiempo por defecto es 10 min.
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6 « DATOS

Cada vez que se efecttia un registro de usuario o

una verificacion, se guarda el registro de transac- DESCRIPCION CODIGO
ciones en el interior del terminal. Los datos in- 1D del terminal 01
cluyen ID del terminal, fecha, hora, ID del usuario

y actividad de transaccién. Por ejemplo, 0105021 Fecha (ddmmaa) 050210
009000000000010000: Hora (hhmm) 0900
ID de usuario 000000001

Estos registros deben gestionarse para mantener
la efectividad del terminal. Se recomienda reali-  Cédigo de transaccion 00
zar tareas de reorganizacion de Ips datos de! soft- Actividad del terminal 00
ware, pero se dispone de 5 funciones en el icono
de Datos para permitirle gestionar los datos de
los terminales

Como borrar registros de transacciones

Borrar registros de asistencia: El terminal de huellas dactilares almacena cada registro de
transacciones de su usuario. Una vez estd registrado y verificado un usuario, los registros
se mantendran en el terminal. Se necesita realizar ciertas tareas de reorganizacién para
mantener el rendimiento del terminal. Por favor, asegurese de que quiere efectuar esta
operacién porque, una vez se pulsa el botdn Aceptar, todos los registros de asistencia se
perderan. Menu > Opciones > Opciones del sistema > Opciones avanzadas > Borrar Reg
Asis > Aceptar > ;Borrar? ACEPTAR

Cémo borrar todos los datos

Borrar todos los datos: El terminal de huellas dactilares contiene todos los datos de los
usuarios, incluidos ID de usuario, métodos de verificacion, plantillas de huellas dactilares,
registros, etc. Esta operacion le permite borrar todos los datos del terminal. Por favor, aseg-
urese de que quiere efectuar esta operacion porque, una vez se pulsa el boton Aceptar, se
perderan todos los datos. Menu > Opciones > Opciones del Sistema > Opciones Avanza-
das > Borrar Todos los datos > Aceptar > ;Borrar? ACEPTAR

Como gestionar los privilegios de usuario

Borrar los privilegios del administrador: Para acceder al ment del sistema, se recomienda
registrar un administrador en el sistema. Una vez se ha registrado un administrador, cada
vez que alguien pulsa el botén Menu, aparecera un mensaje de Confirmacion del admin.
La operacién de borrar Privilegios de Admin permite al administrador actual borrar todos
sus datos para dejar espacio para los datos del nuevo administrador o administradora.
Una vez completada la operacion, pueden acceder al menu del sistema todos los usuarios.
Menu > Opciones > Opciones del sistema > Opciones avanzadas > Borrar Privilegios de
Admin > Aceptar > ;Continuar? > Aceptar

Cdémo restablecer la configuracién de fabrica

Restablecer opciones: Esta funcion sirve para restablecer todas las configuraciones del
terminal para recuperar la configuracion original de fabrica. Debe estar seguro antes de re-
alizar esta operacion porque, una vez se pulsa el botén Aceptar, el terminal se restablecera
automaticamente. Menu > Opciones > Opciones del sistema > Opciones avanzadas > Re-
stablecer opciones > Aceptar. Por favor, vuelva a realizar todas las configuraciones de ac-
uerdo a los requisitos de su compania. Menu > Icono de datos > Restablecer configuracion
de fabrica > Se requiere confirmacion (Si/No)
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7+« USB

@ Esta funcion NO estd disponible en el modelo AC900

Por qué se necesita un disco flash USB

La comunicacién entre el terminal y un PC es muy importante para cargar y descargar da-
tos de transacciones de informes de horarios y asistencia y acceso a la puerta. El terminal
ofrece algunas opciones de comunicacion, tales como LASN y conexion de cable serial,
pero en ciertas circunstancias surge la necesidad de conectividad USB (Universal Serial
Bus). EI USB puede conectar con el terminal con un ordenador para la descarga y carga de
informacion de usuarios y registros de transacciones. En el terminal, la funcién de disco
flash USB se conoce como gestion de Pen Drive.

Tipo de USB

Existen varios tipos de USB en el mercado. El terminal sélo puede funcionar con discos
flash USB que soporten como minimo Linux Kernel 2.4.x, que funcionen bien con Imation,
Transcend y Pen Drive (soporte como minimo Linux Kernel 2.4.x). Para determinar el tipo
de USB compatible con el terminal FingerTec terminal, por favor consulte este enlace fin-
gertec.com/newsletter/HL_74.html

Como descargar los registros de asistencia

Para descargar registros de asistencia del terminal al ordenador: Menu > Gestién del
Pen Drive > Descargar Reg Asis > El terminal le pedird que conecte el disco flash USB.
Una vez concluido el proceso de descarga, desconecte el disco flash USB del terminal y
conéctelo en el PC en el que se ha instalado el software. Cargue los datos del UB al soft-
ware para proseguir el procesamiento.

Cémo descargar datos de usuario

El registro de usuarios debe efectuarse en el terminal, y durante el proceso de registro se
introducen los datos de usuario, tales como el nombre e ID de usuario. Para sincronizar los
datos del terminal y del ordenador: Menu > Gestién del Pen Drive > Descargar usuario >
El terminal le pedird que enchufe el disco flash USB para proceder.

Cémo cargar datos de usuario del USB al terminal

Mientras que el administrador puede cargar datos del terminal, el resto de informacién de
usuarios esta completa en el software. Actualice la informacién de los usuarios del soft-
ware al terminal usando el disco flash USB. Menu > Gestién del Pen Drive > Cargar usuario
> El terminal le pedird que conecte el disco flash USB para proseguir.

Coémo cargar mensajes cortos

Algunos terminales pueden mostrar mensajes cortos en la pantalla LCD. Los SMS pueden
ser publicos o privados. Para dirigir un sms a un individuo o a todo el personal mediante:
Menu > Gestidn del Pen Drive > Cargar SMS > Inserte el disco flash USB para proceder
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8 « ACCESO

Como usar el terminal como acceso a la puerta

Los terminales se pueden conectar a accesorios de acceso a la puerta como un sistema de
bloqueo electromagnético, cerradura de perno, botén de salida, etc. para controlar el ac-
ceso a las puertas. FingerTec ofrece todo tipo de accesorios de bloqueo de puerta, que se
pueden ver en accessory.fingertec.com.

Asegurese de entender las opciones de acceso que le ofrece el terminal y haga las configu-
raciones necesarias para su sistema de acceso a la puerta.

Opciones de acceso

Esta funcion determina la accesibilidad de usuarios o autoridades para franquear deter-
minadas puertas.

ZONA HORARIA

El periodo durante el cual el usuario tiene permitido el acceso se denomina ZONA HO-
RARIA o periodo de tiempo (PT). En total se dispone de 50 zonas horarias en los modelos
de huellas dactilares FingerTec. Cada zona horaria tiene 7 intervalos de tiempo, de lunes
a domingo. Para definir la zona horaria: Pulse Menu > Opciones > Opciones de acceso >
Definir PT > Seleccione el nimero de zona horaria y determine el horario de cada dia.

Ejemplo 1
ZONA HORARIA DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
1 0900:1800 0900:1800 0900:1800 0900:1800 0900:1800 0900:1800 0900:1800

;Qué significa Zona horaria 1?7

La Zona horaria 1 es un horario constante de acceso durante un periodo de una semana,
en el que el usuario ficha para entrar a las 9:00 y sale a las 18:00

Ejemplo 2
ZONA HORARIA DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
2 0000:2359 0800:1200 0800:1200 0800:1200 0800:1200 0800:1200 0000:2359

{Qué significa Zona horaria 2?
La Zona horaria 2 presenta una variacién en el horario de acceso de 8 ha 12 h de lunes a
viernes, y el acceso esta prohibido para todos los usuarios durante los fines de semana.

Ejemplo 1
ZONA HORARIA DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
2 0000:2359 1400:1800 1400:1800 1400:1800 1400:1800 1400:1800 0000:2359

{Qué significa Zona horaria 3?

La Zona horaria 3 presenta una variacién en el cronograma de acceso de 14 h a 18 h de
lunes a viernes, y todos los usuarios tienen prohibido el acceso durante los fines de se-
mana
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COMO AGRUPAR

Cuando un grupo de usuarios tiene asignadas zonas horarias muy similares, se pueden
agrupar. Por ejemplo, la Zona horaria 2 y la Zona horaria 3 son apropiadas para un grupo
en el que los usuarios entran a las 8:00 hasta las 12:00, descansan de 12:00 a 14:00 y siguen
de 14:00 a 18:00, y a ninguno se le permite el acceso durante los fines de semana. Por
tanto, estos usuarios estarian en el Grupo de zonas horarias 1. La tabla de abajo muestra el
concepto de grupo de zonas horarias.

GRUPO DE ZONAS HORARIAS ~ ZONA HORARIA ZONA HORARIA ZONA HORARIA
1 2 3

Hay un total de 5 grupos de zonas horarias disponibles en el sistema. Las configuraciones
por defecto del sistema son Grupo 1y Zona horaria 1. Por tanto, un usuario recién registra-
do tendra automaticamente un estado de desbloqueo. Si dichos usuarios no se incluyen
en la configuraciéon de combinacién de grupo, tienen permiso para registrar la asistencia
pero no pueden desbloquear ninguna puerta.

Para definir un grupo de zonas horarias o, lo que es lo mismo, Definir GRP PT en el ter-
minal: Pulse Menu > Opciones > Opciones de acceso > Definir GRP PT > Se dispone de un
total de 5 grupos de zonas horarias y cada uno de ellos sélo acepta 3 zonas horarias.

Opciones de cuenta de usuarios

Una vez registrado un usuario, Ud. puede configurar esta opcién de acceso. Pulse Menu
> Opciones > Opciones de acceso > Opciones de cuenta de usuario > Introduzca el ID del
usuario cuyo acceso quiera configurar > Determine las especificaciones de abajo:

OPCIONES DE CUENTA DE USUARIO LO QUE DEBE HACER

Pertenece al grupo Seleccione un grupo para este usuario

Usar grupo de PT SioNo

PT1 Seleccione su Zona horaria nimero 1

PT2 Seleccione su Zona horaria nimero 2

PT3 Seleccione su Zona horaria nimero 3

Tipo de VER Seleccione el tipo de verificacion. Se dispone de un
total de 15 tipos

Usar grupo de VS SioNo

Combinacién de acceso

La combinacién de acceso le permite combinar diferentes verificaciones de usuarios para
obtener el acceso. El sistema ofrece 10 combinaciones de acceso diferentes y cada com-
binacién se aplica a 3 grupos de zonas horarias:

COMBINACION DE ACCESO GRUPO DE ZONAS HORARIAS

1 1 PT1:0900 - 13:00
2 PT2:1000 - 1500
3 PT3:1300 - 1400

Para usar la combinacién de acceso deben estar presentes los usuarios de las tres zonas
horarias para la verificacién, y el periodo de tiempo de los tres grupos debe ser valido para
obtener el acceso. En estas zonas horarias, las 13:00 es la hora comun en la que todos ellos
pueden obtener el acceso.
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Para configurar la combinacion de acceso: pulse Menu > Opciones > Opciones de acceso >
Comb de acceso > Seleccione la combinacién que desee, por ejemplo, Comb1 > Aceptar >
Introduzca el nimero, en este caso 123 para representar GRP PT1, GRP PT2, GRP PT3> Aceptar

Bloqueo

El periodo de apertura del bloqueo electromagnético o de la cerradura de perno se puede
controlar de acuerdo con sus necesidades o preferencias. El valor por defecto es 150, que
se traduce en 3 segundos. 50 equivale a 1 segundo. Pulse Menu > Opciones > Opciones de
acceso > Bloqueo > Determine el valor del retardo del bloqueo.

Retraso del sensor de puerta

El retraso del sensor de puerta se puede configurar para avisar a los usuarios cuando una
puerta no se cierra bien tras un periodo de tiempo. Se debe instalar un sensor de puerta
antes de activar esta opcién. El periodo por defecto es de 10 segundos y el periodo maxi-
mo es 999 segundos. Pulse Menu > Opciones > Opciones de acceso >Retraso sens puerta
> Determine el valor del retardo del bloqueo.

Modo del sensor de puerta

El modo del sensor de puerta sirve para configurar el tiempo para activar una alarma in-
terna si la puerta no se cierra bien. El sistema estandar de bloqueo de puerta incluye:

Normalmente cerrado (NC): Un contacto eléctrico permite el paso de corriente eléctrica
regularmente hasta que se produce la seial de apertura

Normalmente abierto (NA): Un contacto eléctrico rara vez permite el paso de corriente
eléctrica. Para usar el sensor de puerta, seleccione NC. Pulse Menu > Opciones > Opciones
de acceso > Modo sens puerta > Determine el tipo correctamente > Aceptar

Alarma del sensor de puerta

La alarma del sensor de puerta se puede configurar para alertar a los usuarios cuando se
usa sistema de alarma si la puerta no se cierra bien tras un periodo de tiempo. El sistema de
alarma se debe instalar primero para usar esta opcion. Pulse Ment > Opciones > Opciones
de acceso > Alarma sens puerta > Determine el periodo > Aceptar

Cémo apagar la alarma

Hay situaciones en las que es necesario desconectar el sistema de alarma, y esto se puede
hacer a través del terminal. Para hacerlo, debe pulsar y mantener pulsado el botén de seg-
uridad situado en la parte posterior del lector y pulsar a continuacién Menu > Desconectar
alarma. Si no ha pulsado el botén de seguridad, aparecera el mensaje “jjiSistema defec-
tuoso!!!” cuando pulse el botén de desactivacion de la alarma.

Opciones Duress

Las opciones Duress permiten al usuario emplear su huella dactilar estando bajo coaccion.
El terminal hara saltar la alarma después de haber verificado con éxito una huella dactilar
duress.
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GESTION DE HUELLAS DACTILARES DURESS

Pulse Menu > Opciones > Opciones de acceso > Opciones Duress > HD Duress >. Puede
realizar cuatro tareas en esta operacion.

HD DURESS ¢PARA QUE SE UTILIZA?

Nuevo registro Para realizar un nuevo registro de huellas dactilares
para fines duress
Seleccionar HD Duress Para seleccionar huellas dactilares ya registradas

para fines duress

Deseleccionar HD Duress Para deseleccionar registros de huellas dactilares
duress seleccionadas en el terminal

Deseleccionar todas las HD Duress Para deseleccionar todas las huellas dactilares
duress registradas en el terminal

CLAVE DE AYUDA

Ud. puede configurar una clave de ayuda en su terminal para que funcione en situaciones
duress. Primero debe activar la clave de ayuda de la siguiente manera: Pulse Menu > Op-
ciones > Opciones de acceso > Opciones Duress > Clave de ayuda > Y. Entonces, pulse y
mantenga pulsada la flecha hacia abajo durante 3 segundos, seguida de la verificacién de
huella dactilar duress para disparar la alarma.

METODOS DE ACTIVACION DE ALARMA

Los terminales ofrecen 3 tipos de métodos de activacion de alarma. Pulse Menu > Op-
ciones > Opciones de acceso > Opciones Duress > Escoja su método > Y. Sélo puede
elegir un método.

METODO DE ACTIVACION DE ALARMA  ;QUE SIGNIFICA?

Activacion 1:1 Activar alarma usando el método 1:1
Activacion 1:N Activar alarma usando el método 1:N
Activacion por contrasena Activar alarma usando el método de contraseia

No use el mismo método y la misma huella dactilar en dias laborables normales para evitar que
se active el sistema de alarma y perturbar con ello el entorno de trabajo.

RETRASO DE LA ALARMA

Configure el temporizador para ajustar la alarma tras la verificacion con éxito del dedo
duress. El intervalo de tiempo es de 0 a 254 seg. El tipo de salida de la alarma es NO/NC.
Pulse Menu > Opciones > Opciones de acceso > Opciones Duress > Retraso de alarma >
Ajuste el valor deseado > Aceptar

Contador de alarma

Hay un limite de verificaciones sin éxito de un usuario. Predefina el valor, y si un usuario
excede el numero de veces permitidas podria saltar la alarma si su terminal tiene insta-
lado un sistema de alarma. Pulse Menu > Opciones > Opciones de acceso > Contador de
alarma > Defina el valor > Aceptar

Tipo de verificacién de grupos

Esta funcién ofrece varios tipos de verificacion para cada grupo, que puede configurarse
en funcion del horario. La descripcion de los tipos de verificacion disponibles esta detal-
lada en el capitulo 4: Usuario. Pulse Menu > Opciones > Opciones de acceso > Tipos de
ver. de grupos > Seleccione el grupo > Aceptar > Seleccione la hora > Flecha abajo y
seleccione Tipo de verificacién. Cuando haya acabado, pulse Aceptar.

» INDICE



9 « FUNCION TARJETA RFID

@ Esta funcion NO estd disponible en los modelos AC900 y M2

Los terminales de huellas dactilares son versatiles y pueden aceptar verificaciones por tar-
jeta. Consulte para ello la pagina 8. Este capitulo trata la identificacion por radiofrecuencia,
mas conocida como sistema RFID. Los terminales aceptan tarjetas RFID de 64 bit, 125 kHz.

Registro de la tarjeta RFID

La RFID puede registrarse sola, con huella dactilar o con contrasefia. Cada tarjeta RFID tiene
su propio ID exclusivo y los terminales leen los nimeros y los comparan con la tarjeta.

Es facil registrar tarjetas RFID. Pulse Menu > Gestién de usuarios > Registro de usuario/ad-
min > Reg RFID > Aceptar > ;Desea realizar un nuevo registro? > Aceptar > Introduzca el ID
de usuario > Aceptar > Dirija la tarjeta al lector de tarjetas y la maquina mostrara el nimero
de tarjeta en la pantalla LCD junto con el ID de usuario > Aceptar > El terminal mostrara el
ID-C de usuario, lo que significa que el ID esté registrado con la tarjeta > Aceptar(guardar)

Verificacion usando sélo la tarjeta RFID

En caso de que quisiera que el terminal Uinicamente lea tarjetas RFID, puede configurarlo
para ello seleccionando RF en Tipo de ver. de grupos en Opciones de acceso.

Métodos de verificacion multiple mediante RFID

Los terminales permiten la verificacién mdiltiple, en la que el usuario debe usar dos o0 mas
métodos de verificacion para poder acceder a ciertas areas. Consulte en el capitulo 4:
Usuario, pagina 24, el apartado Tipos de métodos de verificacion para mas informacion
sobre diferentes combinaciones para terminales y cémo configurarlas.

Basicamente, para seleccionar diferentes métodos de verificacion, asegurese de haber
registrado previamente el método en cuestion en el terminal para un ID de usuario con-
creto antes de hacer la seleccién.

Cémo borrar la tarjeta RFID

La tarjeta RFID se puede usar unay otra vez, pero la informacion de la tarjeta debe borrarse
antes de insertar informacién nueva.

Pulse Menu > Gestién de usuarios > Borrar > Introduzca el ID de usuario y dirija la tarjeta
hacia el lector de tarjetas > La pantalla LCD le preguntara si quiere borrar el ID-C de usuario
> El terminal le preguntara si quiere borrar el ID de usuario > Y para borrar usuario. Pulse
Aceptar para todo.

Una vez vacia la tarjeta, puede volverse a usar.

Cémo cambiar la tarjeta ID

Pulse Menu > Gestion de usuarios > Registro de Usuario/Admin > Reg RFID > ESC > Cam-
biar ID de tarjeta > Introduzca el ID original > Aceptar > Dirija la tarjeta nueva al lector de
tarjetas > Aceptar (guardar)
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10 - FUNCION TARJETA MIFARE

Esta funcion no es una funcion por defecto y solo se obtiene si se solicita. Compruebe el
sistema de tarjeta de su terminal para identificar el tipo de tarjeta que el sistema esta usando.
Esta funcién NO estd disponible en AC900 y M2

Este capitulo trata el sistema de tarjeta MiFare, més conocido como sistema MC. Los termi-
nales aceptan tarjetas MiFare con las especificaciones MF1550/570, 13.56MHz.

Clave de la tarjeta de huellas dactilares (clave de la tarjeta HD)

La funcién de la clave de la tarjeta HD confiere seguridad adicional a los usuarios de tarjeta
MiFare. La clave de la tarjeta HD es una contrasefa que consta de un cédigo de 6 digitos
como méaximo. Una vez ha introducido la clave de la tarjeta HD en un terminal, todas las tar-
jetas MiFare registradas en este terminal tendran esta contrasefa. El terminal comprobard
siempre la contrasefa antes de hacer la verificacion.

Para introducir la clave de la tarjeta HD: Pulse Menu > Opciones > Opcidn del sistema >
Opciones avanzadas > Clave Tarjeta HD > Introducir la contrasefa > Aceptar

Coémo crear la tarjeta PIN

El PIN se conoce como ID de usuario. Registre una huella dactilar para obtener un ID de
usuario. Para crear una tarjeta PIN, necesita tener un ID de usuario o un PIN.

Menu > Gestién de usuarios > Gestion de tarjeta HD > Crear tarjeta PIN > Introduzca un ID
> Dirija la tarjeta al lector de tarjetas > La pantalla LCD mostrara “Registrado”, lo que indica
que ese ID se ha transferido a la tarjeta y ya no estd almacenado en el terminal. Una vez
hecho el registro, un usuario puede tener acceso utilizando solamente la tarjeta.

Cémo registrar la tarjeta HD

Registrar HD es una funcién para almacenar una plantilla de huellas dactilares en una tar-
jeta MiFare. Una vez se han registrado con éxito, las plantillas ya no se guardaran en el
terminal. Por lo tanto, para el acceso o asistencia Ud. necesitarad mostrar la tarjeta al termi-
nal para obtener la verificacion. En su tarjeta estan ahora guardados su ID de usuario y su
plantilla de huellas dactilares.

Menu > Gestion de usuarios > Gestion de tarjeta HD > Registro de tarjeta HD > Introduzca
un ID de usuario > Registre su huella dactilar > Dirija la tarjeta Mifare al lector de tarjetas > La
pantalla LCD mostrara “Registrado” para indicar que el proceso se ha realizado con éxito

Como crear la tarjeta HD

Crear tarjeta HD es una funcion que le permite duplicar una plantilla de huellas dactilares ya
registrada en el terminal para copiarla en la tarjeta. Por lo tanto, para el acceso o asistencia
puede escoger entre usar su tarjeta o su huella dactilar.

Menu > Gestidn de usuarios > Gestion de tarjeta HD > Registrar tarjeta HD > Introduzca un
ID de usuario > Asegurese de que este ID de usuario se ha registrado con una huella dacti-
lar > Dirija la tarjeta Card al lector de tarjetas > La pantalla LCD mostrara “Registrado” para
indicar que el proceso se ha realizado con éxito.

Ahora puede tener acceso o informar de su asistencia mediante la tarjeta o la huella dactilar.
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Cémo registrar la tarjeta HD

El registro de la tarjeta HD es una funcién a través de la cual se puede utilizar la tarjeta HD
en otros terminales de la comparia. Menu > Gestion de usuarios > Gestion de tarjeta HD >
Registro de tarjeta HD > Introduzca un ID de usuario > Registre su huella dactilar > Dirija la
tarjeta Mifare al lector de tarjetas > La pantalla LCD mostrara “Registrado” para indicar que
el proceso se ha realizado con éxito Ahora puede tener acceso o informar de su asistencia
mediante la tarjeta o la huella dactilar.

Cémo borrar el registro la tarjeta HD

Es una funcion en caso de que no quiera utilizar su tarjeta HD en ninguno de los terminales
de la compania. Menu > Gestidn de usuarios > Gestion de tarjeta HD > Borrar registro de
tarjeta HD > Dirija la tarjeta Mifare al lector de tarjetas > La pantalla LCD mostrara “Reg-
istrado” para indicar que el proceso se ha realizado con éxito

La tarjeta todavia es valida pero no puede utilizarse en ese terminal concreto para obtener
el acceso o informar de su asistencia.

Cémo vaciar la tarjeta HD

La tarjeta MiFare es grabable, de modo que la puede utilizar cuantas veces desee. Para bor-
rar toda la informacién de la tarjeta, utilice la funcién Vaciar la tarjeta HD.

Menu > Gestion de usuarios > Gestion de tarjeta HD > Vaciar la tarjeta HD > Dirija la tar-
jeta Mifare al lector de tarjetas > La pantalla LCD mostrara “Registrado” para indicar que el
proceso se ha realizado con éxito La tarjeta ya estd vacia y preparada para nuevos registros.

Cémo volcar la tarjeta HD

Mediante esta sencilla operacién se puede transferir al terminal una plantilla de huellas
dactilares almacenada en una tarjeta MiFare. Asegurese de que la tarjeta contiene plantillas
de huellas dactilares antes de llevar a cabo esta operacién.

Menu > Gestién de usuarios > Gestién de tarjeta HD > Volcar tarjeta HD > Dirija la tar-
jeta Mifare al lector de tarjetas > La pantalla LCD mostrara “Registrado” para indicar que el
proceso se ha realizado con éxito

Una vez copiada, puede utilizar esa huella dactilar o la tarjeta para el acceso o registro de
asistencia en ese terminal en concreto.

Cémo mover a la tarjeta HD

Mediante esta sencilla operacién, una plantilla de huellas dactilares almacenada en el termi-
nal también se puede volcar a la tarjeta HD. Concluido el proceso, el terminal habra eliminado
la plantilla de huellas dactilares de su memoria. Menu > Gestién de usuarios > Gestion de
tarjeta HD > Mover a la tarjeta HD > Dirija la tarjeta Mifare al lector de tarjetas > La pantalla
LCD mostrara “Registrado” para indicar que el proceso se ha realizado con éxito.

Cémo cambiar la tarjeta HD

Pulse Menu > Gestién de usuarios > Aceptar > Registro de Usuario/Admin > Aceptar > Reg
RFID > ESC > Cambiar ID de tarjeta > Introduzca el ID original > Aceptar > Dirija la tarjeta
nueva al lector de tarjetas > Aceptar (guardar)
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11 - FUNCION TARJETA HID

Esta funcién no es una funcién por defecto y sélo se obtiene si se solicita. Compruebe el sis-
tema de tarjeta de su terminal para identificar el tipo de tarjeta que el sistema esta usando.
Esta funcion NO esta disponible en AC900 y M2.

Los terminales aceptan tarjetas HID de 1325 bit, 26-bit, 125 kHz. La tarjeta Prox Il soporta
26-bit y viene con una informacién tnica de programacion en sus contenidos, que incluye
bits de lectura de tarjeta, intervalo de nimeros de tarjeta, cddigo de componente, codigo
de sitio web, etc. La tarjeta HID también se aplica al cifrado de los contenidos de la tarjeta
para mantener un nivel alto de seguridad y eliminar duplicaciones.

Como registrar una tarjeta HID

El registro de la tarjeta HID es similar al de una tarjeta RFID normal. Pulse Menu > Gestién
de usuarios > Registro de usuario/admin > Reg RFID > ;Desea realizar un nuevo registro?
> Introduzca el ID de usuario > Dirija la tarjeta al lector de tarjetas y la maquina mostrara el
numero de tarjeta en la pantalla LCD junto con el ID de usuario > El terminal mostrara el ID-
C de usuario, lo que significa que el ID esta registrado con la tarjeta > Aceptar (guardar)

Como borrar la tarjeta HID

La tarjeta HID se puede usar unay otra vez, pero la informacion de la tarjeta debe borrarse
antes de insertar informacion nueva.

Pulse Menu > Gestidn de usuarios > Borrar > Introduzca el ID de usuario y dirija la tarjeta
hacia el lector de tarjetas > La pantalla LCD le preguntara si quiere borrar el ID-C de usuario
> El terminal le preguntara si quiere borrar el ID de usuario > Y para borrar usuario. Pulse
Aceptar para todo.

Una vez vacia la tarjeta, puede volverse a usar.
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12 - PRUEBA AUTOMATICA

;Quién deberia hacer la prueba automatica?

La pagina de prueba automdtica es para diagnosticar o analizar las condiciones del ter-
minal. Existen 6 pruebas disponibles en la pagina de prueba automatica y solo el admin-
istrador puede realizar la prueba. Antes de llevar a cabo ninguna prueba, por favor, déjese
aconsejar por su distribuidor o contacte con nosotros en support@fingertec.com.

Llevar a cabo todas las pruebas a la vez

La prueba automatica contiene 6 pruebas; para llevarlas a cabo todas a la vez, pulse Menu
> Opciones > Prueba automatica > Llevar a cabo todas las pruebas > Aceptar > Se mos-
trara el mensaje Mantenga encendido > El terminal llevaré a cabo todas las pruebas y una
vez finalizadas se mostrara en la pantalla LCD un resultado como este: Todas: 31 mal: 0,
para indicar el nivel de averia en el terminal.

Prueba FLASH

Pulse Menu > Opciones > Prueba automética > Prueba FLASH > Aceptar > Se mostrara
el mensaje Mantenga encendido > El terminal llevara a cabo todas las pruebas y una vez
finalizadas se mostrara en la pantalla LCD un resultado como este: Todas: 31 mal: 0

Prueba de LCD

Pulse Menu > Opciones > Prueba automatica > Prueba de LCD > Aceptar > La pantalla
mostrard lineas con “W”s. Cualquier “W” que no aparezca o que sea irregular, indica un
error de LCD. Pulse el botén ESC para volver a la pagina anterior

Prueba de voz

Pulse Ment > Opciones > Prueba automética > Prueba de voz > Aceptar > La pantalla mos-
trara por ejemplo: Seleccione Voz 1y escuchara el mensaje para esa voz. Pulse Aceptar para
escuchar la voz siguiente. Cualquier error indica que hay algun problema con el altavoz.

Lector HD

Pulse Menu > Opciones > Prueba automatica > Lector HD > Aceptar > Si su lector de huel-
las digitales no esta en buenas condiciones, vera “jOK!"”

Prueba de clave

Pulse Menu > Opciones > Prueba automatica > Prueba de clave > Aceptar > Pulse cualqui-
er tecla y observe la pantalla LCD. Si la clave coincide con la descripcion en la LCD, el te-
clado esta en buenas condiciones

Prueba de RTC

Pulse Menu > Opciones > Prueba automatica > Prueba de RTC > Aceptar > Si la bateria RTC
sigue funcionando, la prueba mostrara un “jOK!”
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13 - RESOLUCION DE PROBLEMAS

Aparece “Imposible conectar”

Cuando aparece este mensaje, significa que la configuracion para los terminales y el or-
denador no esta realizada de forma correcta. Averiglie qué método estd utilizando para
conectarse. FingerTec ofrece los métodos de comunicacién LAN, RS232, RS485 y USB. Con-
sulte en el capitulo 3: Conexidn - Sincronizar el terminal, pagina 11 para mas informacion
sobre el tema.

Aparece “Confirmacion del admin”

Usted no es el administrador de este terminal. S6lo un administrador autorizado del sis-
tema puede tener acceso al Menu. Cualquier intento de un usuario normal de acceder al
Menu hara que se muestre el mensaje “Confirmacion del admin” en la pantalla. En caso de
que el administrador ya no trabaje en la empresa, por favor contacte con su distribuidor
autorizado de FingerTec para acceder al terminal.

Dificultades para registrar el dedo
Existen cinco posibles causas:

El registro no se ha llevado a cabo correctamente: El registro es el proceso mas impor-
tante para asegurarse de que el terminal FingerTec registra la mayor calidad de sus huellas
dactilares. Consulte el capitulo 4 para saber como realizar un buen registro.

La ubicaciéon del terminal no es la propicia: El escaner no funciona bien en zonas con
demasiada luz. Cubra el escdner un momento si esta es la causa del problema. Cdmbielo
de ubicacién para un mejor funcionamiento.

No ha colocado bien el dedo: Para obtener una buena lectura asegurese de que los cen-
tros de las huellas estan colocados en el medio del escaner. Ajuste la posicion de su huella
dactilar como se indica en pantalla.

El escéner esta sucio o rallado: Compruebe el estado del escéner. Si el escaner esté sucio,
limpielo pegando y despegando un trozo de celofan en el escaner. Utilice un pafo de
microfibras si el escaner no tiene una capa de silicio. Si esta rallado, péngase en contacto
con su distribuidor local para sustituirlo.

¢Ha sufrido algun incidente en el dedo recientemente? Asegurese de que el dedo no estd
dafado, cortado o magullado, ya que podria originar dificultades para la lectura. El algo-
ritmo lee los puntos detallados de su huella dactilar; cuantos mas pueda leer, mejor sera
el resultado.

El LED esta parpadeando todo el tiempo

No hay por qué preocuparse, a no ser que la luz parpadeante sea roja. La luz verde indica
que el terminal estd en modo de espera. La luz parpadeante roja puede estar sefialando
un problema en el terminal.

Cargue los terminales durante unas horas para evitar que la luz roja parpadee. Consulte a
su distribuidor para consejos técnicos.
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Aparece “Dedo duplicado”

FingerTec es un terminal inteligente. No aceptard que la misma huella dactilar se registre
dos veces en el sistema. Si ya ha registrado un dedo en el FingerTec, el sistema mostrara el
mensaje “Dedo duplicado” si trata de registrar ese dedo de nuevo. Elija un dedo diferente
para proseguir.

La tarjeta RFID no responde
Hay dos posibilidades para este problema
¢Ha registrado la tarjeta en el terminal?

La tarjeta debe estar registrada en el terminal; de lo contrario el terminal no podra leer la
informacion de la tarjeta. Consulte el capitulo 4, sobre el registro de tarjetas.

¢Ha asignado el usuario ID al grupo de verificacién que suporta la tarjeta RFID?

Si no configura el terminal que esta en un grupo que soporta tarjetas RFID, el FingerTec no
leera su tarjeta. Consulte el capitulo 4 Usuario, pagina 17.

No hay sonido
Puede haber varias razones para este problema:
El modo de voz del terminal esté en silencio

Puede que alguien haya apagado el sonido del terminal o haya reducido el volumen a 0%.
Para corregirlo, consulte el capitulo 4 Sistema, pagina 21, apartado de Voz.

El altavoz estd estropeado

Si ha rectificado el modo de voz y el problema persiste, proceda a probar la voz. Vaya al
capitulo 12 Prueba automatica para realizar la prueba. Si no se emite ningutin sonido, con-
tacte con su distribuidor.

Para mas informacion sobre resolucién de problemas, consulte user.fingertec.com
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14 « OTROS RECURSOS

Informacién acerca de FingerTec

PARA MAS INFORMACION SOBRE IRA

La compaiiia y sus productos www.fingertec.com

Las ultimas actualizaciones Pagina de Facebook:
Twitter de FingerTec Worldwide:
Boletin informativo de FingerTec:
Para subscribirse al boletin informativo de FingerTec:
www.fingertec.com/subscribe-R/newsletter.html

Consejos técnicos, puesta al dia user.fingertec.com
y actualizaciones mas recientes
del producto

Correo electrénico info@fingertec.com (ventas)
support@fingertec.com (soporte técnico)

Registrar la Garantia www.fingertec.com/GPW/warranty.htm

Accesorios FingerTec accessory.fingertec.com

Aviso de derechos de autor y descargo de responsabilidad

AVISO DE DERECHOS DE AUTOR

Todos los derechos reservados. Queda prohibido reproducir o transmitir fragmento alguno de
este libro en forma o manera alguna, tanto electrénica como mecdénica, incluidas fotocopias,
grabacion, o mediante cualquier sistema de almacenamiento de informacion y recuperacion,
sin la autorizacién escrita de FingerTec Worldwide Sdn Bhd. Se han tomado todas las precau-
ciones necesarias para suministrar una informacion precisa y completa. La informacion de este
documento esta sujeta a cambios sin previo aviso.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

No debe confiar por completo en los contenidos de esta publicacion sin consultar primero la
opinién de un profesional cualificado. La compania niega expresamente toda responsabilidad
sobre cualquier terminal o usuario de este libro, respecto a cualquier accién, o a las consecuen-
cias de la misma, realizada por cualquier persona en relacion, total o parcial, con el contenido
total o parcial de este libro.

FINGERTEC WORLDWIDE SDN BHD
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