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Introduccion

Aranda SELF SERVICE es una base de conocimientos desarrollada para consultar y administrar
informacion técnica con todos los usuarios de su infraestructura. Es una herramienta que facilita el
registro y almacenamiento de los errores técnicos informaticos, por medio de una base de
conocimientos (KB - Knowledge Base) en linea, creada para facilitar y agilizar la consulta de los
usuarios, como primer nivel de soporte. La KB permite registrar y almacenar cualquier tipo de
conocimiento clasificado y categorizado para que sea de facil acceso, tanto para especialistas
técnicos, como para usuarios finales.

¢Por qué utilizar ARANDA SELF SERVICE?

Las organizaciones de hoy tienen en las bases de conocimiento una poderosa herramienta que les
permite mejorar su capacidad de respuesta y gestion de soporte. Es asi que al implementar una base
de conocimientos (KB por sus siglas en inglés), su empresa tendra la posibilidad de proveer ayuda en
linea de manera inmediata y siempre disponible para sus clientes: 24 horas, los 365 dias del afio.
Ademas, las bases de conocimientos o KB permiten acceder y consultar facilmente la informacién, sin
necesidad de entrar en contacto con el personal de soporte, promoviendo asi la proactividad de los
usuarios.

Por esta razon, Aranda Software ha desarrollado Aranda SELF SERVICE (ASLFS), una herramienta
gue facilita el registro, almacenamiento y consulta de los errores técnicos informaticos que presente
su organizacion y que puedan ser Utiles para sus usuarios finales (bien sea internos o externos).

Esta solucién estd compuesta por una base de conocimientos en linea, creada para facilitar y agilizar
la consulta de estos usuarios, como primer nivel de soporte. Asi mismo, permite que el usuario
busque de forma efectiva las soluciones a los problemas bésicos que se pueden presentar diariamente
en el uso de las aplicaciones en las estaciones de trabajo. Su uso permite una efectiva recuperacion
de datos, mediante un motor de blsqueda cuidadosamente disefiado, en donde es posible consultar
la informacion que se requiera, a pesar que ésta sea antigua y no se encuentre como primera opcién
de consulta.

Al implementar esta solucién, usted no sélo eleva el nivel de servicios y de soporte, sino que también
le permite al usuario resolver por si mismo eventuales fallas técnicas, generando altos indices de
complacencia e imagen respecto a su organizacion.
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Beneficios y caracteristicas

Aranda SELF SERVICE (ASLFS) es una herramienta de auto-ayuda que permite proveer soporte de
manera inmediata y disponible siempre para sus usuarios, ofreciendo una respuesta inmediata a los
problemas o preguntas mas comunes que se presentan con su infraestructura a un costo muy bajo y
de la siguiente manera:

e Aumento de los niveles de servicio y de soporte: El personal de soporte se hace mas
eficiente al reducir el tiempo que antes necesitaba para dar constantemente respuesta a
preguntas e incidentes frecuentes

e Reduccién de solicitudes de soporte: Se incentiva el “auto-servicio” en los usuarios finales,
quienes pueden resolver muchos de sus problemas sin solicitar nunca soporte a la mesa de
ayuda.

e Consulta en linea y Publicacién de documentacién atil para el usuario: Permite al usuario
buscar de forma efectiva las soluciones a los problemas basicos que pueden presentar
diariamente en el uso de las aplicaciones en las estaciones de trabajo. Adicionalmente, es
posible la publicacién de informacién necesaria para la ayuda del usuario; de esta manera se
pueden incluir soluciones, articulos, manuales y cualquier tipo de informacion que sea util al
momento de consultar la solucién a un problema.

e Inclusion de cualquier tipo de informacion atil para el usuario y clasificacion de las
soluciones por categoria: La informacion de su infraestructura se organiza, centralizando la
documentacion y manteniéndola disponible y actualizada en todo momento, permitiendo la
posibilidad de clasificar las soluciones por categoria y las categorias por proyectos. Asi
mismo, presenta un Top 10 de las soluciones mas solicitadas y aplicadas por los usuarios y
como valor agregado, un informe de las 10 més recientemente consultadas en la base de
conocimientos, ademas de la calificacion de las soluciones por parte del usuario con la opcién
de enviar sugerencias.

e Accesibilidad a la informacién en linea de manera facil y oportuna: Con Aranda SELF
SERVICE, tanto los técnicos de soporte como los usuarios finales tienen acceso a una base
amplia y centralizada de informacién técnica util.

e Personalizacion de las soluciones: Facilita la agrupacion de soluciones para cada cliente,
logrando asi, generar respuestas a problemas especificos para cada organizacién o grupo de
trabajo.
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Requerimientos del sistema

En el servidor

Microsoft Windows 2000 Server o superior. Internet Information
Services 5.0 o superior. Microsoft .NET Framework 2.0. MDAC
Sistema operativo 2.7 0 superior
Procesador Pentium IV de 2 GHz o superior
Memoria 512 MB RAM
Espacio en disco 150 MB. CD-ROM o acceso a uno a través de la red.

Base de Datos

No. de estaciones Motor de Base de Datos
1 hasta 2500 MS SQL 7.0/2000/2005, Oracle 9i
2.501 en adelante MS SQL 2000/2005, Oracle 9i
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Instalacion de Aranda SELF SERVICE

1. Ejecute el archivo instalador de Aranda SELF SERVICE. Inmediatamente, aparecera una

ventana de bienvenida al proceso de instalacién. Haga clic en [Siguiente].

i Aranda Self Service

Este es el Asistente para instalacién de Arariﬁﬁl

Self Service ~ Aranda

Elinstaladar le quiard par los pasos necesarios para instalar Aranda Self Service en el equipo.

Advertencia: este programa esta protegido por las leyes de derechos de autor p otios tratados
intemnacionales. La reproduccion o distribucion licitas de este programa. o de cualguier parte del
mismo, e3td penada por la ley con severas sanciones civiles y penales. y serd objeto de todas las
acciones judiciales gue cormespondan,

Cancelar J SlEE J aliente > |

2. El nombre del Sitio donde se instalard Aranda SELF SERVICE esta predeterminado, al igual que
el del Directorio Virtual del IIS. Sin embargo, si desea instalar la aplicacion en otro directorio
virtual, puede ingresarlo manualmente. Presione [Siguiente].

i& Aranda Self Service

Seleccionar direccion de instalacion

Elinstalador va a instalar randa Self Service en la siguiente ubicacidn Web.

Para instalar en esta ubicacidn Web haga clic en "Siguisnte'’. Para ingtalarlo en una ubicacidn 'Web
diferente, escribala a continuacidn

Sitior

]Delault wieb Site _'_J Espacio en dizco...

Directorio virtual:
|uass

Cancelar I < Alras I G auents 5

3. Confirme el inicio de la instalacién presionando [Siguiente].
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randa Self Service

Confirmar instalacién

Elinstalador esta listo para instalar Aranda Self Service en el equipo.

Haga clic en "Siguiente" para iniciar la instalacion.

Cancelar < filras

4. Cuando el proceso esté terminado, presione [Cerrar].

5. jFelicitaciones!, ahora puede acceder a Aranda SELF SERVICE.

NOTA: Debe registrar el producto utilizando el médulo Aranda Registry. Remitase al manual
de este mddulo para mayor informacion.
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Uso de Aranda SELF SERVICE por el Administrador

El administrador es el responsable de crear, editar, asociar y eliminar proyectos, categorias, articulos
y tipos. Mediante estas labores, la Knowledge Base (KB) se va conformando y organizando, y con la

retroalimentacion de los usuarios va ganando solidez y eficiencia.

Ingresar a la solucion Aranda SELF SERVICE
Para ingresar a la solucién, siga estos pasos:

1. Por tratarse de una aplicacion Web, en su navegador digite la URL en donde Aranda SELF
SERVICE se encuentra hospedado.

2. Elija el tipo de autenticacion e introduzca el usuario y la clave:

Aranda SELF SERVICE ©

Tipo de autenticacidn

IAranda -

Usuario

%w:

Clave

I

Administrador

Aceptar H Cancelar

2\ Aranda Software Corp.

De esta manera accede a la interfaz principal de Aranda SELF SERVICE:

www.arandasoft.com
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SEEGER =
Aranda SELESERVICED =

'] Proyectos ¥ Angelica Guzman Murcia 23/0542008 17:11:38 Inicio
=3 Categotias ¥

= Articulos ¥ Bienvenidos al Administrador de Aranda SELF SERYICE aqui usted podra:

Lm Tipos ¥

~

& Salir ¥

Cree aqui los proyvectos que requiera para su KB,

Aszigne categorias para cada proyecto,

Asocie articulos v documentacidn necesaria a cada categoria,

5 1) 7%

Clasifique los articulos segdn el tema gue corresponda,

\ ® 2002 - 2007, Todos los derechos reservados. Aranda Software Corporation. Términos y Condiciones de Uso

Antes de comenzar a crear los articulos, que son la esencia de ASLFS, es necesario crear un tipo -o
utilizar uno que haya sido creado con anterioridad- y, para organizar de forma 6ptima, se recomienda
primero crear un proyecto y una categoria del que los articulos haran parte. Si lo hace por primera
vez, siga en orden los procedimientos que se explican en las paginas siguientes. También, si asi lo

prefiere, puede antes de proceder con los demas componentes
de ASLFS.

Crear, editar y eliminar un tipo

Los tipos le permiten clasificar los articulos segun el tema al que correspondan -de acuerdo con sus
necesidades especificas- y utilizar plantillas de edicion de texto predeterminadas. Le sera muy
sencillo acceder a tales plantillas, pues la seleccion del tipo se lleva a cabo cuando un articulo esta
siendo creado; por tal motivo, es conveniente definir el tipo antes de la creacion del articulo. Tenga
en cuenta, sin embargo, que en cualquier momento podra editar los articulos de su KB y, de esta
manera, cambiar el tipo que les adjudicé al momento de su creacién.

Para crear un tipo, siga estos pasos:

\\
1. Haga clic en Tipos "R en la ventana de iconos principal o en el panel de la izquierda. A
continuacién aparece la ventana con los tipos existentes:
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Hombre Descripcion Creado

Fix Fix 04102007 15:32:55
Bug Bug 04042007 0:00:00
Froblem Froblem 01,701 F2007 0:00:00
Manual Manual 01,501 72007 0:00:00
click click 097052005 10:24: 45
dfg dfg 15/08/2005 15:15:15

2. Haga clic derecho sobre la ventana y elija Nuevo.

o N e e ——y g ]

DNuevn
& Editar
ﬁ Barrar

3. De inmediato accede a la ventana de creacion y edicion:

Mornbre Importados

|P.r‘t|'culos importados, i’
-

Descripcion

a3 R =

Flantilla
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Defina los campos:

Nombre Escriba el nombre para su tipo.

Descripcion Escriba una descripcion para su tipo

Defina una plantilla predeterminada para su tipo. Esta plantilla
cuenta con todas las herramientas de edicion de estilo, para que al

Plantilla momento de crear un articulo, simplemente seleccionando el tipo
deseado, pueda introducir la informacion uniformemente de
acuerdo con la clasificacion correspondiente.

. Sal L
4. Presione Salvar H = enla parte superior izquierda de la pantalla.

De esta manera el tipo ha sido creado vy, si lo desea, podra editarlo o borrarlo siguiendo los mismos
pasos anteriores, simplemente seleccionando el tipo y presionando Editar o Borrar en el paso 2.

Crear, editar y eliminar un proyecto

Dentro de un proyecto pueden estar contenidas varias categorias y articulos de su KB. En la jerarquia
de ASLFS, un proyecto corresponde al nivel mas alto. Cree proyectos segun las necesidades
especificas de su compafia y asocie las categorias y los articulos pertinentes para que sus clientes
accedan de forma sencilla a las soluciones de sus problemas y preguntas.

NOTA: Los proyectos y las categorias de Aranda SELF SERVICE estan ligados con los proyectos y las
categorias de la solucion Aranda SERVICE DESK (ASDK). ASDK es una aplicacién multiproyecto y todo va
relacionado a un proyecto particular (usuarios, casos, etc.). Un usuario puede pertenecer a ningln proyecto
0 a varios.

Al asociar un articulo de ASLFS a un proyecto, se entiende que en ASDK sélo los usuarios que pertenezcan a

ese proyecto podran ver ese articulo. Por ende, ese articulo s6lo se podrd asociar a los casos de ese
proyecto. Para las categorias ocurre de la misma manera, pues éstas estan asociadas a proyectos.

Para crear un proyecto desde la ventana de bienvenida al administrador, siga estos pasos:

L
1. Haga clic en Proyectos J‘ en la ventana de iconos principal o en el panel de la izquierda. A
continuacién aparece la ventana con los proyectos existentes:
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Hombre Descripcion Creado

Application Application 140152008 10:48: 57
Eugéé Bug?? 1470172008 10:45: 57
Service not Available Service not dvailable 140172008 10:45: 57
Dizk Usage Threshold Exceeded Dizk Usage Threshold Exceeded 140172005 10:45: 57
Metimork, Metwork 140172008 10:45: 57
Router Router 140172008 10:45: 57
IP address IP address 140172008 10:45: 57
Hub Hub 1470172008 10:45: 57
Mon-| Causes Mon-C1 Causes 1470172005 10:45: 57
Human Error Human Error 1470172005 10:45: 57

2. Haga clic derecho sobre la ventana y elija Nuevo.

DNuevn
& Editar
ﬁ Barrar

3. De inmediato accede a la ventana de creacion:

Proyecto

Mombre | Reproductores mp3

‘lLista y descripcicn de reproductores mp3 disponibles en nuestra tienda)| ﬂ
-
|

Descripcion

Defina los campos:

Escriba el nombre para su proyecto.

Nombre

Descripcion Escriba una descripcidn para su proyecto.

. Sal o
4. Presione Salvar @ en la parte superior izquierda de la pantalla.
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De esta manera el proyecto ha sido creado y ahora puede encontrarlo al final del listado de los
proyectos existentes:

Hombre Descripcion Creado

praj nn projnn 2603 /2003 15:14:50
prinn prinn 26./03/2003 15:19:12
Prjnnm prinnm 2600372005 15:23:25
primbh prj mbh 260372008 15:30:13
prjnew prusba prj new prugba 26 f03 72008 15:3¢:10
Prinm Prjnm 26/03/2003 15:35:15%
=df =df 270372008 12:435:59
PRIMMKL PRIMMEL 270372005 17:535:28
sIP Llamadas [P Z3/05/2008 17:19:30
Reproductores mp3 Lista y descripoidn de reproductores mp3 disponibles en nuestra tienda. ZE 05 FZ008 17:34: 83
Change page: = 12 = | Displaying page 2 of 2, items 11 to 20 of 20,

Si desea, podra editarlo o borrarlo siguiendo los mismos pasos anteriores, simplemente eligiendo
Editar o Borrar en el paso 2.

Crear, editar y eliminar una categoria

Las categorias estan en el segundo lugar de la jerarquia de ASLFS. Usted puede crear categorias y
asociarlas a diferentes proyectos. A su vez, cada categoria puede contener una serie de articulos que
usted le haya asignado y que pueden estar presentes al mismo tiempo en diversas categorias, si usted
lo decide asi.

Para crear una categoria desde la ventana de bienvenida al administrador, siga estos pasos:

1. Haga clic en Categorias f en la ventana de iconos principal o en el panel de la izquierda.
A continuacion aparece la ventana con las categorias existentes:

Hombre

Descripcion

Creado

Softwared
Applicationswer

Harware

Documentation
Application

Hardware

Metwark

Mon-Cl Causes
Applications Cls (internal)

Applications Cls (external)

Softwared
Applicationswer

Harware

Documentation
Application

Hardiware?

Metwark

Mon-Cl Cauzes
Applications Cls (internal)

Applications Cls (external)

04404 /2007 0:00:00
01404./2007 0:00:00
04404 £2007 0;00;00
0 f09 FZ007 15:45: 30
140172008 10:48: 57
140172008 10:48: 57
1450172008 10:48: 57
1450172008 10:48: 57
1450172008 10:48: 57
1450172008 10:48: 57

© Todos los derechos reservados Aranda Software www.arandasoft.com




Aranda SELF SERVICE [Manual de Instalacion y Uso]

2. Haga clic derecho sobre la ventana y elija Nuevo.

DNuevn
& Editar
% Boarrar

3. De inmediato accede a la ventana de creacion:

Proyecto

Mombre | Reproductores mp3

‘lLista y descripcicn de reproductores mp3 disponibles en nuestra tienda)| ﬂ
|

Descripcion
-

Defina los campos:

Escriba el nombre para su proyecto.

Nombre

Descripcion Escriba una descripcién para su proyecto.

. Sal o
4. Presione Salvar @ en la parte superior izquierda de la pantalla.

De esta manera, la categoria ha sido creada y ahora puede encontrarla al final del listado de las
categorias existentes:

HardwareZ Hardiwarez 040372005 152222
dfdsd df 06 /032005 16;00;<3
L) EE] 270372008 8:13:09
kk2 jiz 27/0372008 5:57:24
ii oo 270372008 9:35:49
peeesyl peeesd] 150472008 14:23:10
rer erer 2910472008 16:39 36
Creative Lizta de reproductores mp3 de la marca Creative, 280672003 17:39:03

También puede observarla en el arbol del costado izquierdo, al final del listado:
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[+ Creative

Si desea, podra editarla o borrarla siguiendo los mismos pasos anteriores, simplemente eligiendo
Editar o Borrar en el paso 2. También puede asociar la categoria a un proyecto creado con
anterioridad, como se explicara en la siguiente seccion.

Asociar categorias a proyectos

Una categoria puede ser asociada a un proyecto (0 a varios, si lo desea) siguiendo estos pasos:

1. Haga clic en Categorias : en la ventana de iconos principal o en el panel de la izquierda.
A continuacion aparece la ventana con las categorias existentes:

Categorias

Hombre Descripcion Creado

Software Software 01,04 2007 0:00:00
fpplicationswer fpplicationswer 01,401 /2007 0:00:00
Harware Harware 01,04 2007 0:00:00
Documentation Documentation 06409 /2007 15:43:30
Application Application 1401720085 10:48: 57
Hardware HardwareZ 1440712008 10:45:57
Metwork, Metwork, 1440172008 10:45:57
Mon-Cl Causes Mon-Cl Causes 1440172008 10:48:57
Applications Cls {internal) Applications Cls (internal) 14,/0172005 10:45: 57
Applications Cls (external) Applications Cls (external) 1440172008 10:48: 57

2. Seleccione la categoria que desea asociar a un proyecto, haga clic derecho sobre la ventana y
elija Editar.

Creative Lista de repeaf kasanmnig s marca Creative,
Change page: < 123456768 > Bof 8, ftems 71 to 78 of 78,
£

K eonar
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3. En la ventana de edicion, haga clic en Proyectos, en el panel izquierdo:

Angelica Guzman Murcia 26/05/2008 17:50:07 Inicio » Categorias » C

Datos Generales

Categorias

artfculos
B Mo records to display.
[ iCi ¥

Al hacer clic en Proyectos usted podra ver si la categoria estd o no asociada a algun
proyecto.

4. Haga clic en Buscar en la parte superior de la pantalla.

& pusea

5. En la ventana Buscar Proyectos, escriba el nombre del proyecto que desea encontrar para ser
asociado a la categoria y presione Buscar:

Buscar Proyectos

[3, Agragar x Borrar ég’ Buscar §§ Selecdonar @ Cerrar |

Selecoione el criterio sobre el que desea hacer la busqueda v despues de click en buscar = =
Filtro IName vl Operatar I vl Criterio "lreproductores mp3 g

. L . . p - 2 A
NOTA: Puede crear varios criterios simultdneos de busqueda utilizando el boton M.

6. Seleccione el proyecto en la ventana de resultados, y presione Seleccionar en la parte
superior:
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| L& aar=gar 8 orar 2 eus G cerar |

Zeleccione el criterio sobre el que deses abusqueda v des.pues de click en buscar _
|Name ;.[ Operatar |Contine -;,] Crite

Filtro
Campo Condicion

Mo records to display.

Resultados
Hombre Descripcion
Prinew prinew
projnn projnn
Project 11 Project 11
proyecto nn provectonn
Proyecto Muewvo Prueba Proyecto Muevo Prueba
Prueba Proyecto &
Reproductores mp3 Lista v descripcidn de reproductores mp3 disponibles en nuestra tienda,

sdf sdf

7. Presione Aceptar en la ventana de operacién exitosa:

Microsoft Internet Explorer x|

:- ' ':‘ La operacion fue realizada con exito

8. A continuacién se muestra la ventana con los proyectos asociados a la categoria, incluyendo
el recién asociado:

Categorias

Hombre Descripcion Creado

Reproductores mp3 Lista y descripoidn de reproductores mp3 dizponibles en nuestra tienda, 87052008 17:34:53

. Sal o
9. Presione Salvar B340 o | parte superior izquierda de la pantalla.

Si desea, puede desasociar las categorias a los proyectos. Simplemente, en la ventana del paso 8
(recuerde que accede a ella haciendo clic en Proyectos en el panel izquierdo, en la seccién

Categorias) seleccione el proyecto que quiera desasociar y oprima Borrar ¥ Borsr o g parte
superior izquierda de la pantalla.
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Crear, editar y eliminar un articulo

Los articulos contienen la informacion de su KB y son la esencia de ASLFS. Un articulo puede ser la
solucién a un problema, la respuesta a una pregunta, los pasos para un procedimiento, etc. También
es posible para el administrador adjuntar archivos a los articulos como un complemento de la
informacion recopilada, o crear articulos de clase externa, con los cuales se hace referencia directa
a un sitio Web.

A continuacion veremos los pasos para crear un articulo desde la ventana de bienvenida al
administrador:

1. Haga clic en Articulos j en la ventana de iconos principal o en el panel de la izquierda. A
continuacién aparece la ventana con los articulos existentes:

Identificador Titulo Descripcion Modificada =

Application architects can use the \MET Platfarm to develop, deploy, and

support distributed applications. Highly integrated but flexible, this platform  29/04/2005
enables developers to build end-to-end business solutions that can leverage 14:4R:24
existing architectures and

Tao fully appreciate the significance of the Microsoft (MET Platform, it is
necessary to examing this architectural shift, its causes, and the continuing
impact on the computer community,

Thiz article explains the different models of threading — single, apartment,
and free — and the use of each model, 1t alzointroduces a code sample in C#  28/02 /2003
that uses threading to help you write applications that will take advantage of  9:35:51
threading, The article

Software security iz a major concern for the high-tech industry, and the most

feared and misunderstood software vulnerability is the buffer overrun, Today, 28/02/2003
the mention of @ buffer overrun is enough to make people stop and listen, Al R

too often, the techni

AS512345 An Cwerview of Distributed Applications2

250272005
EHC ]

Architectural Shifts and Developer

AS512345
Challenges

AS512345 Using Threads

A5512345 Compiler Security Checks In Depth

2. Haga clic derecho sobre la ventana y elija Nuevo.

W g o .
a |_-|Nuew:-
A Editar

% Borrar

3. Accede a la ventana de creacion y edicion:

© Todos los derechos reservados Aranda Software www.arandasoft.com




Aranda SELF SERVICE [Manual de Instalacion y Uso |

Articulos

pLe ARy

Titulo I_Rapmdur_'bnros Creative Serie Mu\o

Descripeion |IJstadu de los reproductores Creative seria MuVo disponibles en nuestra tienda ﬂ

Identificador |[Creative MuVo tienda
Tipo Il'ix g
Clase Ilﬂurm E

| g S e AT e SRR e et e e e i e e e
Reproductor imp3 Creative MuVoV100

Uno de log més econdmicos v elegantes del mercado.

Precic: $100

iNota: vea el archivo adunto para descargar las especificaciones técrucas y los colores d\ispombles.;

Contenido

Palabras [mps creative muvo w100

Clave

Defina los campos de informacion:

Titulo Escriba el titulo para su articulo.

Descripcién Escriba una descripcidn para su articulo

Defina una palabra o un cédigo que le sirva para identificar el

(i e articulo en la KB.

Elija el tipo de articulo que va a crear. Recuerde que el tipo debe
Tipo crearlo con anterioridad para poder seleccionarlo en este momento.

Interno (usted elabora la informacion del articulo) o Externo (el
contenido de su articulo hace total referencia a un sitio web; en tal
caso, en el campo vacio escriba la URL a la que desea hacer

Clase referencia).

Defina una serie de palabras clave que le sean utiles a los usuarios
Palabras Clave cuando realicen blusquedas

. Sal o
4. Presione Salvar b satvar en la parte superior izquierda de la pantalla.
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De esta manera el articulo ha sido creado y, si desea, podra editarlo o borrarlo siguiendo los mismos
pasos anteriores, simplemente seleccionando el articulo y presionando Editar o Borrar en el paso 2.
Si lo requiere, antes de salvar su articulo, puede adjuntarle un archivo.

Adjuntar archivos a los articulos

ASLFS le permite adjuntar archivos a los articulos para complementar la informacion que esta
elaborando. Siga los pasos explicados a continuacion:

1. Desde la ventana de creacién y/o edicién de un articulo, dirijase al panel izquierdo y
presione Archivos adjuntos:

I Salvar R Salir |
ﬁ Provectos ¥ Angelica Guzman
= Categorias ¥
(=) articulos ¥
| Datos Generales

— —= Infarmacidn
.~ Archivos Ad]unifis)

Tipos ¥
= Descripocion
a8 Salir ¥

3. Seleccione el archivo que desea adjuntar y presione Subir.

C\Docurnents and Setting Select

. Sal L
4. Presione Salvar b salvar en la parte superior izquierda de la pantalla.

5. Ahora el archivo ha sido adjuntado al articulo y podra ser consultado y descargado por el
usuario.
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Asociar articulos a categorias

Un articulo puede ser asociado a una categoria (0 a varias) desde la péagina inicial, siguiendo estos
pasos:

[ b
1. Haga clic en Articulos L] en la ventana de iconos principal o en el panel de la izquierda. A
continuacion aparece la ventana con las categorias existentes:

Identificador Titulo Descripcion Modificada *

application architects can use the \MET Platform to develop, deploy, and
support distributed applications, Highly integrated but flaxible, this platform  20004,/2008
enables developers to build end-to-end busingss solutions that can leverage 14:45:24
exizting architectures and
Architectural Shifts and Developer T fully appreciate .the s1.gn1f1cahce of the Afﬂcr.osoft MET Platfarm, it 1s.
#5512345 Challerges necessary to examine this architectural shift, its causes, and the continuing
impact on the computer community.

45512345 A Owverview of Distributed Applications2

2022008
3034

Thiz article explains the different models of threading - single, apartment,

and free — and the use of each model. 1t also introduces a code sample in C# Z5,/02 /2005
that uses threading to help you write applications that will take advantage of  9:35:51
threading, The article

5512345 Using Threads

Software security is a major concern for the high-tech industry, and the most

feared and misunderstood software wulnerability is the buffer overrun, Today, 25702/2008
the mention of a buffer overron is enough to make people stop and listen, Al e

too often, the techni

#5512345 Compiler Security Checks In Depth

2. Seleccione el articulo que desea asociar a una categoria, haga clic derecho sobre la ventana
y elija Editar.

1906 /2008
=df =df =df 1507247
25052005
ddd aaa 5535 11151521
Creative Mut 2008 Reproductares Creative Serie Liztado de los reproductores Creative Serie Muvao dizponibles Z5/05/2005
Mo D =ctuzlmente. 158:06:23
; Mugvo
Creative Mui 25052005
.rea e HLE Reproductores mp3 Creat N uctores mp3 Creative Muvio dizponibles en nuestra tienda
tienda fEdrtar% 18:33:27
29052005
j j x Borrar
il il 11:25:05
sirena sirena sirena AU
11:25:49

3. Enlaventana de edicién, haga clic en Categorias, en el panel izquierdo:

v ] Provectos ¥ Angelica Guzman Murcia 28/05/2008 15:27:27

“®

=a Categarias

“®

B Articulos

Dates Zenerales
Categorias Hombre Jerarquia Creado

Archivos Adjuntos Creative 2840572

Di] Tipas ¥

~ L
A Safir ¥

Al hacer clic en Categorias usted podra ver si el articulo estd o no asociado a alguna
categoria.
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4. Haga clic en Buscar en la parte superior de la pantalla.

5. En la ventana Buscar Categorias, escriba el nombre de la categoria que desea encontrar para
ser asociada al articulo y presione [Enter]:

Buscar Categorias

i [ Agreaar $€ Borrar 42 Buscar = Seleccionar €3 Carrar |

Seleccione el criterio sobre el que desea hacer la busgueda v despues de_click en buscar o — e ——
Filtro IName - Operatar Contine vl Criterio ‘

. L . p . - p A
NOTA: Puede crear varios criterios simultaneos de busqueda utilizando el boton [‘3' R

6. Escoja la categoria en la ventana de resultados, y presione Seleccionar en la parte superior:

Buscar Categorias

| [E, Agregar S€ Borrar ﬁ.‘! ﬂ}i Cerrar |

§ Selecciona
Seleccione el criterio sobre el que desEe-hase usqueda v despues de click en buscar
Contine «

Fitro Mame ¥ operator Criterio

Campo Condicion ¥alor

Mo records to display.

Resultados
Hombre Descripcion Creado
Configuration Inaccessible Configuration Inaccessible 040352005 11:4
Configuration Inaccessible Configuration Inaccessible 040352008 15:2
Configuration Inaccessible Configuration Inaccessible 140152008 10:4
Creative Lista de reproductares mp3 de la marca Creative, 28/06/2005 17:3
cwbowz cbic 03032005 17:5

7. Presione Aceptar en la ventana de operacién exitosa:

Microsoft Internet Explorer x|

:-' ' ': La operacion fue realizada con exito
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8. A continuacion se muestra la ventana con las categorias asociadas al articulo, incluyendo el
ultimo asociado:

Hombre Jerarquia Creado

Creative 2570572005 1713903

. Sal o
9. Presione Salvar B340 o | parte superior izquierda de la pantalla.

Si desea, puede desasociar los articulos a las categorias. Simplemente, en la ventana del paso 8
(recuerde que accede a ella haciendo clic en Categorias en el panel izquierdo, en la seccion

Articulos) seleccione la categoria que quiera desasociar y oprima Borrar & Borsr o |3 parte
superior izquierda de la pantalla.

Aprobar y publicar un articulo

Cuando el articulo ha pasado a una etapa final de elaboracién, ha sido asociado a una categoria y a
un proyecto pertinentes (aunque esta asociacion es opcional, la mejor forma de organizar sus
articulos es con una debida distribucion por categorias y éstas, a su vez, por proyectos) conviene
declararlo Aprobado y Publico, indicando con ello que el articulo esta listo para ser utilizado por el
usuario y puede ser visualizado en su consola, ademas de dar informacion veraz a sus consultas. Para
aprobar y/o publicar un articulo, siga estos pasos:

1. Haga clic en la seccidn Articulos -> Articulos por aprobar en el panel izquierdo:

“ Proyectos ¥ Angelica Guzman Murcia 29/05/2008 13:08:15
= Categorias ¥ Para agregar un articulo de click en nuevo, para editar seleccions v de click en
[=] Articulos ¥

'

Softwarel Identificador Titulo Descripcion

Applicationswer

Creative MUY 2008 Reproductaores Creative Serie Listado de los reproductaore:
Harware Mo actualmente,
i Creative Muvio
Cosisiteto] tiend Reproductores mpd Creative Muvio  Reproductores mp3 Creativ
Application 18Naa
B Hardware
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2. Seleccione el articulo que desea aprobar, haga clic derecho sobre él y elija Editar.

Reproductores Creative Serie

Mo
DNuevo
fEd'rtark
x Borrar

Creative Muvia 2005

Creative Mulo

Reproductores mp3 Creat
tienda i i

div div

ente,

19052005
=df =df =df 1ROT AT

287052005
ddd aaa 355 1151521

Listado de los reproductores Creative Serie Muvo disponibles

uctores mp3 Creative Muvio disponibles en nuestra tienda

25 /05/2005
18:06:23
257052005
183527
29052005
11:25:08

sirena sirena

sirena

29052005
11:26:49

3. En la ventana de edicién, haga clic en Datos Generales, en el panel izquierdo y haga clic en

Aprobado y/o Publica:

=a Cakegorias ¥
L articuin ¥
e ———
Datos Generales
Categorias

&rchivos Adjuntos

Ei Tipos

<«

Informacisn

Aprobado

ublica

-

r

. Sal o
4. Presione Salvar e salvar en la parte superior izquierda de la pantalla.
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Uso de Aranda SELF SERVICE por el Usuario

El usuario consulta los articulos creados por el administrador y tiene la posibilidad de calificarlos,
comentarlos, descargar archivos adjuntos y enviar correos electronicos para contactar al

administrador.

Ingresar a la solucion Aranda SELF SERVICE

Para ingresar a la solucién, siga estos pasos:

1. Por tratarse de una aplicacion Web, en su navegador digite la URL en donde la Knowledge
Base (KB) se encuentra hospedada.

2. Elija el tipo de autenticacién e introduzca el usuario y la clave:

Aranda SELF SERVICE ®

Tipo de autenticacidn

s IAranda 'l
% Usuario
') |cama\,ra |
m Contrasena

Usuario

Aceptar || Cancelar

“\ aranda Software Corp.

De esta manera accede a la interfaz principal del usuario, en donde se encuentra inmediatamente
con una importante seleccion de articulos: los mas consultados, los mejor calificados y los diez

Gltimos creados.

En la parte superior esta la casilla Buscar y en el costado izquierdo se encuentra el arbol de
categorias, en donde puede acceder directamente a todas las categorias y los articulos en la KB.
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- Software
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Angelica Guzman Murcia

' Mas consultadas

28/05/2008 16:53:34

= Inicio

& IE-usc:ar ‘ 53'

#Lorem Impsum
Meque porro quisquarm est qui dalarern ipsumn quia dolar sit
armet, consectetur, adipisci welit

#¥Lorem Impsum 9
MNeque porro quisquam est qui dolorem ipsum quia dolor sit
amet, consectetur, adipisci velit

¥ Lorem Impsum 20

Meque porro guisquam est gui dalarern ipsumn quia dolar sit
armet, consectetur, adipisci welit
Wpzsk

SDF

Wiorem Impsum 11
Meque porro quisquam est qui dolorem ipsum quia dolor sit
amet, consectetur, adipisci velit

'ﬁUsing Threads

This article explains the different models of threading —
single, apartrnent, and free — and the use of each model. It
also introduces a code sample in C# that uses threading to
help vou write applications that will take adwantage of
threading. The article

% Lorem Impsum 22
Meque porro guisquarm est qui dalorem ipsurn quia dolor sit
amet, consectetur, adipisci welit

WEgtending the ATL Framework Part 1: Exami

b aaa
555
o sdf
sdf
W dddddddddddddd
55555555555
o gst
sfdsfdfewrmrr

w HERHERXX]

Application architects can use the .MET
Platform to develop, deploy, and suppart
distributed applications. Highly integrated
but  flexible, this platform  enables
developers to build end-to-end business
solutions that can leverage

0 fds

fddddddddddddddddf sdffffreeee

2 sdf

Rardware ATL Support for Persistence and Building a Marshalling sdf
~Hardware by Yalue Implementation X uus
4 This first part of the ATL Extension Series examines the core i
- Hardware of ATL support for persistence, builds an implementation of .
pruhas2 marshalling by walue (MBWY), and requires familiarity with COM, w ag
ATL, persistence, and rarshalling. Part 2 and 3 of the series o]
~prusbas will con P 44
% Lorem Impsum 19 55
application Neque porro quisquam est qui dolarem ipsum quia dolor sit
amet, consectetur, adipisci velit
~Hardware &
sdf
~Hardware sdf
NODO3
~Network X
- aipplications CIs (internal) MEJDI' calificadas A
Applications CIs {external) — —
- dpplications Cls (external) o Extending the ATL Framework Part 1: Exa
- Envvironmenkal infrasstructure ATL Support for Persistence and Building a Marshalling
by Yalue Implementation
Ervironmental infraestructure This first part of the ATL Extension Series examines the cors
Hardware? of ATL support for persistence, builds an implementation of
marshalling by walue (MBWY), and requires familiarity with COM,
~ WZFCZHC ATL, persistence, and marshalling. Part 2 and 3 of the series
Moo Hijo will con
ey ——— %¢ Mixed DLL Loading Problem
L noda Hijo Applications using mixed DLLs, a combination of bath native
~Moda Padre Raiz and Microsoft Intermediate Language (MSIL) DLLs, created
" b with the Wisual C++@® MET and WVisual C++ MET 2003
hugwvo Nodo Prueha compiler can encounter deadlock scenarios under some
- Hardware circumstances while being loaded.
- cate prusha mod W Lorem Impsum 10 ) ) )
Meque porro guisquam est gui dolorem ipsum guia dolor sit
hodoPrueba amet, consectetur, adipisci velit
- NodoPrueba % Lorem Impsum 8
- NodoPrueha Neque porro quisquam est qui dolorem ipsum guia dolor sit
armet, consectetur, adipisci welit
CategoriaPrueha \:‘?
Lorem Impsum 19
~hodoPrueba Meque porro quisquam est qui dolorem ipsum quia dolor sit
o amet, consectetur, adipisci velit
4
ModoPrueha w SO0IH]
123
-GGG "
¥ |a otra moneda
-GGG la otra moneda
NODOS W citrix
-NODO3 citrix
oD % ASDERF 458966
ASDERF 458966
NODO3 ‘L? aa
- NODO3
— a2
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Seleccionar articulos mas consultados, mejor calificados o recién
creados

En la pantalla inicial tiene acceso a las tres secciones siguientes, en donde simplemente con hacer
clic sobre un articulo, podra acceder a éste, calificarlo y comentarlo:

= Mas consultadas

1. Articulos mas consultados
Esta seccion muestra los 10 articulos mas consultados por los usuarios, con el enlace
respectivo que lo llevara al articulo elegido.

ot Mejor calificadas

2. Articulos mejor calificados
Esta seccién muestra los 10 articulos mejor calificados por los usuarios, con el enlace
respectivo que lo llevara al articulo que quiera consultar.

. . ot Ot 10
3. Ultimos articulos creados e

Esta seccion, a la derecha de las anteriores, muestra los 10 articulos mas recientes
incorporados a la base de conocimientos.

Seleccionar articulos mediante el arbol de categorias

En el costado izquierdo de la interfaz se presentan las categorias y los articulos como nodos de cada
una de estas categorias. Al seleccionar una categoria y hacer clic sobre ella, se despliegan los
articulos que estan asociados a esta:

Software

EI Drocurnentakion
Install Guide
Release Mokes
User's Guide

¥l
L

- Telecommunications Facilities

I+l
L

- Engineering cover
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Para desplegar los articulos asociados a las categorias, haga clic sobre el icono # que aparece en la
parte izquierda del nombre de la categoria. A continuacion, este icono se transforma en =y se
muestran debajo de él y hacia la derecha los articulos con sus respectivos nombres.

Busqueda de articulos

IBuscar |

En el recuadro de busqueda ingrese una palabra clave del problema o

pregunta que desee consultar y presione . Esta es una busqueda general.

A continuacion se abre la siguiente ventana con los resultados:

Resultados de la Blsqueda

Redefina su busqueda Tipo Categorias
|creative | | ‘ Buscar categoria Filtrar Resultados
=

Su busqueda arroja 0 Resulttados

[ =

Resultados

Reproductores Creative Serie MuVo

Tipo Fix
Listado de los reproductores Creative Serie Muvo disponibles actualmente.
ZE/05 /2005 18:06: 23

Reproductores mp3 Creative MuVo

Tipo Fix
Reproductores mp3 Creative Mu¥o disponibles en nuestra tienda
ZE/05 /2005 181535127

En esta ventana puede redefinir los criterios de su blusqueda y precisar el tipo y la categoria del tema
del articulo. Para acceder al articulo, sencillamente haga clic sobre el titulo correspondiente.
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Ver, calificar y comentar articulos

Cada vez que consulte un articulo, haciendo clic en su enlace correspondiente, aparece una interfaz
donde encuentra la descripcion total del problema y su solucion (dependiendo de como fue creado,
la solucién puede consistir en una pagina Web externa o en un articulo de elaboraciéon propia del
administrador):

Herramientas

Calificacian:

D,0Ce 5.
Lo sentirnos:

Actualmente sdlo tenemos el modelo W100, Descargue el archivo adjunto para las caracteristicas y los colores, 12345

Por favar lldmenos al 777-5688 para solicitar el producto. 0 Personas que han calificado este
contenido,

Camo califica la calidad de este
contenido?

1 2 3 4 5
Pobre €0 & 0 O Eucelente

Comentarios

Muy poca infarmacién.. | -

Enviar Ernail &4

. . . T el
En la esquina superior derecha de la ventana encuentra las herramientas —— " ==""_ con las que

puede fijar la ventana a la pantalla, recargar, minimizar, maximizar y cerrar, respectivamente.

En el costado derecho encuentra la calificacion promedio de los usuarios y puede calificar de 1 a 5 el
articulo, de acuerdo con cuan satisfactoria encontrd la solucién a su problema. Asi mismo, puede
escribir un comentario y enviar un correo electrénico si desea contactar al administrador.
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Componentes de Aranda SELF SERVICE

=
Aranda SELESERVICES! mﬁ
] Provectos ¥ Angelica Guzman Murcia 23/05/2008 17:11:38 Inicio
= Cakegarias ¥
= Articulos ¥ Bienvenidos al Administrador de Aranda SELF SERYICE aqui usted podra:
m Tipas ¥
-
8 Salir ¥

Cree aqui los proyectos que requiera para su KB,

Asigne categorias para cada proyecto,

Asocie articulos v docurmentacidn necesaria a cada categaria.

Clasifique los articulos segin el tema que corresponda.

B 5@

"\ ® 2002 - 2007, Todos los derechos reservados, Aranda Software Corporation, Términos y Condiciones de Uso

ASLFS cuenta en su interfaz principal, para el administrador, con un panel en la parte izquierda y una
ventana de iconos a la derecha, sobre la cual se encuentran el nombre del administrador, los datos
de fecha y hora, y el enlace de inicio, a través del cual puede volver a la pantalla de inicio(home
page). Desde el panel de la izquierda puede acceder rapidamente a las mismas tareas de la ventana
de iconos.

A las funciones de ASLFS se puede acceder desde estas dos locaciones. Es conveniente que explore
cuidadosamente los iconos y el panel, para saber exactamente como utilizar las diversas funciones de
la aplicacién.

P4gina inicial

Es la ventana central de la aplicacion, la que ocupa la mayor parte de la pantalla y donde se
encuentran las cuatro funciones principales del administrador, representadas por sus iconos:
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Proyectos
Categorias
Articulos
Tipos

honNPRE

A continuacién veremos las funciones de cada uno de estos iconos.

1. Proyectos

Le permite crear o editar los proyectos que requiera para su Knowledge Base.

-(4:1
2. Categorias =

Le permite crear o editar categorias para asignarlas a cada proyecto.

=

Le permite crear nuevos archivos y documentacion necesaria (o editar los ya existentes) y asociarla a
cada categoria.

4. Tipos m

Le permite clasificar los articulos segun el tema que corresponda

3. Articulos

Panel

El panel se encuentra dividido en cinco pestafias diferentes que cumplen las mismas funciones
descritas anteriormente en la ventana de iconos.

<

-A-'i‘ Provectas
e Proyectos

. = Categorias ¥
o Categorias
. D Articulos ¥
e Articulos
. i Tipos ¥
o Tipos
A
. A Saliv *
o Salir
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Botones

Los siguientes botones cumplen funciones en todas las ventanas que el administrador utiliza, bien sea
para crear tipos, articulos, categorias o proyectos (los mencionaremos en general como
“elementos™). A continuacion esta la descripcion de cada uno de ellos:

[ hueva Crear un nuevo elemento
A Editar Editar las caracteristicas, los datos y las asociaciones de un elemento.
% Ber3 Eliminar elementos previamente seleccionados.

Sal L .
e salvar Guardar la creacién y/o edicién de un elemento.

Sali . g . . .
& sali salir de la creacion y/o edicion de un elemento sin guardar los cambios.

épj'E-uscar

Buscar elementos (mediante la bdsqueda se asocian los elementos unos con otros).

Y
f g iteri
Eﬂa gregar coas basquedas, agrega un nuevo criterio.

= Saleccionar . . . .
= Cuando desea asociar elementos entre si (un articulo a una categoria o una

categoria a un proyecto, por ejemplo), mediante este botén autoriza la asociacion con el
elemento seleccionado.

NOTA: Al nivel del usuario, debido a la corta extension y simplicidad de las funciones, las descripciones de
los componentes implican necesariamente los procedimientos de busqueda, seleccion y visualizacion de los
articulos; por ende, refiérase a la seccién para una descripcion detallada de los
componentes.
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Aranda SELF SERVICE

Version 7.2

ARANDA Software 2002-2008. Todos los derechos reservados.

Cualquier documentacion técnica proporcionada por Aranda Software Corporation es un producto
registrado por Aranda Software Corporation y pertenece a Aranda Software Corporation.

El software descrito en este manual esté protegido por los acuerdos y leyes que regulan la propiedad
intelectual y los derechos sobre publicaciones tanto en Colombia como las leyes internacionales
sobre estas materias y puede ser utilizado Unicamente bajo los términos enunciados en la licencia
adjunta. Esta prohibida la reproduccion total o parcial del presente manual por cualquier medio -
impreso, escrito, grafico, electronico o mecéanico incluyendo fotocopiado, grabacién o
almacenamiento en cualquier forma, sin la autorizacién previa y por escrito de Aranda Software
Corp.

Aranda Software Corp. puede realizar cambios y mejoras en los productos descritos en el presente
manual sin previo aviso. Tales cambios seran incorporados en nuevas ediciones de la publicacién.

MARCAS COMERCIALES

Aranda Software, el logotipo de Aranda Software, Aranda SELF SERVICE, Aranda ASSET MANAGEMENT
y todos sus médulos componentes, Aranda CRUNCHER, Aranda CONSERVER, Aranda MAILER, Aranda
PCBROWSER, Aranda PCBROWSER WebEdition, Aranda SURVEY WebEdition, Aranda FILE SERVER,
Aranda SOFTWARE METRIX y Aranda QUERY MANAGER son marcas registradas por Aranda Software
Corporation.

Microsoft es una marca registrada de Microsoft Corporation. Microsoft Office y Microsoft Windows son
marcas registradas de Microsoft Corporation. Nada contenido en este manual se debe interpretar
como autorizacion o permiso para utilizar tales marcas registradas. Otros nombres de sociedades,
productos o servicios mencionados en este manual pueden ser marcas registradas de sus respectivas
compariias o marcas de servicios de terceros y son utilizadas s6lo como referencia.
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