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1. Informacion general

1.1¢Qué es?

FrontLineSMS es un software gratuito creado para organizaciones sin animo de lucro. Esta
herramienta permite el envio y la recepcién de SMS a celulares, masivos o bien a unos
contactos determinados, desde un computador conectado a un modem. No es necesario estar
conectado a internet, sino que funciona desde cualquier lugar donde haya una seial de
telefonia movil.

1.2 {Qué se necesita?

Para la puesta en funcionamiento del programa se necesita:

- Un computador con Sistema operativo Windows 98 o superior, Macintosh OSX o cualquiera
basado en Linux.

- Un teléfono celular o modem GSM compatible con FrontLineSMS. En la pagina:
http://www.frontlinesms.com/technologies/frontlinesms-overview/ se pueden consultar

gue modem son compatibles. En este caso en la Empresa Municipal de Agua y Saneamiento
de Manbhica se ha utilizado el modem Huawei E173Eu-1.

- Una tarjeta SIM o chip, activada con algin proveedor de telefonia celular, que sirva para
enviar SMS (no necesita que tenga internet).

- Estar ubicado en un lugar con cobertura de telefonia celular del proveedor de servicio
celular elegido.

2. Descarga del programa

El programa puede ser descargado para Windows, MacOS, o Linux de manera gratuita a
través de la pagina: http://www.frontlinesms.com/technologies/download/. Hay dos versiones

para descargar. Esta guia se centra en la version v.2.6.0. Ya que tiene caracteristicas mejoradas
con respecto a la version anterior.

Una vez descargado, solo se procedera a instalarlo en la computadora donde se le dara uso.
No es necesario dejar un computador solo para el uso de este programa ya que ocupa poco
espacio en la memoria y permite que se pueda trabajar con otros programas mientras se
envian y reciben SMS.



3. Instalacion

3.1 Configuracion médem

Para la instalacion del modem E173Eu-1:

Quitar la tapa del modem.

Insertar la tarjeta SIM.

Conectar el médem en la computadora.

Seguir los pasos de la instalacion del driver del médem (automatico).

N e

@D-mm 3.5G Ll

Procurar erro [Pm:.m-u-_

Arquivo Operacio Ferramentas

Tl Conexio ; 3 7 Activacio do cartio STM = Checar saldo E Suporte

Nome do perfil: | Movitel uJ

Q080

P news

Movitel MEU BEAT Facebook You Tube Twitter

UMTS MOVITEL

Esta imagen corresponde al programa que controla el médem (driver), para que sea posible
el envio de sms a través de frontlineSMS la tarjeta debe tener saldo. NO debe darse al botdn

“Conectar” ya que se conectara a internet y se gastara el saldo disponible.

Una vez esté instalado el driver no serd necesario hacer nada mas, cada vez que se quiera
usar frontlineSMS se debe conectar el médem al ordenador.
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3.2 Instalacion frontlineSMS

Para la instalacion del software FrontLineSMS, se deben seguir los siguientes pasos:

1.
2.

C fi [ localhost:8130

\o/

Una vez descargado el software, hacer doble-click sobre la descarga.

Cuando se abra las ventanas hacer click en “siguiente” o “next” hasta que salga una

ventana que tenga un boton de “Finalizar”.

Al terminar de instalarlo, se puede buscar FrontLineSMS entre los programas que se tienen

instalados.

Al abrirlo aparecerd una ventana pequefia (“loading... please wait”) diciendo que el

programa se esta cargando y a continuacién se abrird una pestaia en el navegador de

internet igual al de la imagen inferior.

rsttime

Get Started with FrontlineSMS

You are seeing this page as a first time user of
FrontlineSMS. There are a few steps that are
needed before you can utilise this workspace:

1. Connect to a mobile network
2. Send an SMS message
3. Create a Contact

4. Create an Activity

¥ Keep me up to date with new versions
#| Send anonymous usage statistics to help improve FrontlineSMS

=/ I'm finished, don’t show me this page again

Save

The very first thing you'll need to do is connect
your workspace to a mobile network.

If you have an Android phone, the quickest
way to do this is through FrontlineSync;
download it and get started!

You can also connect a USB modem to your
computer to send/receive messages through
that.

Get started by working through our checklist!
You can consult our extensive help
documentation at support.frontlinesms.com

Se pulsara el link “Conect to a mobile network” y automaticamente detectara el médem

conectado.
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x
Inbox People Activities Get Started

Agregar nueva conexion Send SMS

Settings > Connections

@  Teléfono/Modem Technologies E173Eu-1 auto-configurado en puerto COM6

Cree reglas para decidir qué numero de teléfono de usara para mensajes salientes.

Estas reglas determinardn como el sisteme elije qué conexién o nimero de teléfono usar para enviar mensajes salientes. Recuerde, el nimero de teléfono visto por los destinatarios puede depender de
las reglas que usted establecid aqui. Ademas. cambiar esta configuracion puede afectar el costo de envio de los mensajes.

Al enviar los mensajes salientes:

|# Enviar por medio del nimero mas reciente que al que el contacto envié un
mensaje

Siuna de las reglas anteriores coinciden:

# Use Technologies E173Eu-1 auto-configurado en puerto COMG"

6. En caso de que no lo detectase automaticamente habria que pulsar “Agregar una
nueva conexién”, seleccionar la opcién Teléfono/mddem y rellenar los siguientes datos:

AGREGAR NUEVA CONEXION

) Teléfono/Modem
Seleccione el

tipo
Nombre*
Ingrese los
detalles fabricante

Confirme modelo

Puerto*

Velocidad de 9600
transmision en
baudios

PIN
SIM 1M SI

Nimero de
serie del
dispositivo -

Cancelar Regresar Siguiente

Siendo obligatorios los campos de nombre y puerto. Es importante que la tarjeta del médem
no tenga nimero PIN.
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4. Guia del usuario

Una vez descargado e instalado el programa procedemos a explicar el funcionamiento del
mismo. FrontlineSMS se abre en el navegador de internet, pero no requiere conexion a
internet. Los navegadores que soporta el programa son Chrome, Firefox (versién 3.5 o
posterior), Safari e Internet Explorer (version 8 o posterior). La experiencia para esta guia se
hizo con Chrome.

El programa dispone de tres pestafias superiores: Inbox, People y Activities. En los
siguientes apartados se detallaran las funciones que existen en cada una de ellas.

4.1 Pestaiia Inbox

Como puede verse en la imagen en esta pestafia se muestran los mensajes recibidos (SMS
Received), enviados (SMS Sent), los que han fallado (SMS Failed) y los que estan pendientes de
enviarse (SMS Pending), asi como las llamadas perdidas (Missed Calls).

En “All Communications” se muestran todas las interacciones existentes y en “Deleted
Communications” los mensajes o llamadas que han sido borrados. En “Did not trigger Activity”
se recogen los mensajes o llamadas recibidos que no han provocado una actividad
automatizada.

& Al Communications - =] Export

B Did not trigger Activity Name Content Date
4 SMS Received B4 Muria Prueba frontlineSMS! -) 07 mayo
3] SMS Sent B34 Lara Prueba frontlineSMSI -) 07 mayo
! SMS Failed B4 Cati Prueba frontlineSMS! :) 07 mayo
£ SMS Pending B Atalia Prueba frontlineSMS! -) 07 mayo

L. Missed Calls

@  Deleted Communications

ONGAWA - Manual de instalacién y guia de usuario de FRONTLINESMS (version 2.6.0) 8
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4.1.1 Enviar un mensaje
Para enviar un sms se pulsara el botén “Send SMS” y aparecera la siguiente ventana:

2% Show all contacts-

UseTechnologies E173Eu-1 auto-configurado en puerto COME” * [when sending the message

Enviar

En el recuadro superior se pondran los destinatarios, que podra ser un grupo o contactos
independientes y en el recuadro inferior se escribird el cuerpo del sms. Hay que tener en
cuenta la limitacidon de 160 caracteres ya que se si pasa de esta cifra se enviaran dos mensajes
y, por tanto, el coste sera el doble.

4.2 Pestaia People

En esta pestana estdn registrados los contactos, en “All Contacts” pueden verse todos y en
“Groups” estan los grupos creados. En el caso de la imagen existe un grupo cuyo nombre es
ONGAWA que tiene 4 componentes y en la vista “All contacts”, que es la que esta
seleccionada, se ven todos los contactos registrados (Atalia, Cati, Lara y Nuria).

& Al Contacts (4] =i Export | Import Add Contact || Manage Custom Fields || Send SMS
Name Number Email Notes
& GROUPS N
ONGAWA o [ Atalia = +25884 7701870 Editar
& SMART GROUPS N | Cati = +258 84 473 3330 Editar
Lara = +258 84 657 2471 Editar
Muria = +258873140025 Editar
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4.2.1 Anadir un contacto
Para afnadir un contacto habra que pulsar el botén “Add contact” y a continuacion rellenar
los siguientes campos.

Nombre
Enter name

Mavil o Celular

&= | +254 123 456 789

Correo electronico

email@example.com

Agregar mas informacian. .

Notas

Grupos
Mo es parte de ningun grupo

Agregar al grupo...

Guardar Cancelar

Si se quisiera anadir el contacto a algln grupo ya existente simplemente habria que
desplegar el menu donde pone “Agregar al grupo” y seleccionar alguno de ellos.
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4.2.2 Manage Custom Fields

La finalidad de esta opcidn es la creacidon de nuevo campos a rellenar en la informacion de
cada contacto. En el ejemplo de la imagen se ha afiadido el campo “NUmero contador” que se
podra rellenar con una cadena de caracteres, se le puede poner un valor por defecto.

Manage all of your contacts Custom Fields. Custom fields are items of information that can be attached to each of your
Contacts. Optionally add a default value to a custom field to ensure every contact has the field, with the specified value.

Name Field type Default value

Numero contador Text v Value im|
+ Add a new Custom Field

Una vez hecho esto al afiadir un contacto apareceria este campo, como puede verse en la
siguiente imagen:

Nombre

Enter name

Mévil o Celular

I | +254 123 456 789

Correo electronico

email@example.com
Numero contador
123
Agregar mas informacion. .. v

Notas

Grupos
Mo es parte de ningln grupo

Agregar al grupo... v

Guardar Cancelar
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4.2.3 Creacidon nuevo grupo
Para crear un nuevo grupo habrd que darle al botén + que figura al lado de Groups y
aparecera la siguiente ventana:
Crear grupo nuevo
Group Name

Enter name

Crear Cancelar

En enter name se introducird el nombre del grupo y a continuacion se pulsara crear. Para
afadir contactos al grupo creado se podra hacer de varias formas:

e Al afadir un contacto.
e  Editando un contacto ya afiadido.
e Através de las actividades automatizadas.

4.2.4 Creacion de smart groups
Los Smart groups son aquellos grupos que afiaden automaticamente a los contactos
cuando se detecta un contacto con determinadas caracteristicas: el nUmero, nombre, email o
notas comienzan con alguna secuencia determinada.

Crear nuevo grupo inteligente
FPara crear un grupo Inteligente, seleccione los criterios que deben cumplir los contactos para este grupo.

Nombre
Enter name

Phone number y | COMiEnZza Con

Phone number
Contact name
email

notes
Guardar
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4.3 Pestaina Activities

En esta pestafia la primera vista que aparece es la de la imagen inferior, en ella pueden
observarse todas las actividades que han sido creadas con su correspondiente informacion: si
estd activada o no, tipo, nombre, palabras clave, cémo se dispara, ultima vez que se produjo
un evento que la activd y nimero total de eventos que se han producido.

Create an Activity Send SMS

Create New Welcome to the Activities section
a Activities are processes within Frontline that allow you to automate actions.
You can configure Activities to do almost anything you want! Trigger an automatic SMS reply to any incoming SMS or Missed

Call. Reply differently to SMS that contain different keywords

More advanced Activities allow you to forward messages to groups, move your contacts in and out of Groups and respond to
questions.
ACt“"ty << Create an Activity give automation a try!l

A\

Activites = Manage your existing Activities

Enabled Type Name Keywords Triggered by Date created Last triggered Total number of events
= o Autoreply to SMS Prueba Averia = 19 mayo, PM 01:20 Mever triggered 0 [ Editar
= @ Autoreply to Missed Calls Pruebha 2 AN 19 mayo, PM 01:26 MNever triggered 0 & Editar
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Crear una actividad

Para crear una actividad se pulsara en el botén “Create an activity” y se procederd a
rellenar los campos requeridos. En los apartados siguientes se explicard en qué consiste cada
una de estas actividades y cdmo deben rellenarse los campos.

Autoreply to “ Autoreply to
SIS SMs RS Missed Calls
Automatically respond to incoming SMS. Automatically respond to Missed Calls
0> Autoforward 0> Autoforward
5 g~ SMs WIYED missed calls
Automatically forward received SMS to specified Automatically send an SMS to specified recipients
recipients when a missed call is received

8248  subscription
e®s P
B @E:  using sms
Automatically add or remove contacts from a group Automatically add contact te a group when a missed
when they send in a matching SMS call is received from them

20S
'L'-f Flash to join
r

Forward to
EEB Poll @0>;'; URL

Connect to another web service i.e upload data to a

Analyze the responses from a simple poll-like survey url

En todas las actividades existe un enlace llamado “Show advanced configuration” que
permite restringir la actividad sélo a miembros de un grupo o poner una etiqueta a las
interacciones (llamada perdida o SMS) que disparen la actividad.
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4.3.1 Autoreply to SMS
Con esta actividad se contesta automaticamente a los SMS que lleguen con alguna palabra
clave en su comienzo o final o a cualquier mensaje recibido.

Hay un campo para poner el nombre de la actividad, otro para el mensaje a enviar y a
continuacién hay que seleccionar donde va a estar la palabra clave en el mensaje recibido asi
como cual va a ser la palabra clave. Una vez hecho esto, para que se guarde la actividad habra
que pulsar en guardar.

Basic configuration

Name your Activity

Activity Name

Enter the text to send

Send this Autoreply to

® SMS Messages that start with the specified keyword(s)
SMS Messages that contain the specified keyword(s)
All inbound SM3

Keyword(s) for your Autoreply

Enter 1 or more keyword(s)

» Show advanced configuration
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4.3.2 Autoforward SMS

Con esta actividad puede reenviarse el mensaje recibido si este empieza o termina por una

palabra clave determinada o puede reenviarse cualquier sms recibido. En los campos se
completard el nombre de la actividad, los contactos a los que se desea reenviar el sms, el
mensaje a enviar (si quiere escribirse algo mas aparte del sms original) y las palabras clave en
el caso de que se quieran reenviar solo aquellos mensajes que empiecen o terminen por una

palabra concreta.
Basic configuration
Name your Activity

Activity Name

Select recipients

Enter the text to send

H{trigger text}

Send this Autoreply to

® SMS Messages that start with the specified keyword(s)
SMS Messages that contain the specified keyword(s)
All inbound SMS

Keyword(s} for your Autoreply

Enter 1 or more keyword(s)

» Show advanced configuration

ONGAWA - Manual de instalacién y guia de usuario de FRONTLINESMS (version 2.6.0)
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4.3.3 Subscription using SMS

A través de esta actividad, en funcién de sms recibido el contacto puede ser afadido
automaticamente a un grupo. Este contacto podra ser afiadido a un grupo existente o a uno
nuevo, que se creard cuando se guarde la actividad.

También puede eliminarse automaticamente a alguien de un grupo cuando la persona
envie un sms con otra de las palabras clave. Opcionalmente podra enviarse un sms a la
persona una vez haya sido incluida en el grupo o una vez haya sido eliminada del mismo.

Los campos a rellenar seran: nombre de la actividad, palabras clave para cada una de las
acciones y sms opcionales de confirmacién.

Mame your Activity

Activity Mame

Select the group whose membership this subscription will affect
* Use an existing group Create a new group

OHGAWA r

Enter top level keywords [optional)

You can enter multiple keywonds, separated by commas

Enter the join keywords, which will cause the sender to join the group

You can enter multiple keywonds, separated by commas

Enter message text to be sentto each person who joins through this subscription (optional)

Enter the leave keywords, which will cause the sender to be removed from the group

You can enter multiple keywonds, separated by commas

Enter message text to e sent to each person who leaves using this subscription [optional)

Select the action to be performed when a message matched a top-level keyword but none of the joinfleave keywords

Add the contact to the group
¥ Show advanced configuration

Guandar
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4.3.4 Poll

Esta actividad estd programada de cara a realizar encuestas, el funcionamiento sera el
siguiente: segln las respuestas que se reciban se etiquetaran los mensajes de una forma u
otra, de forma que luego sea sencillo contabilizar las respuestas.

Los campos a rellenar son nombre de la actividad y palabras clave y etiqueta para cada una
de las respuestas.

Basic configuration

Name your Activity
Activity Mame
Enter top level keywords [optional)

Y'ou can enter multiple keywonds, separated by commas

Enter poll multiple choice responses

You may have multiple comma-separated responses (Keywords). Ensure Responses/Keywords and group summary Tag are unique among
themsahes.

Response Keywords Tag
x
Response Separated by comma Tag
Response Separated by comma Tag "
+ Add another response

¥ Show advanced configuration

Guandar

4.3.5 Autoreply to missed calls

Esta actividad permite el envio automatico de un sms cuando se reciba una llamada
perdida. Los campos a rellenar seran el nombre de la actividad y el cuerpo del mensaje a
enviar.

Basic configuration

Name your Activity

Activity Name

Enter the text to send

¥ Show advanced configuration

Guardar
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4.3.6 Autoforward missed calls
A través de esta actividad al recibir una llamada puede enviarse un sms a determinados
contactos que se eligen en la creacidn de la actividad. Los campos a rellenar son nombre de la
actividad, destinatarios del smsy campo del sms.

Basic configuration

Mame your Activity

Activity Mame

Select recipients

& Show all contacts-

Enter the text to send

recipeCollection Autoforward Missed CallRecipe Collection text.default

g
¥ Show advanced configuration
Guandar
4.3.7 Flash to join
Con esta actividad se puede afiadir automaticamente a un usuario cuando este hace una
llamada perdida. Los campo a rellenar serdn nombre de la actividad, grupo al que quiere
afadirse al contacto (uno existente o uno nuevo) vy, si se quiere que el contacto reciba un
mensaje al ser afadido al grupo, cuerpo del mensaje.
Name your Activity
Activity Hame
S5elect the group whose membership this subscription will affect
* Use an existing group Create a new group
DMHGAVA v
Enter message text to be sent to each person who joins through this subscription [optional)
g

» Show advanced configuration

Guardar
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4.3.8 Forward to URL
Mediante esta actividad pueden enviarse los mensajes recibidos a un servidor o pagina web
de forma que puedan almacenarse. Para esta opcion haria falta conexién a internet.

Los campos a rellenar son: nombre de la actividad, pardmetros para seleccionar qué tipo de
sms dispararan esta actividad, palabras clave que deberan tener los mensajes (en casa de que
se seleccione la opcién de que estos empiecen por una palabra o la contengan), la URL a donde
se quieren enviar los sms, el método y mas informacién opcional que puede enviarse.

Name your Activity
Activity Name
Upload request parameters for
= SM3 Messages that start with the specified keyword(s)

SMS Messages that contain the specified keyword(s)

CAlInbound SMS
Keyword(s} for your Forward to URL

Enter 1 or more keyword(s)

Upload URL HTTP Method
URL to upload data to POST

Ky Yalue
Key Value rs
Key Value F g

= 3dd Faquest Parameter
¥ Show advanced configuration

Guardar
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4.4 Ajustes
En la esquina superior derecha se encuentran los ajustes, al pulsar en el logo se despliega el
menu que se ve en la siguiente imagen:

\o/ Inbox  People  Activities Q m

| Send SM3

| Geanersl

Teléfonos y consxiones

Ajustes

Impartar y Exportar

Usage Statistics Idioma

Cambiar el idioma de la interfaz de usuario de FrontlineSMS

Sistema
Esparicl v

New Versions and Usage Statistics

Set hare whather or not you wish the spp to keep you informad of new versions as they are released.
Sharing with Frontline your usage data is totally anonymous and allows us to keep improving the app, your contribution to our knowledge
sbout how our usars use FrontlineSMS is greatly appraciated!

Kesp ma up o dats with new versicns v

Sand ancnymous usage statistics o help Improve FrontinasMs

Guardar

e Enla pestafia “general” puede cambiarse el idioma, sin embargo aun no estan
completas las traducciones y a pesar de poner idioma portugués sigue habiendo
palabras en inglés.

e En “teléfonos y conexiones” puede verse la conexion que hay establecida con el
maodem (imagen superior de la pagina 6) y afiadir otra conexidn con otro movil o
modem si se desea.

e En “usage statistics” estan las estadisticas del uso del programa. Puede seleccionarse
el intervalo, si se quiere ver todas las actividades o si se quieren incluir todos los
grupos o limitarlo a uno en concreto.
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Usage Statistics

Mostrar todos los grupc v # Mostrar las Ultimas dos semanas
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Actualizar grafico Restablecer Filtros

e En “sistema” pueden verse los mensajes que va mostrando el sistema: “Actividad
realizada”, “Contacto creado” etc.

e En “importar y exportar” pueden importarse y exportarse los contactos y la actividad.
En el siguiente apartado esta explicado esto con claridad.

4.4.1 Importary exportar

Para importar contactos habra que seleccionar el tipo de formato del archivo que se va a
importar: CSV o vCard/VCF. Si se tienen los contactos en un documento excell, este podra
guardarse directamente en CSV, sera importante tener en cuenta que este documento deberd
tener las columnas (escrito tal y como sigue): Name, Mobile Number, Email, Notes, Group(s).

El formato vCard/VCF es un formato estandar para el intercambio de informacién personal,
especificamente tarjetas personales electrdnicas. Si importamos los contactos con el formato
CSV tendremos un namero limitado de 100 filas por archivo, por lo que se recomienda
importar en vCard/VCF si se desean importar mas contactos. Si se tiene un archivo CSV de mas
de 100 filas también existe la posibilidad de pasarlo a vCard/VCF de forma gratuita a través del
programa descargable para Windows en este enlace: www.csvtovcard.com.

Una vez elegido el formato se seleccionara el archivo pulsando el botdn “Seleccionar
archivo” y se iniciara la importacion.

Asi mismo pueden exportarse tanto los mensajes de recibidos como la informacién de los
contactos, para ello habra que seleccionar qué es lo que se quiere exportar y pulsar en “Export
and download data”.



Importar y Exportar

Import contacts and messages

You can use the form below to import your contacts. You can also import messages that you have from a previous Frontline project.
Select the type of data you wish to import before uploading
0 Contacts in CSV format
Contacts in vCard or VVCF format

Messages in Frontline's CSV format

Contacts can be imported in either C5V (a common file format for outputting spreadsheet files) or vCardivef (a file format used by common address
books such as Outlook, Google & Apple Contacts) format.

| Seleccionar archivo | MNingun archivo seleccionado
Select the file containing your data to initiate the import

Export data from your Frontline workspace

You can export your Frontline data as VCFNCard, CSV or PDF
Select which data you wish to export
. All of your contacts

Your Inbox messages

Export and download data

Bibliografia

http://www.frontlinesms.com/
http://www.frontlinesms.com/category/case-studies/
http://www.compromisoydesarrollo.org/

http://www.ongawa.org/compromiso-y-desarrollo/tic-para-el-desarrollo-humano/
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Esta guia forma parte del proyecto que ONGAWA lleva a cabo en Manhica
(Mozambique) para mejorar el acceso al agua y al saneamiento a través del
fortalecimiento de la gestion municipal y de la concertacién de actores
publicos y privados.

El proyecto se integra en el programa Compromiso y Desarrollo de ONGAWA vy
cuenta con la financiacion de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID) y de la Agencia Extremena de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AEXCID).

Con la financiacion de:

< é AEXCID
cooperacidn extremeda

cooperacion
espafola




