So6lo podran presentar la solicitud aquellos usuarios identificados con un
certificado electrénico aceptado por la Administracion Publica. A excepcion de
personas fisicas, sin representante legal, que quieran presentar el formulario
con firma manuscrita y escaneado. Podran realizar dicho tramite a través de la
pagina de inicio de la aplicacion bajo el enlace “Soy persona fisica que actua
sin representante. He completado la solicitud con firma manuscrita y deseo
adjuntar la solicitud firmada.”.

SOLICITUD ELECTRONICA DE AYUDAS

Este servicio permite solicitar telematicamente ayudas que se dirigen a cubrir
una parte de los costes de una solicitud de patente en el extranjero y en ciertos
casos, a nivel estatal. El solicitante, a través de este servicio, podra rellenar en
linea la solicitud de ayuda, y anexar la documentacion requerida.

La solicitud presentada telematicamente sera firmada electronicamente por el
solicitante, o por el representante en el caso de que lo tuviera, siempre que
antes se haya presentado el documento “Declaraciones Responsables,
autorizacion al representante y Datos bancarios”.

El acceso a la aplicacidbn podra realizarse por cualquier persona y podra

retomarse en cualquier momento siempre que se guarde el numero de modelo
y el nif/cif introducido en el formulario.

1. Requisitos del sistema

Adobe Acrobat Reader. 8 o superior.

Entorno de ejecucion de Java:

e JRE 6 6 JRE 7 instalado en el navegador (1.6 update 30 o 7 update 51
recomendadas)

Navegador Web:

e Firefox 3.6 y superiores.
o Internet Explorer 8 o superior, en 32 v 64 bits.
e Google Chrome 4 o superior

Para las Personas juridicas y para los representantes que tramiten
solicitudes de subvencién, se requiere DNI electronico, Certificado
emitido por la FNMT u otro certificado que cumpla con la recomendacion
UIT X.509.V3 (ISO/IEC 9594-8 de 1997 o posterior) emitidos por un
Prestador de Servicios de Certificacion que permita la firma electronica
avanzada y que sea reconocido por la Administracién Publica (haga clic


http://get.adobe.com/es/reader/
https://www.java.com/es/download/
https://www.java.com/es/download/
http://www.mozilla.org/es-ES/firefox/new/
https://www.google.com/intl/es/chrome/browser/
http://www.dnielectronico.es/seccion_aapp/rel_autoridades.html

aqui para consultar los prestadores con certificados reconocidos por la
plataforma @firma).

o Instalacion del Applet de Firma (@Firma) desde la aplicacion en el
momento que se procede a firmar electronicamente la solicitud. El applet
de firma utiliza recursos de las unidades de sistema para instalar sus
librerias, por lo que es necesario disponer de permisos de administrador
en su PC. Se adjunta el manual de instalacion del Applet.

En algunos casos se requerird el uso de la herramienta eCoFirma.
Puede descargarse esta herramienta en la web del Ministerio de
Industria, Energia y Turismo

A continuacién se muestra la tabla de compatibilidad de versién de navegador
Web segun producto y sistema operativo.

Internet Google Mozilla Apple Opera
Explorer Chrome Firefox Safari
. 3, 3.5.%,
Windows XP 7,8 4 o superior 3.6.x,4,5 Mo e
SP3 . soportado  soportado
0 superior
. . 3, 3.5.x,
Windows Vista 8,9 4 o superior 3.6.x,4,5 No No
SP2 ; soportado  soportado
0 superior
Windows 7 8,90 . 3,35, No No
) 4 o superior 3.6.x,4,5
SP1 superior ; soportado  soportado
0 superior
Mac OS X
Snow N/A No 3363;('52(6 50 No
Leopard / soportado e superior soportado
. superior
Lion
Linux N/A 4 o superior N/A e
soportado

A continuacién se nuestra la tabla de compatibilidad de versiones de Java
(distinguiendo entre Java 1.6 y 1.7) segun version de Mozilla Firefox (con

independencia del sistema operativo y la arquitectura).

Java 6 Java 7
Firefox 3 6ul6 o superior N/A
Firefox 3.5.1 6ul6 o superior N/A
Firefox 3.6 6ul8 o superior 7uQ7 o superior
Firefox 4 6u25 o superior 7u07 o superior
Firefox 5 6u27 o superior 7uQ7 o superior
Firefox 7 y superiores N/A 7u07 o superior



http://oficinavirtual.mityc.es/javawebstart/soc_info/ecofirma/index.html
http://oficinavirtual.mityc.es/javawebstart/soc_info/ecofirma/index.html

A continuacion se nuestra la tabla de compatibilidad de versiones de Java
(distinguiendo entre Java 1.6 y 1.7) segun version de Internet Explorer (con
independencia de la version y arquitectura de Windows).

Java 6 Java 7
Internet Explorer 7 6ul3 o superior 7u07 o superior
Internet Explorer 8 6ul3 o superior 7u07 o superior
Internet Explorer 9 6u25 o superior 7u07 o superior
Internet Explorer 9 (64 bits) | N/A 7u07 (64 bits) o superior

A continuacién se nuestra la tabla de compatibilidad de versiones de Java
(distinguiendo entre Java 1.6 y 1.7) segun version de Google Chrome (con
independencia del sistema operativo y la arquitectura).

Java 6 Java 7
Google Chrome 4 6u21 o superior 7u07 o superior
Google Chrome 10 6u25 o superior 7uQ7 o superior
Google Chrome 11y N/A 7u07 o superior

superiores

A continuacién se nuestra la tabla de compatibilidad de versiones de Java
(distinguiendo entre Java 1.6 y 1.7) segun version de Google Chrome (con
independencia del sistema operativo y la arquitectura).

Java 6 Java 7
Apple Safari (Mac OS X) N/A 7ul0 o superior
Apple Safari (Windows XP) | N/A N/A
Apple Safari (Windows 7) | N/A N/A

Para el uso del navegador Apple Safari en cualquier sistema operativo se recomienda
tener instalado Java 7u4 o superior. La compatibilidad del Cliente @firma sobre Apple
Safari en Windows esta limitada por la compatibilidad del navegador con el plugin de
Java, por lo que se recomienda el uso de otro navegador en Windows.



Para el uso del navegador Apple Safari en cualquier sistema operativo se recomienda
tener instalado Java 7u4 o superior. La compatibilidad del Cliente @firma sobre Apple
Safari en Windows esta limitada por la compatibilidad del navegador con el plugin de
Java, por lo que se recomienda el uso de otro navegador en Windows.

2. Obtener un certificado digital

Para acceder a los servicios facilitados por el Registro Telematico de la Oficina
Espafiola de Patentes y Marcas, los interesados deberan estar en posesion de
un certificado que cumpla con la recomendacion UIT X.509.V3 (ISO/IEC 9594-8
de 1997 o posterior) emitidos por un Prestador de Servicios de Certificacion
que permita la firma electrénica avanzada y que sea reconocido por la
Administracion Puablica.

A estos efectos son validos los certificados de usuario ya expedidos por:

o DGP (Direccion General de la Policia)

e FNMT-CERES (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre)

o CATCert (Agéncia Catalana de Certificacio)

e ACCV (Autoritat de Certificacio de la Comunitat
Valenciana)

e IZENPE

e AC Camerfirma

e« ANF AC (Asociacion Nacional de Fabricantes - Autoridad
de Certificacion)

« ANCERT (Agencia Notarial de Certificacion)

e Firma Profesional

o ACA (Autoridad de Certificacion de la Abogacia)

o Banesto

e SCR (Servicio de Certificacion de los Registradores)

Para solicitar un certificado On Line puede acceder:

o Solicitud on-line certificado para particulares. (pulse aqui)
« Solicitud on-line certificado para empresas. (pulse aqui)

3. Instalaciéon de un certificado digital
Si ya ha obtenido su certificado es necesario que lo tenga instalado en su

navegador. A continuacion se explica la instalacion de un certificado digital en
Internet Explorer, Mozilla Firefox y Google Chrome.

Abrimos Internet Explorer, y en el menu "Herramientas" seleccionamos
"Opciones de Internet”.


http://www.cert.fnmt.es/index.php?cha=cit&sec=4&lang=es
http://www.cert.fnmt.es/index.php?cha=com&lang=es

Nos aparecera una nueva ventana con varias pestafias, como la que se
muestra en la imagen. Seleccionaremos la pestafia: "Contenido"

Opciones de Infermet

e Pyt O pemires avansadag
Genel Cegunided Privacidad Contenda
Apsgod g Cornbenedo
Lt raanccioras b spaadan g conbols o conterida de Inbamest qus pusds

VETIE & B2l BT

Carthesdos

Log comtihcadas by perretebn shenifcaten & £ misno. &
enbdades smmoras da certhicados v & compafilar da soltwas

[ Borvas watacio 551 | | Combcaor | | Comewime. |

riomraciin pitsonal

- Fudocormpleter almacend entradss antenones i sugess _‘i,::m:=r
% COInCenCiat. —

El &sishents paca peifles de Micinsoll slmacens su
wibirinaiin pa gonal

En esta pantalla tenemos una seccidn de "Certificados", aqui pulsaremos sobre
el boton "Certificados..." para acceder a nuestro contendor de certificados y
poder importar nuestro Certificado.

Ceriificadss el
Fropdsto plartesde: | E I -

Personal | Otras perconas | Entidsdes smisorss de certfcados nbemediss | Entidades emi 1 F

Emibide para Emiticky por Fechad...  Mombes descrigt...

-

Enpecatar ... '-i'-'an.',adu ¢

Pregadriabon plard nasden del cortie s

Lo

En la ventana que nos aparece tendremos que importar nuestro certificado,
para ello pulsamos sobre el botén "Importar...". Nos aparecera el asistente para
importacion de certificados. En la pantalla de bienvenida del asistente
pulsamos sobre el botén "Siguiente >" y nos aparecera la siguiente ventana:



Asistente para impartaciin de certificados El

Archive para Empontar
Especifiqus & archivo que deses mportar

Horrbee g archivec

| )

Pt a: b sy Afadedinr bl de on derbiic sk af u e ardheos o kel depaerded e imalon:
Inbercambio de informadidn persoral: FECS 12 PR, PLE)
Esthrelar do st de cifrads de mendajes: certifcades POCS 7 (FTE)

Mimiscin de oertificados en sevie de Moosaft (5513

i o) (e ]

Aqui tendremos que seleccionar nuestro certificado, que bien lo tendremos en
un disco o lo habremos descargado de nuestra entidad certificadora. Pulsamos
sobre el boton "Examinar..." para poder seleccionar el fichero de nuestro
certificado. El tipo de certificado que estamos importando sera del tipo
“Intercambio de informacion personal (*.pfx;*.p12)" , buscamos nuestro
certificado y lo seleccionamos:

Lbrie |
Duscar ey | [ [ pevizes v O = (M-
% e Sl
L0 L1
Dicumardss | | M s de red
o et ad

HiPT
q [ Wl mehe i - E o
Wt dad g ied | Tipm Ihercnten £ PhaTRBTEN Dersarall” hi” bl w | Corcelw |

Si el certificado es valido, el asistente pasara al siguiente paso donde se nos
pide una contrasefia para protegerlo. También es recomendable marcar la
primera opcion "Habilitar proteccion segura de claves privadas.” para que el
sistema nos avise cada vez que nuestro certificado se utilice.



Asistente para importacidm de certificados

Cortrasrfia
Poary marderar Ly ssguridad, Ly clyws privady 1 peobegs con una conkr s,

Exriba b contraerla v b clivs privaca.

1] taaheitar protenchdn sequra de s privadas. S hablts esta opciin, sele
v caca ves gui La dlavvs privids pea uiada por una aplcaciin.

[Hsrcar esta dives ooms eaportishie. Fsho b parmitind haoer una copé de
g de R charves & Bratagsrtacka en obrg Fomertn,

[ cmh_'iﬁqmu .‘-‘.ﬂ'."!_

Pulsamos en "Siguiente >" y el asistente nos preguntard en que almacén de
nuestro contenedor queremos dejar el certificado. Este se ha de dejar en el
almacén de certificados "Personal”, que sera la opcion por defecto:

hsistente para imporiackin de ceriificados ri

Almacién de certificados
Lok aleycmress de oertficados son Sreas del ssterms dorsde oo guandan los ostficados,

ek, pusde weled conar aubamitc amenie un slmacin de cortificadion, o beened.
poabls especifice une ubscscdn pars o certificedo,

) Sebacciona sukommbte avenbe o slrtacdn da certfcados en base o bpo de certifcads
(= Colotar bodos kos oertificades: en o siguiente simactn

Alrracin i cortificadon
Porgonal Eximirr ..

[ caris || sgserte» | [ concela |

Hacemos click sobre el boton "Siguiente >" y el asistente comenzara a guardar
el certificado, momento en cual nos advertira que se esta creando un elemento
protegido y nos pedira autorizacion:



Certificadas [7 x|

Clarom arvanda de Crppbats

Hirvel de seguidad medo Hrvel de sequndad

[Chcmte | [ concotw | [ Dotater. |

Aceptamos la operacion para que se guarde el certificado, el asistente
terminara indicandonos que el certificado se importd correctamente.

Ya tendremos importado nuestro certificado y podremos seleccionarlo cuando
nos lo solicite la aplicacion de ayudas.



Abrimos Mozilla Firefox, y en el menua "Herramientas" seleccionamos "Opciones"
Nos aparecera una nueva ventana con varias opciones, como la que se

muestra en la imagen. Seleccionaremos la opcion "Avanzado" y a su vez la
pestaiia “Cifrado”.

Xl

= e
Principal  Pestafias  Contenido  Programas  Privacidad  Seguridad | Avanzado

General I Red I Actualizar  Cifrada |

r Probocolos

¥ Usar 551 2.0 IV Usar TLS 1.0

- Certificadas

Cuando un servidor requiera mi certificado personal:
{~ Seleccionar uno automaticaments (% Preguntar sismpre

Ver certificados Listas de revocacion Yalidacidn

Dispositivios de sequridad

Aceptar I Cancelar Avuda

En esta pantalla tenemos una varios botones, aqui pulsaremos sobre el boton

"Ver certificados..." para acceder a nuestro contendor de certificados y poder
importar nuestro Certificado.

¥ Administrador de certificados o ] |

Sus certificados I Personas I Setvidores I futoridades I Otros I

Tiene certificados de estas organizaciones que le identifican a usted:

Mombre del certificado | Dispositivo de seguridad I Mamero de serie

| E:xpira el |E|

Yer . Haret copia. .. Harer copia de toda. . Impartar. Elirinar ... |




Situandonos en la pestana “Sus certificados” si no tenemos ningun certificado
instalado veremos la ventana vacia tal como aparece en la imagen. El siguiente
paso sera importar nuestro certificado, para ello pulsamos sobre el boton
“Importar...”. Después seleccionaremos el archivo correspondiente al
certificado (habrd que situarse en la carpeta en la que estd guardado el
archivo) y pulsamos el boton “Abrir”.

Mombre del archivo a restaurar 2lx|
Buscar er: I@ certificadoDigital j Q T -

% certificada pfx

Mombre: Icertificado.pr j Abrir I
Tip: | frchivos PKCST2 =l Cancelar |
%

Nos pedird la contrasefia de cifrado para el certificado que acabamos de
seleccionar:

) administrador de certificados i ] [

Sus certificados | Personas | Servidores | Autoridades | Otros |

Tiene cettificadas de estas organizaciones que le identifican a usted:

Mombre del certificada | Dispaositiva de seguridad | Mimero de serie | Expira el | E'3|

Didlogo de introduccidn de contrasena x|

Por favor, introduzca la contraseria que se utilizd para cifrar
esta copia de respaldo del certificado,

Contrasefia: I
Acepkar I Cancelar |

Ver .. Harer copia. .. Harer copia de toda .. | Imparkar... | Eliminar ... |

Bcepkar |

-10-



Si todo ha ido bien podremos ver el certificado ya importado. Si lo
seleccionamos y pulsamos el botén “Ver” obtendremos informacion adicional:

3 administrador de certificados o ] 4

Sus certificados | Personas | Servidores I Autoridades I Otros I

Tiene certificados de estas organizaciones que le identifican a usted:

Mombre del certificado | Dispositivo de sequridad | Mimero de serie | Expira el | EF‘.l
[=] ANF Aukoridad de Certif ..
ANF Empresa Activo  Disp, software de seguridad (IR 01/01/2015

Ver .. Harcer copia... Hacer copia de kada . Elirninat ... |

Acepkar |

Finalmente, pulsamos el boton “Aceptar”’ y con esto quedara instalado el
certificado en nuestro navegador.

-11-



Abrimos Google Chrome, pulsamos el icono en forma de llave inglesa, situado
en la esquina superior derecha, correspondiente al menu "Herramientas" y
seleccionamos "Opciones".

r
Nueva pestafia W =1

Hueva pestafia
Muewa ventana

Mueva ventana de incdgnito

Marcadores »
Editar Corkar  Copiar - Pegar
Zaom - 1o0% |+ |3

Guardar p&gina coma...
Buscar...
Irnprimir...

Herramientas 3

Historial

Descargas

Iniciar sesidn en Chrome. ..

Informacién de Google Chrome

Ayuda

Salir

En la pantalla que nos aparece, debemos seleccionar en el menu de la
izquierda la opcidn “Avanzada”, y pulsaremos el botén “Administrar certificados”
situado a continuacion de la etiqueta “HTTPS/SSL”.

€« C' | @ chrome: /fsettings/advanced
Configuracion Avanzada

Privacidad Configuracian de contenido... Eliminar datos de navegacian...

Google Chrome puede utilizar servicios web para mejorar la experiencia de navegacidn de los usuarios.

BEelcs Puedes inhabilitar estos servicios si quieres, Mas informacidn
Personal | Utilizar un senicio web para intentar resolver errores de navegacin
V. | Utilizar un servicio de predicciones para completar bisguedas y URL escritas en |a barra de direcciones
+| Predecir las acciones de [a red para cargar 1as paginas mas rapido
Exlieinslonzs +| Habilitar proteccian contra phishing v software malintencionado

Erwiar automaticarmente estadisticas de uso & informes sobre fallos a Google

Contenido web Tamafio de fuente: | Mediano = Personalizar fuentes. ..
Foom de pagina: | 100% v

Configuracidn de idiomas y del corrector artografico..

Red Google Chrome estd utilizando |3 configuracidn de proxy del sistema de tu ordenador para conectarse a la red.

Cambiar la configuracion de proxy...

Traducir +| Preguntarme =i guiern 13 traduccidn de paginas escritas en idiomas que no entienda

Descargas Ubicacidn de |a descarga: | D\Documents and Settings\Administrador’| | Cambiar..

Preguntar dande se guardara cada archivo antes de descargarlo

Has elegido que se abran algunos tipos de archivos automaticamente después de la descarga

Eliminar configuracion de apertura autormatica

HTTPS/SSL Adrninistrar certificados..

| Comprobar 12 revocacion del cerificado del servidor

-12-



Se abre una ventana en la que se podra importar nuestro certificado. Para ello
en la pestafa seleccionada por defecto “Personal”, pulsamos el botdn
“Importar”.

Propdsita planteada: I::T-:dc-s} j

Personal | Otras personas I Entidades emisoras de certificados intermedias I Entidades emiLl_'I

Emitido para | Ermitido par | Fecha de... | Maormbre descriptivo |

I

Imparkar., .. | ' Exporkar... CIuikar: Avanzadas...

Propdsitos planteados del certificada

Yer

Cerrar

Se abrira un asistente para importar el certificado, seguimos los pasos que se
indican:

En la primera pantalla pulsamos “siguiente”

Asistente para importacion de certificados il

Este es el Asistente para
importacion de certificados

Este asistente le avuda a copiat certificados, listas de
confianza de certificados v listas de revocaciones de
certificados desde su disco a un almacén de certificados,

Un cettificade, que se emite par una entidad emisora de
certificacion, es una confirmacion de su identidad v
contiene informacian que se utiliza para proteger datos o
para establecer conexiones de red seguras. Un almacén
de certificados es el drea del sistema donde se guardan
los certificados,

Haaa clic en Siguiente para continuar,

= Bbras I Siguiente > I Cancelar

-13-



En la siguiente pantalla, pulsamos el boton “Examinar”, el cual nos permitira
seleccionar el archivo correspondiente al certificado que queremos instalar:

Asistente para importacion de certificados

Archivo para importar

Especifique el archivo gue desea importar.,

Mombre de archivo:

Examinar. .. |

Moka: se puede almacenar mas de un certificado en un mismo archivo en los siguientes formatos
Intercambio de informacion personal: PKCS #12 {.PFX, P12}

Estandar de sintaxis de cifrado de mensajes: certificados PKCS #7 (. PTE)

Almacén de certificados en serie de Microsoft (55T

< Akras I Siguiente = I Cancelar

Si no encontramos nuestro certificado porgue tiene una extension distinta a la
predefinida, pulsamos sobre el desplegable que indica el tipo de extension:

21|

Buscar er: I (= certificadoDigital

[ e e s e

certiFicadn.pr

Mombre: j Abrir I
Tipo: Todos loz archivas [*.7)

j Cancelar |
#.509 Certificada [*.cer.”.crt) v

Irtercambio de infarmacidn personall”. pf”.p12) _I
Lista de certificados de confianza [ =)

— : Lizta de revocacian de certificados [ cil]
ministrar certificados. ..

Almacén de certificados senalizados de Microzaft (%23t
PE.CS #7 Certificados”.:pc:”.p7b
omprobar la revocacion del ol

-14-



Una vez seleccionado, pulsamos el boton “Siguiente”

Asistente para importacidn de certificados x|

Archivo para importar

Especifique el archivo que desea importar,

Mombre de archivo:
D:\Documents and Settings\AdministradoriMis documentosicertific | Examinar. .. I

Moka: se puede almacenar mas de un certificado en un mismo archivo en los siguientes formatos:
Intercambio de informacion personal; PKCS #12 (PFx, P12}
Estdndar de sintaxis de cifrada de mensajes: certificados PKCS #7 (.P7E)

Almacén de certificados en serie de Microsoft {,55T)

< Atrés Siguiente = Cancelar

A continuacién se pide una contrasefia para proteger la clave privada, después
de introducirla, pulsar “siguiente”:

Asistente para importacidn de certificados |

Contrasena

Para mantener la seguridad, |a clave privada se protege con una contras=ria.

Escriba la contrasefia para la clave privada,

Contrasefial

[ Habilitar proteccicn segura de daves privadas, Si habilita esta opoén, se le
avisara caca vez que la clave privada sea usada por una aplicacion.

[ Marcar esta clave como exportable, Esto le permitira hacer una copia de
sequridad de las claves o transportarlas en otro momenta.

< ftrds I Siguiente = I Cancelar

-15-



Eleccion del lugar de almacenamiento del certificado, “siguiente”:

Asistente para importacion de certificados

Almaceén de certificados

Los almacenes de certificados son areas del sistema donde se guardan los certificados,

windows puede seleccionat automaticamente un almacén de certificados, o bien es
posible especificar una ubicacidn para el certificado,

" Seleccionar automaticamente el almacén de cettificados en base al tipo de certificado

' Colocar kodos los certificados en el siguiente almacén

Almacén de certificados:

Personal

Examinar. .. |

< Atrds I Siguiente = I

Cancelar

Si todo esta bien, pulsar “Finalizar”:

Asistente para importacion de certificados

Finalizacion del Asistente para
importacion de certificados

Ha completado con xito el Asistente para importacion de

cettificadas,

Ha especificado la siguiente configuracion:

Almacén de certificados selaccionada por el usuario
Contenido
Mombre de archivo

KN I—

Perz
PR
SN

i

< Akras I Finalizar I

Cancelar |

-16-



En la siguiente ventana veremos el certificado instalado, y si nos interesa,
podremos ver los detalles del certificado:

Propésita planteado: |<Todos> j

Personal I Otras personas | Entidades emisaras de certificados intermedias | Entidades emiLI_’

Fecha de... | Mombre descriptivo
01/01/2015  AMF Usuario Ackivo

ANF Server CA

AMF Emnpresa Activo

Irnpoartar... Exporkar. .. Cuitar Avanzadas. .. |

Propasitos planteados del certificado

“Todos>

Cerrar

Pulsamos “cerrar” y con esto finalizaria la instalacién del certificado.

-17-



4. Instalacion del driver para usar DNI electrénico en lugar de certificado
digital

Existe la posibilidad de firmar la solicitud mediante DNI electronico como
alternativa a realizar el proceso de firma mediante certificado digital si se
dispone del dispositivo lector de DNI electrénico (que cumpla el estandar ISO
7816).

Para ello es necesario instalar los drivers correspondientes, que pueden ser
descargados en http://www.dnielectronico.es/descargas/ . En dicho enlace se
debe de seleccionar la descarga correspondiente al sistema operativo que se
esta utilizando.

En el caso de sistemas operativos Windows, se debe descargar el médulo
criptogréfico para DNI electrénico:

A sistemas Windows de 64 bits. Compatible con sistemas XP, Vista, Windows 7 y Windows 8

2l Médulo criptografico para el DNIe.

* Smart Card Mini-Driver:

En el servicio de actualizacién de de Microsoft Windows Update se encuentra disponible la nueva versidn del driver del
DNIe para Windows 7 y Windows 8.

Este nuevo driver permite al DNIe trabajar como dispositivo plug&play, ya que se instala de forma automatica una vez
insertado el mismo en un lector compatible.

Este driver basado en la nueva arquitectura "Smart Card Mini-Driver” (conocida también como "Smart Card Module")
de Microsoft, funciona en Internet Explorer y en Google Chrome. Mozilla Firefox como utiliza la arquitectura PKCS#11
seguird necesitando la instalacién del médulo criptografico.

En un ordenador con sistema operativo Windows 7 y 8, dnicamente habrd que al introducir la tarjeta DNIe en el lector, el
Sistema Operativo instala el driver del DNIe de forma rapida y automatica.

MNo serd posible instalarlo de forma directa en aquellos equipos que ya cuenten con algdn tipo de instalacién del DNIe, en
estos casos en primer lugar habrd que desinstalar todo lo relative al antiguo software y reiniciar el equipo,
posteriormente al insertar el DNIe en el lector y la instalacién del nuevo driver se realizard de forma automatica.

Para mas informacién consulte el documento de recomendaciones de instalacién.

El certificado con la clave publica para la verificacion se puede obtener del enlace Autoridades de certificacidn de la
Oficina Técnica (certificado de Firma de Cddigo) http://www.dnielectronico.es/seccion integradores/certs.html

Al instalar este mdédulo, introduciendo el dni en el lector, automaticamente se
instalara el driver en el sistema, teniendo en cuenta que este proceso puede
llevar varios minutos.

Para poder firmar la solicitud mediante DNI electrénico se debera introducir el
dni en el lector antes de que se muestre la pantalla correspondiente a la firma
de la solicitud y esperar unos segundos para que el navegador lo reconozca.

En el momento de firmar, debera aparecer una ventana para seleccionar el
certificado o la entrada de dni electrénico con el que se desea realizar la firma.
Si no aparece la entrada con los datos del dni electronico, puede deberse a que
no esta bien instalado el driver o bien el navegador no ha reconocido el dni.
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En el caso de Mozilla Firefox o navegadores de sistemas Linux o MacOS se
debe instalar un médulo criptografico denominado PKCS#11

5. Acceso a la aplicacion

Para acceder a la pagina no es necesario un certificado digital. Usted podra
rellenar la solicitud y podra continuar en cualquier momento con solo guardar el
n° de modelo y el dni/cif del solicitante.

Si necesitara certificado digital para presentar la solicitud, ya que debe ir
firmada. A no ser que su caso sea el de una persona fisica sin representante.
Ademas, si tiene representante, debera firmar digitalmente (con la aplicacién
eCoFirma) el documento “Declaraciones responsables, autorizacion al
representante y datos bancarios” que se podra descargarse de la pestana
Documentacion Anexa, salvo que sea una persona fisica, en cuyo caso puede
firmar dicho documento de forma manuscrita. Dichos documentos los adjuntara
el representante a la solicitud.

6. Proceso de firma de la solicitud

Una vez se cumplimenten todos los datos relativos a la solicitud de manera
correcta, puede proceder a firmar la solicitud. Para ello debe hacer clic sobre el
enlace Presentar situado en la esquina superior derecha:

ANDES coucwo  huacing Oficina Espefiola.
E fﬁf i Sl o I da atenies y Museas

Solicitante ‘ H H H H |

Modelo de solicitud: 93818EC35 - DNI: 0000000T

Datos Solicitante @
MNombre(*) Il_ms—
Apellidos(*) Il'v’lurenu
NIF/Pasaporte (%) W Empresario(1) m Emprendedor() m Sexo lm
Comunidad autdnoma (*) |BALEARES j Pravincia (%) Im
Localidad () |
Domicilio (*) IHermani Cddigo postal (*) W
Teléfono (%) W Fax I—
Correo electrdnico I

Los campes indicades con [7) son obligatorics.

(1) For empresaric s entiends en este contexto trabajador suténomo

Ahora debe seleccionar la forma de envio de la solicitud:

« En términos generales, solo se ofrece la opcion de firmar la solicitud de
manera digital a través del cliente @Firma.
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Ayudas 2013

Forma de envio de la solicitud

Ciero firmar este modelo con mi certificado electrdnico para que se considere una solicitud efectivamente presentada

s ol s >

Proteccion de datos

En cumplimiento con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Cardcter Personal, la Oficina Espafiola
de Patentes y Marcas le informa que los datos obtenidos mediante la cumplimentacion de este impreso v demas documentos que se adjuntan van a
ser incorporados para su tratamiento en un fichero automatizado. Se le informa, asimismo, gue la recogida y tramitacidn de dichos datos tiene como
finalidad la realizacian de notificaciones, traslado de infarmacian, etc. de acuerdo con lo previsto en la citada Ley Organica

Copyright 2012, Ofizina Espafiols de Patantes y Marcas

e« Solo en el caso de ser una persona fisica sin representante podra
Enviar la solicitud sin firmar, esto generara un formulario de solicitud
en pdf con los datos introducidos, que debera firmar y escanear para
presentarlo a través de la aplicacion.

Ayudas 2013

Forma de envio de la solicitud

Cuiero firmar este modelo con mi certificado Cluiera impririr el modela, firmarlo de manera manuscrita y adjuntarlo
electrdnico para gue se considere una solicitud por la pantalla de inicio para que se considere una solicitud
efectivamente presentada. efectivamente presentads.

Proteccion de datos

En cumplimiento con lo dispuesto en la Ley Organica 15719939, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal, la Oficina Espafiola
de Patentes y Marcas le informa gque los datos obtenidos mediante la cumplimentacion de este impreso y demés documentos gue se adjuntan van a
ser incorporados para su tratamiento en un fichero automatizado. e le informa, asimismo, que la recogida y tramitacidn de dichos datos tiene como
finalidad |a realizacidn de notificaciones, traslado de informacidn, etc. de acuerdo con lo previsto en |a citada Ley Organica

Copyright 2012, Oficina Espafiola de Fatentes y Marcas

-20-



En el caso de que seleccione la opcion “Enviar solicitud firmada”, para poder
firmar la solicitud, debe instalar el cliente @Firma. Si no lo tiene instalado, la
aplicacion lo detectara y se procedera a dicha instalacion:

5 Senmmu.lpamlsopa'aeje::_ltrjava{m).@mnmv;b[wgempremmﬂml Mz informacidn -

Ayudas 2013

Esta solicitud sdlo se puede firmar con el cenificado digital del representante que se ha indicado en Ja solicitud, D./Dfa. representante representante con
DMl 123456782

Se mostrara una ventana en la que le pregunta si desea ejecutar la aplicacion:

Ayudas 2013

- Advertencia de Seguridad
Esta solicitud sdlo se puede firr
Drl: 123456787

sentanie representante con
¢{Desea ejecutar esta aplicacién?
Antes de firmar |a solicitud es ¢

Mombre:  Cliente @firma
Documento para revisar ante &

r

Publicador: DESCONOCIDO
MOTA: En la parte superior de ¢
25 asi, escriba un correo a Sop

ado "Firmar solicitud”. Si no

De: hitp:/flacalhast: 7001 necesarias.

Para poder firmar es necesario

Tatnbién le recordaros que par
habitual es que usted tenga dic
contacte con su departamento

hece & una empresa, o mas
inistrador; en este caso,

También le recomendamos que 2 solicitud de
subvenciones” dispanible en v formacian general y
preguntas mas frecuentes.

Cuando surgen problernas de fi

Una vez pulsado el botén “Ejecutar” de la ventana anterior, aparecera el
asistente de instalacion del applet de @Firma. Si todavia no lo tiene instalado,
la aplicacion lo detectard al llegar a la pantalla de firma electrénica de la
solicitud y se procedera a dicha instalacion, le debe aparecer una ventana
informandole de esto:

Instalacidn x|

® Se va a proceder a la instalacion de las dependencias del Cliente @firma v3
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Al pulsar en Aceptar se le mostraran las condiciones de uso, tras aceptarlas
comenzara el proceso de instalacion del cliente para firmar.

x

For favar, lea el siguiente acuerdo de licencia y seleccione si acepta o rechaza las condiciones.

Seva a proceder a la descarga del CLIENTe @firma para firma y certificacidn electrdnica, |~ |
facilitado por el Gobierno de Espafia

CLIEMTe g5 un applet de libre distribucidn cuyo codigo fuente puede ser consultadoy
descargado desde www cttmap.es. Las presentes condiciones de uso estahlecen las =
clasulas y condiciones de uso del CLIEMNTe:

1. Licencia
El CLIEMNTe @firrma se encuentra bajo las licencias EUPL version 1.1 y GNU GPLversidn 3.0, [
lsted puede elegir acogerse a los derechos que le proparcionan una o ambas licencias, a

=l conveniencia, siempre gue cumpla con las condiciones que cada una de ellas le impane.

2. Usted declara y garantiza que estd autorizado a aceptary cumplir las clasulas v
condiciones del CLIEMTe @firma.

3. Usted reconoce y acepta gque correra con todos oS resgos que surjan del uso gue usted
haga del CLIEMTe @firma.

4. Derechos de Propiedad Intelectual
El Gobierno de Espafia retiene los Derechos de Propiedad Intelectual sobre el CLIEMTe

@firma.

5. Renuncia a garantias v descargo de responsahilidad
5.1 Ausencia de garantias. EL CLIENTE @FIRMA SE PROVEE EM SU ESTADO ACTUAL Y SIM ||
GARAMTIAS DE MINGUR TIPO. MO SE OFRECE DE MANERA EXPLICITA IMPLICITA, Ml b

| Aceptar || Cancelar |

Al finalizar, informara de la correcta instalacion:

Informacidn x|

@ La instalacitn ha finalizado correctamente.

Solo queda firmar la solicitud, para ello haz clic en el boton Firmar solicitud.

i il PTG, Oficins Espaols.
E -ﬁg 5 B o I oo

Firmar Solicitud

Esta solicitud s6lo se puede firmar can el certiicado digital del representante que se ha indicada en la solicitud: D./Dfia. representante representante con
DINI: 123456787

Antes de firmar ka solicitud es conveniente que revise el siguiente documento que contiene la infarmacian que usted va a firmar

Documento para revisar antes de firmar.

MOTA: En la parte superior de esta pantalla, debajo de "Farma de emio de la solicitud” usted debe estar viendo un hotdn llamado “Firmar salicitud”. Si no
es asi, escriba un correo a SoporteFuncional@oepm.es o a ayuda subvenciones@oepm.es que le remitiran las instrucciones necesarias.

Para poder firmar es necesario tener instalada la dltima version de Java. La puede adguirir en www.java.com/es

Tarmbién le recordamos gue para podsr firmar usted debe tener permisos de administrador en su equipo. Si el equipo no pertenece a una ermpresa, lo mas

hahitnal ac ana netad tanma dichne naricne T cw ardanadne ae da armnraca ae min armeal ana ne tenns narmicae do adminictradae an acta cacn

Tras pulsar el boton “Firmar solicitud” aparece una ventana en la que se
selecciona el certificado digital (o la informacién correspondiente al DNI
electronico, que se debe de haber introducido previamente en el lector) con el
gue se firmard la solicitud.
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Ayudas 2013

Esta solicitud sdlo se puy
DMI: 123456782

Antes de firmar la solicity

Documento para revisa

MOTA: En la parte superi
es asi, escriba un corren

Para poder firmar es nece
También le recordamos g
habitual es gue usted ten

contacte con su departar

También le recomendame
subvenciones” dispanib
preguntas mas frecuente:

Cuando surgen problerma

Proteccion de datos

En cumplimiento con lo di
de Patentes y Marcas le i

ﬁ Dialogo de Seguridad

Seleccione un certificado

*,0epm.es

Ernisor: FNMT Clase 2 CA

Valido desde: 01/02/2011 hasta 01/02/2015

Hzaa clic agul para ver las propiedades del certificado

EiEIEIEI

ANF Empresa Activo

Ernisor: ANF Server CA

Valido desde: 01/01/2007 hasta 01/01/2015

Haga clic agul para ver las propiedades del certificado

CCP TEST

Emisor: ANCERT Certificados Corporativos Personales
Valido desde: 18/05/2010 hasta 18/05/2013

Haga clic agui para ver |as propiedades del certificado

Certificado Pruebas Software vélido
Emisor: &C Carnerfirma Certificados Camerales
Valido desde: 26/02/2009 hasta 25/02/2013

Haga clic aqui para ver las propiedades del certificadn

=

D./Dfia. representante representante con

ted va a firmar:

un botdn llamado "Firnar salicitud”. Sino
instrucciones necesarias.

5]

uipo no pertenece a una empresa, lo mas
isos de administrador; en este caso,

plicacién de solicitud de
de utilidad, Infarmacion general v

Caracter Personal, la Oficina Espafiola

ser incorporados para su tratamien

o

i L T
to en un fichero automatizado. Se le informa, asimismo, que la recogida y tramitacion de dichos datos tiene como
finalidad la realizacidn de notificaciones, traslado de informacian, etc. de acuerdo con lo previsto en la citada Ley Organica.

docurmentos gue se adjuntan van a

Una vez firmada la solicitud se muestra la pantalla desde la que descargar el
acuse de recibo de la solicitud:

Ayudas 2013

descargar]

Fin de envio de la solicitud

Estado: Solicitud firmada y enviada correctarnente
El cddigo de modelo de solicitud es: 1690DBE7D2

Debe descargar v guardar o imprirmir el resquardo de presentacidn de |3 solicitud de ayudas

Copyright 2012, Oficina Espafiola de Patentes v Marcas

e En el caso de persona fisica sin representante que prefiera enviar la
solicitud sin firmar, debera hacer clic en Enviar la solicitud. Esto le
redirigira a un formulario desde el cual podra descargar la solicitud en

pdf.
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Ayudas 2013

Forma de envio de la solicitud

Quiero firmar este modelo con mi cerificado Quiero irnprimir el modelo, firmarlo de manera manuscrita ¥ adjuntarlo
electrinico para que se considere una solicitud par la pantalla de inicio para que se considere una solicitud
efectivamente presentada. efectivamente presentada

— | Comm—

Proteccion de datos

En cumplimiente con lo dispuesto en la Ley Organica 1571929, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Cardcter Persanal, la Oficing Espafiols
de Patentes y Marcas le informa gue los datos obtenidos mediante la complifnentacidn de este impreso y demas docurnentas gque se adjuntan van &
ser incorporados para su tratarniento en un fichero automatizado. Se le informa, asimisrno, gque la recogida v tramitacién de dichos datos tiene coma
finalidad |a realizacidn de notificaciones, traslado de informacidn, ete. de acuerdo con lo previsto en la citada Ley Organica

Copyright 2012. Oficina Espafiola de Patentes y Marcas

Seleccionada la opcion de envio sin firma se procede al envio de la solicitud:

Ayudas 2013

Esta solicitud salo se puedefirmar por el salicitante: D./Dia BEE6E GE6EE con DMI: 123456787
Antes de enviar [a solicitud es conveniente que revise el siguiente documento que contiene la informacion que usted va a enviar.
Documente para revisar antes de firmar.

Recuerde que el documento de la solicitud se genera cuando firma la solicitud, por lo que este sirve sdlo a modo de repaso sobre la informacian
intraducida.

Proteccion de datos

En cumplimiento con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Cardcter Personal, la Oficina Espafiola
de Patentes y Marcas le informa gue los datos obtenidos mediante la cumplimentacidn de este impreso y demas documentos que se adjuntan van a
ser incorporados para su tratamiento en un fichero avtomatizado. Se le informa, asimisma, que la recogida y tramitacion de dichos datos tiene como
finalidad |a realizacidn de notificaciones, traslado de informacidn, etc. de acuerdo con lo previsto en la citada Ley Organica

Copyright 2012, Oficina Espafiola de Patentes y Marcas

Una vez finalizado el envio, se le mostrara un formulario informandole que el
modelo de solicitud telematico ha sido enviado (Solicitud no presentada), e
instandole a descargar el modelo de solicitud para su firma manuscrita y
entrega a través de la aplicacién web habilitada al efecto.
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Ayudas 2013

Estado: Modelo de solicitud telermético erviado cormectamente. Solicitud sin presentar.
El nrmera de madelo de salicitud es: 2FCCADFB1
ATENCION: Para que la solicitud se considere efectivamente preseniada debe sequir los siguientes pasos:

udsolong =

Irngriria este docurmenta, finmeln de maners manuschita, escanéslo y aptrelo a través de la aplicacitn telemética.

Para entregarla, en la pantalla de inicio de 1a aplicacion, haga clic en "Soy persona fisica que actia sin representante. He completado la solicitud
con firma manuserita y deseo adjuntar la solicitud firmada”, siga entonces las instrucciones gue se indican para presentar cormectamente la
solicitud telematica. Para ir a la pantalla de inicio pulse agui

Copyright 2012, Ofivina Espafivla de Paterdes v Marcas
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