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1 Historial de documentos

En la siguiente tabla se ofrece informaciéon general sobre los cambios mas importantes del documento.

1 Nota

Para obtener una lista actualizada de las plataformas compatibles con esta versién, consulte Product
Availability Matrix (Supported Platforms/PAR), disponible en la seccién de SAP BusinessObjects de SAP

Support Portal en: https://service.sap.com/bosap—support"h".

Version Fecha Descripcion

Plataforma de SAP Bu- | Noviembre Primera versién del documento.
sinessObjects Busi- de 2011
ness Intelligence 4.0

Plataforma de SAP Bu- | Noviembre
sinessObjects Busi- de 2013
ness Intelligence 4.0
Paquete de compatibi-
lidad 8

® seccién agregada Actualizacion paralela

4
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2 Introduccion

2.1 Acerca de este documento

Este manual se dirige al administrador del sistema o profesional informatico que sea responsable de la
instalacion, implementacion y mantenimiento de los productos de la Suite de SAP BusinessObjects Business
Intelligence.

Entre los temas que se tratan en este manual se encuentran:

e |nstalacion de actualizaciones en Windows

e |nstalacion de actualizacion en UNIX

e |nstalacion de actualizaciones sin supervision
e Desinstalacion de la actualizacién

Se recomienda usar este manual junto con la documentacion siguiente:

e [F|documento de notas sobre la version para paquetes de funciones y soporte técnico, que contiene
informacién sobre problemas importantes, limitaciones y soluciones para la version, asi como informacion
sobre los defectos a los que hace frente la actualizacion.

211 Finalidad

Este documento se ha disefiado con intencion de que sirva como referencia de uso para los administradores de
sistema cuando actualicen el paquete de Bl con la versiéon inferior mas reciente. Para obtener la informacion mas
reciente, las actualizaciones y otra informacién, visite el sitio de asistencia situado en http://service.sap.com/

bosap—support’h’.

2.1.2 Restricciones

Esta guia no describe como configurar un sistema operativo, una base de datos o un servidor de aplicacién web.
Sitiene intencién de usar su propia base de datos, un servidor de aplicacion Web o un servidor Web dedicado,
deberé estar instalado y en funcionamiento antes de instalar Bl suite. Consulte la documentacién del proveedor
de contenido para obtener mas informacion sobre cémo instalar o actualizar estos componentes.

2.1.3 Variables

En este manual se usan las siguientes variables.

Manual de actualizacién de SAP Business Intelligence Suite Support Package
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|
Variable Descripcion

<INSTALLDIR> El directorio en el que la plataforma Business Intelligence de
SAP BusinessObjects esté instalada.

En un equipo Windows, el directorio predeterminadoes C:
\Archivos de programa (x86) \SAP

BusinessObjects\.

Manual de actualizacién de SAP Business Intelligence Suite Support Package
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3 Planificacion

3.1 Paquetes de actualizacion SAP BusinessObjects

Utilice los paquetes de actualizacién para actualizar los despliegues de 4.0. Esta disponible un paquete de
actualizacion diferente para cada producto de SAP BusinessObijects, tal y como se indica en la tabla siguiente.

paquete de actualizacién Descripcién

Plataforma SAP BusinessObjects Business Intelligence Use este paquete de actualizacién para actualizar las

instalaciones de plataforma Bl 4.0.

Este paquete de actualizacién también esta pensado para
SAP BusinessObijects Edge Business Intelligence (Bl) 4.0

Herramientas cliente de la plataforma de SAP

) i : ) Use este paquete de actualizacion para actualizar las
BusinessObjects Business Intelligence

instalaciones de las herramientas de cliente plataforma SAP
BusinessObjects Business Intelligence 4.0. Las herramientas
cliente incluyen:

e  (Cliente enriquecido de Web Intelligence

e Herramienta de administracion de vista empresarial

® Herramienta de conversion de informes

e Herramienta de consulta de servicios Web

e Herramienta de disefio de universos

e Herramienta de disefio de informacion

e Herramienta de administracién de traducciones

® Herramienta de administracion de Data Federation

e \Widgets para la plataforma de SAP BusinessObjects
Business Intelligence

® Herramienta de administracion de traducciones

e Componentes del desarrollador

o Plataforma SAP BusinessObjects Business
Intelligence Java SDK

o plataforma SAP BusinessObjects Business
Intelligence .NET SDK

o SDK de consumidor de servicios web de la
plataforma de SAP BusinessObjects Business
Intelligence

o  SAP Crystal ReportsJava SDK

SAP Crystal Reports 2011 Use este paquete de actualizacion para actualizar las
instalaciones Crystal Reports 2011 .
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paquete de actualizacion

Descripcion

1 Nota

Si esta ejecutando Crystal Reports 2011, vea actualizar
limitaciones de instalacién de paquete y restricciones.

SAP Crystal Reports para Enterprise

Use este paquete de actualizacion para actualizar las
instalaciones SAP Crystal Reports para Enterprise .

SAP Crystal Server 2011

Use este paquete de actualizacion para actualizar las
instalaciones SAP Crystal Server 2011 .

SAP Crystal Server 2011 Client

Use este paquete de actualizacion para actualizar las
instalaciones de cliente SAP Crystal Server 2011 .

SAP BusinessObjects Live Office

Use este paquete de actualizacién para actualizar las
instalaciones SAP BusinessObjects Live Office 4.0.

SAP Crystal Presentation Design

Use este paquete de actualizacion para actualizar las
instalaciones SAP Crystal Presentation Design .

SAP BusinessObjects Dashboard Design

Use este paquete de actualizacion para actualizar las
instalaciones SAP Business Dashboard Design .

SAP BusinessObjects Explorer

Use este paquete de actualizacion para actualizar las
instalaciones SAP BusinessObjects Explorer 4.0.

Opcién de integracion de SAP BusinessObjects para
Microsoft SharePoint

Use este paquete de actualizacion para actualizar las
instalaciones SAP BusinessObjects para Microsoft
SharePoint .

3.2 Soporte de plataforma de paquete de actualizacion

En la tabla siguiente se muestra la compatibilidad de plataformas para cada paquete de actualizacion.

Paquete de Windows AIX
actualizacién
Plataforma de SAP 0 0

BusinessObjects
Business Intelligence
4.0 SP6

Solaris Linux

/] V]

Heramienta de cliente 0
Plataforma de SAP
BusinessObjects
Business Intelligence
4.0 SP5

SAP Crystal Reports 0
2011

SAP Crystal Reports 0
para Enterprise
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Paquete de Windows Solaris

actualizacién

SAP Crystal Server
2011

SAP Crystal Server
2011 Client

SAP BusinessObjects
Live Office 4.0 SP6

SAP Crystal
Presentation Design

SAP BusinessObjects
Dashboard Design

SAP BusinessObijects
Explorer 4.0 SP6

¢ 60 &0 66 ¢ 6 O

Opciodn de integracion
de SAP

BusinessObijects para
Microsoft SharePoint

3.3 Actualizar limites y restricciones de la instalacion

Las siguientes limitaciones y restricciones se aplican para actualizar la instalacion:

® | as actualizaciones son instalaciones de mantenimiento y no instalan el producto completo. Debe instalarse
un producto SAP BusinessObjectspara instalar una actualizacion.

® | as actualizaciones solo actualizan las funciones que ya estan instaladas. Por ejemplo:

o Siesta actualizando una instalacién personalizada, la actualizacién solo actualizara el subconjunto de
ficheros que se instalaron originalmente.

o Sise hanintroducido funciones nuevas o idiomas nuevos en una versién, no se instalaran mediante el
programa de instalacion de actualizacién. Debera efectuar una instalacién completa para obtener las
funciones nuevas.

e | as actualizaciones solo se aplican a paquetes de idiomas que ya estan instalados, si desea instalar idiomas
soportados recientemente, debera ejecutar una instalacién completa.

e Sjesta utilizando la herramienta Lifecycle Management con los servicios de plataforma de informacién, es
posible que se requiera una configuracién manual para la Subversién después de la actualizacion. Para mas
detalles véase la seccion de opciones del sistema de administracion de versiones del capitulo “Lifecycle
Management” en el Manual de administrador de Servicios de la plataforma de informacién SAP.

e Debe instalar la actualizacion completa. No es posible instalar un subconjunto de actualizaciones.

e Todos los componentes en el despliegue de SAP BusinessObjectsdeben tener el mismo niimero de version.
Por ejemplo, los componentes Web, el cliente y el servidor SAP BusinessObjectsdeben tener todos la version
4.0 SP8.

o Siactualiza un componente del despliegue de SAP BusinessObjects, debera actualizar el resto de
componentes.

Manual de actualizacion de SAP Business Intelligence Suite Support Package
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o Sidesinstala una actualizacion para un componente del despliegue, debera desinstalar la misma
actualizacion para el resto de componentes.

o  Siinstala un producto o componente nuevo de SAP BusinessObjects después de instalar la actualizacion,
debera volver ainstalar la actualizacién para que el componente nuevo tenga el mismo numero de
version que los otros componentes en el despliegue.

e  Sjestautilizando el servidor de aplicaciones Web Tomcat integrado, el programa de instalacién de
actualizaciones podra actualizar automaticamente las aplicaciones Web. Si no esta utilizando el servidor de
aplicaciones Web Tomcat integrado, debera utilizar WDeploy. Consulte Actualizacion de los componentes de
aplicaciones Web [pagina 13]

e Sjestaejecutando unainstalacién sin supervisién, debera crear el archivo de respuesta utilizando el mismo
programa de instalacion de actualizaciones que esta utilizando para realizar la actualizacién. Es decir, no
puede volver a utilizar los archivos de respuesta de una version anterior o entre paquetes de soporte y
revisiones. Véase Parametros de instalacion sin supervision en Windows o Parametros de instalacion sin
supervision en UNIX para mas informacién sobre instalaciones sin supervision.

e | asrevisionesy los paquetes de soporte son acumulativos. Por ejemplo:

o Puedeinstalar 4.0 SP8 en una instalacion 4.0. Contiene todas las actualizaciones de SP7, SP6 y todos los
paquetes de soporte anteriores.

o Puedeinstalar 4.0 SP7 revisiéon 5 en una instalacion 4.0 SP7. Contiene todas las actualizaciones de SP7
revision 4, revision 3y todas las revisiones anteriores.

3.4 Comprobar la version instalada

Utilice uno de los siguientes métodos para comprobar la versién de la plataforma de Bl que tiene instalada:

e En Windows, utilice la opcion Agregar o quitar programas (ARP).
® EnUnix o Linux, utilice modifyOrRemoveProducts. sh.

Productos y herramientas de cliente de Bl

Puede ver la version actual de las herramientas de cliente de la plataforma de Bl y otros productos de SAP

BusinessObjects Bl, como SAP Crystal Reports en el menu » Ayuda > Acercade 3.

3.5 Planificacion de la instalacion de actualizacion

Puede utilizar esta instalacion de actualizacion para mover su despliegue de 4.0 Bl Suite directamente a 4.0 SP 8.
Antes de aplicar una actualizacion al sistema, se recomienda seguir los pasos de planificacion siguientes:

® Realice una copia de seguridad de su despliegue Bl suite existente. Para detalles sobre las copias de
seguridad en su sistema véase Manual del administrador de la plataforma SAP BusinessObjects Business.

Manual de actualizacién de SAP Business Intelligence Suite Support Package
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e Revise Notas de versién y problemas solucionados.

e |dentifique todos los productos y componentes de SAP BusinessObjects que requieran actualizaciones.
Se facilitan actualizaciones para cada producto que tenga su propio Installer. Consulte Support Packages de
SAP BusinessObjects para identificar las revisiones necesarias para la actualizacion.

o En Windows, las revisiones se pueden determinar desde la lista de Windows Agregar/Eliminar programas.
o EnUnix, las actualizaciones se pueden determinar si se ejecuta <ruta instalacién>
\modifyorremoveproduct.sh

® Revise Limitaciones y restricciones de instalacién de paquete de soporte.

® Revise Escenarios de instalacion de Support Package.

e Reunatoda la documentacién necesaria. Dependiendo de la actualizacién, puede ser necesaria cierta
documentacion adicional como el Manual de instalacién de plataforma SAP BusinessObjects Business
Intelligence.

® | os paquetes de actualizacion deben instalarse en el orden siguiente:

1. Plataforma SAP BusinessObjects Business Intelligence
2. Herramientas de cliente de la plataforma de SAP BusinessObjects Business Intelligence
3. Todas las otras aplicaciones cliente Bl suite

Manual de actualizacién de SAP Business Intelligence Suite Support Package
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4 Escenarios de instalacion

4.1 Situaciones de instalacion de actualizaciones

En este tema se describen los escenarios habituales de instalacién que le pueden ayudar a planificar la
actualizacion del sistema.

4.2 Aplicacion de la actualizacidn a un sistema con varios
productos de SAP BusinessObjects

Debido a las interdependencias de los productos, es necesario que todos los productos de SAP BusinessObjects
se encuentren en el mismo nivel de mantenimiento. Por ejemplo, si desea aplicar una actualizacion a Crystal
Reports en un sistema donde ejecute SAP Crystal Reports, Live Office y la plataforma de SAP BusinessObjects
Business Intelligence, debera aplicar las actualizaciones para los tres productos para que todos ellos se ejecuten
en el mismo nivel de mantenimiento. En este escenario, debe aplicar una actualizacién de Crystal Reports, una
actualizacion de Live Office y una actualizacion de plataforma de BI.

4.3 Actualizacion paralela

Si estd instalando una actualizacion en un despliegue de plataforma Bl distribuida en el que los servidores y los
componentes estan instalados en varios equipos, debera aplicar las actualizacion en los equipos en un orden
especifico para que el sistema realice la actualizacion correctamente.

1 Nota

Antes de proceder con el siguiente paso, debera esperar hasta que todos los equipos hayan finalizado la
actualizacion paralela.

1 Nota

No reinicie ninglin equipo hasta que todos los equipos que estén realizando la actualizacidn en paralelo hayan
finalizado el proceso, incluso cuando el programa de instalacion solicita que se reinicie el equipo.

1 Nota

Debe haber al menos un equipo CMS disponible para los equipos no CMS que estan realizando la actualizacién.
Todos los equipos CMS que estan en ejecucién al iniciar la actualizacion y cualquier equipo CMS adicional que
se inicie durante la actualizacién, deben estar disponibles durante toda la duracién de la actualizacién. No debe
ejecutar ninguna instalacién, mantenimiento o flujos de trabajo de administracién de servidor adicionales que
puedan provocar el reinicio de los equipos CMS mientras tiene lugar la actualizacion.

Manual de actualizacién de SAP Business Intelligence Suite Support Package
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Actualice las maquinas en el desplieuge en el orden siguiente:

1. Actualice en paralelo todos los equipos host CMS.
2. Actualice en paralelo todos los equipos host no CMS.
3. Cuando hayan finalizado todas las actualizaciones, reinicie todos los equipos CMS en el cluster.

Este proceso debe repetirse para cada producto que se instale en los equipos en el despliegue. Por ejemplo,
plataforma BI, explorador y herramientas de cliente. Si un producto solo se instala en equipos no CMS, el paso 1
podra ignorarse.

4.4 Actualizacion de los componentes de aplicaciones Web

El modo en que se aplica una actualizacién a las aplicaciones Web de la plataforma Bl depende de si utiliza el
servidor de aplicaciones Web Tomcat integrado:

e Sjusaelservidor de aplicaciones Web Tomcat integrado, los archivos WAR de la plataforma Bl se
actualizaran de forma automatica mediante el programa de instalacién de actualizaciones. No es necesario
realizar ninguin paso adicional.

e Sino utiliza el servidor de aplicaciones Web Tomcat integrado, use el programa de instalacién de
actualizaciones para instalar los archivos WAR nuevos en <INSTALLDIR>/enterprise xi40/warfiles/
webapps. A continuacién, use WDeploy para desplegar los archivos WAR en el servidor de aplicaciones Web.
Siva a aplicar varias actualizaciones a la vez, instale primero todas las actualizaciones para obtener un
conjunto definitivo de archivos WAR que vuelva a poder desplegarse al mismo tiempo.

Consulte elManual de despliegue de aplicaciones Web de la plataforma SAP BusinessObjects Business
Intelligencepara ver las instrucciones de uso de WDeploy.

1 Nota

Debe actualizar todos los archivos WAR de la plataforma Bl cuando actualice el despliegue. Todos los
componentes de Bl Suite, incluidas las aplicaciones Web, deben tener el mismo ndmero de versién.

4.5 Almacenamiento de las modificaciones del archivo
Web.xml

Al instalar una revision, se sobrescriben los archivos Web . xm1 para las aplicaciones Web de SAP BusinessObjects
que se han implementado en un servidor de aplicaciones Web. Esto significa que cualquier personalizacion que
haya realizado mediante algiin cambio en los archivos Web . xm1 en el servidor de aplicaciones Web se perdera
después de aplicar una actualizacién de la revisién.

Siha modificado un archivo Web . xm1 para una aplicacion Web y no desea perder las modificaciones, debe realizar
las modificaciones en el directorio de instalacion de la plataforma Bl. Los cambios realizados a los archivos de
configuracién en el directorio de instalacién de plataforma Bl se conservaran durante la revision.

En los sistemas de Windows, este directorio es <INSTALLDIR>\SAP BusinessObjects Enterprise XI
4.0\warfiles\webapps. Enlos sistemas de UNIX, este directorio es <INSTALLDIR>/sap_ bobj/

Manual de actualizacién de SAP Business Intelligence Suite Support Package
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enterprise xi40/warfiles/webapps. A continuacion, después de haber aplicado la revision, vuelva a crear
los archivos . warafectados y vuelva a desplegar los archivos .waren el servidor de aplicaciones Web.
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5 Instalacion de la actualizacion en Windows

Tiene que tener privilegios de administrador en su sistema de Windows para ejecutar una instalacién de
actualizacion .

Para poder liberar recursos en el equipo en el que esta instalando esta revision, se recomienda usar la Consola de
administracién central (CMC) para detener todos los servidores de plataforma Bl del equipo antes de instalar la
revision, con las siguientes excepciones:

e  Server Intelligence Agent (SIA)

e Servidor de administracion central (CMS)

e Servidores del repositorio de archivos de entrada y salida (FRS)

e Base de datos del sistema de CMS

Estos servicios y servidores se deben estar ejecutando para que la instalacion pueda continuar.

1 Nota

Si ha modificado archivos web . xm1para aplicaciones web Bl suite, véase Grabar modificaciones de archivo
web.xmlantes de aplicar cualquier actualizacién.

1 Nota

Si esta actualizando un producto que contiene componentes de servidor, el programa de instalacién le
solicitara la informacién del Servidor de administracién central (CMS) del despliegue. Esto es necesario para
actualizar el contenido almacenado en la base de datos CMS, como las cadenas localizadas para las
propiedades del servidor.

1 Nota

La instalacion no puee continuar si Secure Sockets Layer (SSL) estd activado. Antes de realizar la instalacion,
desacive SSL. Vuelva a activar SSL después de acabar la instalacion.

5.1 Parainstalar las actualizaciones de SAP BusinessObjects
para los componentes de servidor en Windows

Este procedimiento se usa para instalar actualizaciones para el paquete de servidor de la plataforma de Bl que se
esté ejecutando en Windows. Este paquete actualiza los componentes del servidor de la plataforma de SAP
BusinessObjects Business Intelligence.

1. Inicie lainstalacion con la ejecucion de setup. exe.

2. Seleccione unidioma para lo use el programa instalacién durante el proceso de instalacién y haga clic en
Aceptar.
El programa de instalacion comprueba el sistema para asegurarse de que se cumplen los requisitos previos
necesarios.
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3. Hagaclic en Siguiente.
En el cuadro de didlogo Bienvenida, haga clic en Siguiente para continuar.

5. Enelcuadro de dialogo Contrato de licencia, revise los contenidos del acuerdo de licencia del usuario final y
haga clic en Siguiente para continuar si acepta los términos.
Sila actualizacion incluye componentes de servidor, se muestra el cuadro de didlogo CMS.

6. Escriba el nombre de host, el nimero del puerto y la contrasefia de administrador del CMS del despliegue, y
haga clic en Siguiente para continuar.

7. Enelcuadro de dialogo Iniciar instalacion, haga clic en Siguiente para comenzar la instalacion.
Seinstalard la actualizacién.

1 Nota

Siva a actualizar las aplicaciones web como parte de la actualizacién, en funcién de las opciones que
eligiera cuando instalé la plataforma de Bl por primera vez, es posible que aparezca un cuadro de dialogo
posterior a la instalacion con instrucciones adicionales para volver a desplegar los archivos .war.

8. Hagaclicen Finalizar.

5.2 Para instalar actualizaciones de SAP BusinessObjects
para componentes de cliente en Windows

1 Nota

Aseglrese de que todas las aplicaciones cliente estan cerradas antes de instalar la actualizacién.

Este procedimiento se usa para instalar actualizaciones para las aplicaciones de cliente Bl. Incluye los siguientes
paquetes:

e SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform 4.0 Client

e SAP BusinessObjects 4.0 Live Office

e SAP Crystal Reports para Enterprise

e SAP Crystal Reports 2011

e SAP Crystal Server 2011 Client

e SAP Crystal Presentation Design

® SAP BusinessObjects Dashboard Design

e  QOpcion de integracion de SAP BusinessObjects para Microsoft SharePoint

Inicie la instalacion ejecutando el archivo setup.exe

2. Seleccione unidioma para lo use el programa instalacién durante el proceso de instalacién y haga clic en
Aceptar.
El programa de instalacion realizara una comprobacion para asegurarse de que se cumplan los requisitos
previos necesarios.

3. Hagaclic en Siguiente.
En el cuadro de didlogo Bienvenida, haga clic en Siguiente.

5. Enelcuadro de didlogo Contrato de licencia, revise los contenidos del acuerdo de licencia del usuario final y
haga clic en Siguiente para continuar si acepta los términos.
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6. Enelcuadro de didlogo Iniciar instalacién, haga clic en Siguiente para comenzar la instalacion.
Aparecera el cuadro de didlogo Progreso de la instalacion.

5.3 Instalacion sin supervision en Windows

5.3.1 Para ejecutar una instalacion sin supervision con un
archivo de respuesta en Windows

Las actualizaciones pueden instalarse sin supervisién con un archivo de respuesta.

La instalacién sin supervision es particularmente util cuando debe realizar varias instalaciones o automatizar
instalaciones.

Para ejecutar una instalacion sin supervision con un archivo de respuesta, primero debe crear un archivo . ini
mediante el programa de instalacion. Una vez haya creado el archivo . ini, puede ejecutar una instalacién sin
supervisién ejecutando el comando setup.exe y especificando la ruta al archivo . ini.

1 Nota

Sirealiza una instalacién sin supervisién mediante un archivo de respuesta, debera crear el archivo de
respuesta con los archivos setup.exe 0 install.sh desde el paquete de instalacion de la revision. Los
ficheros de respuesta no se pueden compartir entre diferentes instalaciones de actualizacion o instalaciones
de revision.

1 Nota

Al crear un archivo de respuesta con el programa de instalacién de GUI, las contrasefias introducidas a través
de la GUI no se escribirén en el archivo de respuesta: Sustituya las entradas con asterisco (********) por las
contrasefias antes de ejecutar una instalacion automatica.

1. Creeunarchivo .ini deinstalacion (un archivo de respuesta).

a) Abraunaconsola de linea de comandos.
b) Desde el directorio que contiene el archivo setup.exe de SAP BusinessObjects, ejecute el comando
setup.exe con la opcién de escritura (-w) especificada:

setup.exe -w <responsefilepath\filename.ini >

enelque<filename.ini> es el nombre dado al archivo de respuestay <responsefilepath>esla
ubicacion en la que desea crear el archivo.

1 Nota

Sino se especifica una ruta de archivo, el archivo se almacena en el directorio desde el que se ejecuta
setup.exe. El programa de instalacién debe tener permisos de escritura en este directorio.

c) Pulse Intro parainiciar el programa de instalacion.

d) Siga lasinstrucciones en pantalla para especificar la configuracion de instalacion preferida hasta llegar al
cuadro de dialogo Iniciar la instalacién.
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e) Haga clic en Siguiente.
El programa de instalacién se cerrara automaticamente. Todos los parametros del programa instalacién,
tanto los definidos por el usuario como los predeterminados, se registran en el archivo . ini que se
guarda en el directorio que ha especificado.
2. Ahora puede ejecutar una instalacion de archivo de respuesta mediante el archivo . ini ejecutando el
comando setup.exe con la opcion de lectura especificada (-r):

5.3.2 Parametros de instalacion sin supervision en Windows

En la siguiente tabla se enumeran los parametros que se utilizan la para la instalacion sin supervision de archivos
de respuesta en Windows. Se recomienda que cree archivos de respuesta usando el programa de configuracién
de SAP BusinessObjects ( setup.exe) como se describe en Ejecutar una instalacion sin supervision utilizando un
archivo de respuesta en Windows.

Parametro Descripcion

RemoteCMSname Especifica el nombre de CMS.

remotecmsname="<servername>"

remotecmsport Especifica el puerto usado por el CMS.

remotecmsport="6400"

remotecmsadminname Nombre de cuenta de administrador para el CMS.

remotecmspassword Contrasefia para la cuenta de administrador del CMS.

remotecmspassword="<adminpassword>"

5.4 Desinstalar actualizaciones de SAP BusinessObjects en
Windows

Las actualizaciones solo se pueden desinstalar de una en una, en el orden inverso al de la instalacion. Siva a
desinstalar actualizaciones, aseglrese de que todos los productos del despliegue tienen la misma version antes
de usar el sistema.

5.4.1 Para desinstalar actualizaciones de SAP
BusinessObjects en Windows

Se aconseja eliminar el despliegue de todas las aplicaciones Web de la plataforma de Bl antes de desinstalar una
actualizacion (manualmente o mediante la herramienta WDeploy).
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1 Nota

Sihainstalado la version en paquete de Tomcat, los archivos WAR para la actualizacion se desinstalaran
automaticamente y se restauraran las versiones anteriores de los archivos WAR.

En Windows, haga clic en Inicio, elija Configuracion y, a continuacion, seleccione Panel de control.

2. Haga doble clic en Agregar o eliminar programas.
Resalte la entrada de mantenimiento en la lista de programas y haga clic en Cambiar o eliminar.
Aparecera el cuadro de didlogo Aplicacién: mantenimiento.

4. Seleccione Eliminar y haga clic en Si.

5. Espere a que se eliminen los archivos apropiados y se realice la configuracion necesaria. Haga clic en
Finalizar.

Después de desinstalar la actualizacion, puede volver a implementar la versién anterior de los archivos WAR en
<DIRINSTALACION>\SAP BusinessObjects Enterprise XI 4.0\warfiles en elservidor de aplicaciones
Web. Todos los componentes del despliegue deben estar en el mismo nivel de version.

Para obtener mas informacion, consulte las instrucciones de WDeploy o de despliegue manual en el Manual de
despliegue de aplicaciones web de la plataforma de SAP BusinessObjects Business Intelligence.
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6 Instalacion de actualizacion en UNIX

Para poder liberar recursos en el equipo en el que esta instalando esta revisién, se recomienda usar la Consola de
administracion central (CMC) para detener todos los servidores de plataforma Bl del equipo antes de instalar la
revision, con las siguientes excepciones:

e Server Intelligence Agent (SIA)

e Servidor de administracion central (CMS)

e Servidores del repositorio de archivos de entrada y salida (FRS)

® Base de datos del sistema de CMS

Estos servicios y servidores se deben estar ejecutando para que la instalacion pueda continuar.

1 Nota

Si ha modificado los archivos web . xm1 para las aplicaciones Web, consulte Almacenamiento de las
modificaciones del archivo Web.xml [pagina 13] antes de aplicar una actualizacion.

1 Nota

Si estd actualizando componentes de servidor, el programa de instalacion le solicitara la informacion del
Servidor de administracién central (CMS) del despliegue. Esto es necesario para actualizar el contenido
almacenado en la base de datos CMS, como las cadenas localizadas para las propiedades del servidor.

1 Nota

La instalacién no puede continuar si Secure Sockets Layer (SSL) esté activo. Si SSL estd activo en el equipo en
el que esta instalando la actualizacion, tendra que desactivarlo antes de realizar la instalacién. Vuelva a activar
SSL después de finalizar la instalacion.

6.1 Parainstalar la actualizacion de SAP BusinessObjects en
UNIX

1. Inicie lainstalacion ejecutando el siguiente comando desde la ubicacion del archivo de origen de la instalacién
de la actualizacion:

setup.sh InstallDir=<INSTALLDIR>

donde <INSTALLDIR> es el directorio de instalacion de su plataforma BI.

2. Seleccione el idioma en el que quiere que se ejecute el programa de instalacion y pulse Intro.
Aparecera un cuadro de dialogo en el que se muestra el directorio de instalaciéon que ha especificado.

3. Compruebe el directorio de instalacién y pulse Intro para iniciar la instalacion.
El programa de instalacion comprobara que los requisitos previos necesarios se cumplen.

4. Pulse Intro para continuar.
Se mostrara la pantalla de bienvenida.
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5. Pulse Intro para continuar.
Se mostraré el contrato de licencia.

6. Revise el contenido del contrato de licencia y pulse Intro para aceptarlo y continuar.
Sila actualizacion incluye componentes de servidor, se le solicitaran las credenciales del CMS.

7. Introduzcalasy pulse Intro para que se inicie la instalacion.
Elindicador de progreso muestra el estado de la instalacion.
1 Nota

Siva a modificar las aplicaciones Web como parte de la actualizacién, en funcién de las opciones que
eligiera cuando instald la plataforma Bl por primera vez, es posible que aparezca una pantalla posterior a la
instalacion con instrucciones adicionales para volver a desplegar los archivos .war.

8. Para terminar lainstalacion, presione[ntro]

6.2 Instalacion sin supervision en UNIX

6.2.1 Para ejecutar una instalacidn sin supervision con un
archivo de respuesta en UNIX

Las actualizaciones pueden instalarse sin supervisién con un archivo de respuesta.

La instalacion sin supervision es particularmente Util cuando debe realizar varias instalaciones o automatizar
instalaciones.

Para ejecutar una instalacion sin supervision con un archivo de respuesta primero debe crear uno.

Los siguientes pasos describen como crear un archivo de respuesta con el programa de instalacion. Una vez haya
creado el archivo puede ejecutar una instalacion sin supervisién ejecutando el comando . /setup.shy
especificando la ruta al fichero de respuesta.

1 Nota

Sirealiza una instalacion sin supervisiéon mediante un archivo de respuesta, debera crear el archivo de
respuesta con los archivos setup.exe 0 setup.sh desde el paquete de instalacion de la revision. Los archivos
de respuesta no se pueden compartir entre instalaciones de actualizacién y de revisiones.

1 Nota

Al crear un archivo de respuesta con el programa de instalacién de GUI, las contrasefias introducidas a través
de la GUI no se escribiran en el archivo de respuesta: Sustituya las entradas con asterisco (¥********) por las
contrasefias antes de ejecutar una instalacion automatica.

1. Crearun archivo de respuesta.

a) Desde la ubicacién del archivo de origen de instalacion de la revision, ejecute el comando . setup.sh con
la opcidn de escritura (-w) especificada:

./setup.sh installDir=<INSTALLDIR>-w <responsefilepath/filename.ini>
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en el que <INSTALLDIR> es el directorio de instalacién de la plataforma y <responsefilepath/
filename.ini> eslarutay el nombre del archivo para el archivo de respuesta que esta creando.

b) Pulse para iniciar el programa de instalacion.

c) Sigalasinstrucciones en pantalla para introducir los ajustes de instalacién preferidos hasta que llegue al
cuadro de didlogo Iniciar instalacion del programa de configuracién, a continuacion pulse Intro.
Esta configuracion se registra en el archivo de respuesta.

2. Puede ejecutar una instalacion de fichero de respuesta mediante el comando . /setup. shcon la opcion
especificada -r:

./setup.sh InstallDir=<INSTALLDIR>-r <responsefilepath/filename.ini >

donde <responsefilepath/filename.ini>es larutay el nombre del archivo de respuesta que ha creado.

3. Pulse para iniciar la instalacion.

6.2.2 Instalacion sin supervision en UNIX

En la siguiente tabla se enumeran los parametros que se utilizan habitualmente la para la instalacion sin
supervisién de archivos de respuesta en UNIX. Se recomienda que cree archivos de respuestacon . /setup.shy
el parametro -w, tal como se describe en Ejecutar una instalacion sin supervision utilizando un archivo de
respuesta en UNIX.

Parametro Descripcién

InstallDir Especifica el directorio de instalacion del producto.

installdir="<installdir>"

RemoteCMSname Especifica el nombre de CMS.

remotecmsname="<servername>"

remotecmsport Especifica el puerto usado por el CMS.

remotecmsport="6400"

remotecmsadminname Nombre de cuenta de administrador para el CMS.

remotecmspassword Contrasefia para la cuenta de administrador del CMS.

remotecmspassword="<adminpassword>"

6.3 Para desinstalar los paquetes de soporte técnico de SAP
BusinessObjects en UNIX

Se aconseja eliminar el despliegue de todas las aplicaciones Web de la plataforma de Bl antes de desinstalar una
actualizacion (manualmente o mediante la herramienta WDeploy).
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1 Nota

Si hainstalado los archivos WAR en la version en paquete y predeterminada de Tomcat, el programa de
desinstalacion de actualizaciones los desinstalara automaticamente y restaurara las versiones anteriores de
dichos archivos WAR.

1. Paradesinstalar una actualizacion, ejecute el siguiente comando desde el directorio raiz de la instalacion de
plataforma de BI:

./modfiyOrRemoveProducts.sh

Aparece el cuadro de didlogo Agregar o eliminar programas.
2. Seleccione la actualizacion de SAP BusinessObjects que quiera eliminar y pulse Intro.
Se le pedira que especifique las credenciales del Servidor de administracion central.
3. Escribalas credenciales del CMS y pulse Intro.

4. Seleccione Desinstalar producto y pulse Intro.
Aparece un cuadro de didlogo de confirmacién.

5. Seleccione Si'y pulse [Intro]

Comienza el proceso de desinstalacion.

Después de desinstalar la actualizacion, puede volver a implementar la versién anterior de los archivos WAR en
<DIRINSTALACION>/sap bobj/enterprise xi40/warfiles en elservidor de aplicaciones Web. Todos los
componentes del despliegue deben estar en el mismo nivel de version.

Para obtener mas informacion, consulte las instrucciones de WDeploy o de despliegue manual en el Manual de
despliegue de aplicaciones web de la plataforma de SAP BusinessObjects Business Intelligence.
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7 Migrar a Sybase SQL Anywhere

La base de datos en paquete para el Central Management Server (CMS) y Auditing Data Store (ADS) en el
programa de instalacién completa 4.0 SP7 Bl platform es Sybase SQL Anywhere. Si ha actualizado su despliegue
a 4.0 SP7 mediante el programa de instalacion de actualizacion, y si utiliza el servidor de base de datos en
paquete IBM DB2 Workgroup Edition (Unix) o Microsoft SQL Server 2008 Express (Windows),estos se mantienen
para su base de datos CMS y de auditoria. Puede continuar utilizando estos servidores de base de datos en

paquete sin mas acciones. O puede elegir migrar sus bases de datos existentes a Sybase SQL Anywhere
siguiendo los pasos descritos en esta seccion.

A Precaucion

Esta seccion describe pasos que incluyen copiar datos CMS en un nuevo servidor de base de datos y borrar
servidores de base de datos y datos existentes. Haga una copia de seguridad de sus servidores de base de
datos existentes antes de continuar.

Aqui estd el workflow para migrar una base de datos CMS:

Bl platform 4.0 SP7 Bl platform 4.0 SP7
Central Central
Management Management
Server Server

Central
Management
Server

B N N

CMS system Auditing CMS system Auditing CMS system Auditing

CMS system Auditing
database Data Store database Data Store

database Data Store database Data Store
501 Server 501 Server 501 Server S0L Server SOL Server 501 Server SOL Anywhere

\DB2 g, \DB2 g, \DB2 g, \DB2 §, \DB2 §, \DB2 §, g,

Bl platform 4.0 SP7 Bl platform 4.0 SP7

Central
Management
Server

Central
Management
Server

B N

CMS system Auditing CMS system Auditing CMS system Auditing
database Data Store database Data Store database Data Store

S0L Server 501 Server SOL Anywhere

\oBz S, \oB2 S, =

1. Actualice suinstalacién de 4.0 Bl platform a 4.0 SP7 mediante el programa de instalacion de actualizacion
4.0 SP7.
Para obtener instrucciones sobre aplicar la actualizaciéon 4.0 SP7 a su instalacion de plataforma 4.0 B,
véanse las instrucciones de instalacion de actualizaciéon en esta guia.
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2. Modifique suinstalacién 4.0 SP7 y seleccione e instale la funcién Sybase SQL Anywhere.

3. Utilice el Central Configuration Manager (CCM) para copiar el contenido de la base de datos CMS de su base
de datos en paquete existente a Sybase SQL Anywhere, y luego indique las bases de datos CMS y de auditoria
a SQL Anywhere como el servidor actual.

Restriccion

Los datos de auditoria anteriores seguiran en su base de datos en paquete anterior y no existen
herramientas para migrar estos datos a Sybase SQL Anywhere.

4. Desinstale Microsoft SQL Server 2008 Express (Windows) o IBM DB2 Workgroup Edition (Unix) mediante la
linea de comando.

7.1 Desde Microsoft SQL Server 2008 Express

7.1.1 Moadificar su instalaciéon 4.0 SP7 y aifiadir SQL
Anywhere (Windows)

Esta tarea da por hecho que ha actualizado su instalacién 4.0 utilizando el programa de instalacion de
actualizacion 4.0 SP7 y que aun esta utilizando el paquete Microsoft SQL Server 2008 Express para sus bases de
datos de auditoria y de CMS.

Una vez que su instalacion de servidor de plataforma Bl esté al nivel 4.0 SP7, afiada la base de datos en paquete
Sybase SQL Anywhere a su instalacién:

1. Vayaa ¥ inicio AI¥ Panel de control 31 Programas y funciones 1

2. Haga clic con el botén derecho del ratéon en SAP BusinessObjects Bl platform 4.0 (nivel basico) y seleccione
Desinstalar/Cambiar.

SAP BusinessObjects BI platform 4.0 SP4 .
~= 5AP BusinessObjects BI platform 4.0 5P7 update  SAP UninstallfChange |15

3. Enlapégina Actualizacién de aplicacién, seleccione Modificary pulse Siguiente.
En la pagina Seleccionar paquetes de idiomas, pulse Siguientepara continuar.

En la pagina Seleccionar caracteristicas, seleccione Base de datos Sybase SQL Anywhere (en IV servidores 3
IF Servicios de plataforma }) y haga clic en Siguiente para aplicar sus cambios.

6. Enlapagina Configurar Sybase SQL Anywhere, seleccione la contrasefia de cuentay la informacién de puerto
del nuevo servidor de base de datos.
Tendra que indicar la contrasefia de cuenta de base de datos posteriormente en el Central Configuration
Manager (CCM). El puerto por defecto para Sybase SQL Anywhere para escuchar consultas de base de datos
entrantes es 2638. La base de datos tiene que poder recibir conexiones entrantes en este u otro puerto
personalizado que especifique, para garantizar que su cortafuegos esta configurado adecuadamente.

Aparece la pagina Iniciar instalacion. Empiece la instalacion.

Después de completar la instalacién, la base de datos en paquete Sybase SQL Anywhere se ha instalado en el
equipo. El servidor de base de datos Microsoft SQL Server 2008 Express aun es su base de datos CMS y de
auditoria activa con todos sus datos existentes. Dirfjase a Copiar la base de datos CMS en SQL Anywhere
(Windows).
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7.1.2 Copiar sus datos CMS en SQL Anywhere (Windows)

Precaucioén

Las etapas de preparacién, como hacer copias de seguridad de su base de datos CMS existente, estan
recomendadas antes de copiar sus datos. Lea Preparar la copia de un una base de datos de sistema CMSen la
Guia de gestién de Business Intelligence Platform para obtener mas informacién.

Antes de copiar el contenido de la base de datos CMS, aseglirese de que puede iniciar sesion en la base de datos
destino SQL Anywherecon la cuenta configurada en Modificar su instalacion 4.0 SP7 y afiadir SOQL Anywhere.

Utilice el gestor central de configuraciéon (CCM) para copiar sus datos CMS desde Microsoft SQL Server 2008
Express a Sybase SQL Anywhere. Tenga en cuenta la siguiente informacion de base de datos utilizada en este
procedimiento:

SQL Server Express (origen) SQL Anywhere (destino)
Nombre de base de datos CMS BusinessObjects CMS 140 Bl4_CMS_DSN
ODBC (DSN)
Cuenta de base de datos boeuser dba

Contrasefia de cuenta de base de Especificado durante el proceso de | Especificado durante el proceso de

datos instalacion 4.0. instalacion de modificacion 4.0 SP7.
Clave de cluster CMS Especificado durante el proceso de | Especificado durante el proceso de
instalacion 4.0. instalacién 4.0.

1. Paraejecutar el CCM, seleccione IV inicio 2P Todos los programas 3P sAP Business Intelligence 3l sap
BusinessObjects Bl platform 4 AP central Configuration Manager h |
2. Seleccione todos los servidores enumerados y haga clic en el botén Detener.

Después de detener el Server Intelligence Agent (SIA), haga clic con el botdon derecho del ratonenel SIAy
seleccione Propiedades.

4. Hagaclic enla ficha Configuracién y en Especificar.
5. Seleccione Copiar datos de otra fuente de datos y haga clic en Aceptar.

6. Seleccione el tipo de base de datos desde la base de datos CMS de origen (Microsoft SQL Server 2008
Express).
a) Enlapagina Especificar fuente de datos, haga clic en Especificar.
b) Seleccione Servidor SQL (ODBC) y haga clic en Aceptar.
c) Enlapestafia Fuente de datos de maquina, seleccione BusinessObjects CMS 140y haga clic en Aceptar.
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d) Enlapagina Inicio de sesion en servidor SQL, indique el nombre de usuario y la contrasefia de la cuenta de
administrador de base de datos y haga clic en Aceptar.

SOL Server Login

D'ata Source:; BusinessObjects CMS 140 Ok

[ Use Truzted Connection Cancel

Server SEMH: I Help

i)

Login 1D II:u:ueuser Cptions »»

Paszwoard: Ixxxxxxxx;1

e) Indique la clave de cluster cuando se le solicite y haga clic en Aceptar.
7. Seleccione el tipo de base de datos para la base de datos CMS de destino (Sybase SQL Anywhere).
a) Enlapagina Especificar fuente de datos, haga clic en Navegar.
b) Seleccione SQL Anywhere (ODBC) y haga clic en Aceptar.
c) Enlapestaria Fuente de datos de maquina, seleccione Bl4_CMS_DSNy haga clic en Aceptar.

d) Enlapagina Conectar a SQL Anywhere, indique el nombre de usuario y la contrasefia de la cuenta de
administrador de base de datos y haga clic en Aceptar.

Connect to SOL Anywhere

Lagit | I:IDEEI Netwu:urkl .ﬁ.dvancedl

Authentication: I D atahase j
Uszer 1D: Idba

Paszword: I

[T Encrvpt pazsword

Actiar: IEDnnect b & running databaze on another compuber j
Host: IIu:n:thu:ust

Piort: |2533

Server hame: ||3|4

C'atabaze name: IEM_EMS

k. Cancel Help

e) Indigeu la clave de cluster cuando se le solicite y haga clic en Aceptar.
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En la pagina Especificar fuente de datos, haga clic en Aceptary lea el cuadro de didlogo de advertencia.

Specify Data Source

Gek data From:

I BusinessObjects CMS 140 Specify

Copy bo the Following data source:

3

EI4_CMS_DSM Browse

Ok | Cancel

Haga clic en Sipara empezar a copiar sus datos CMS. Cuando la base de datos del CMS finalice el proceso de
copia, haga clic en Aceptar.

Una vez copiados los datos, la base de datos de destino se establece como base de datos actual para el CMS.
Reinicie el SIAy pruebe su instalacién de plataforma Bl 4.0 SP7 con la nueva base de datos Sybase SQL
Anywhere CMS.

= Sugerencias

Para ver los detalles de servidor de fuente de datos CMS actual, haga clic con el botén derecho del ratén en
el SIA del CCM y seleccione Propiedades. Los detalles se listan en la pestafia Configuracion.

También puede configurar su Auditing Data Store (ADS) para escribir datos nuevos en Sybase SQL
Anywhere. Inicie sesién en Central Management Console (CMC), y en la pagina de Auditoria, entre en Sybase
SQL Anywhere ODBC DSN (Bl4_Audit_DSN) e indique los detalles de cuenta en la cabecera Configuracion.
Haga clic en Grabary reinicie el CMS.

Restriccion

Los datos de auditoria anteriores seguiran en la base de datos Microsoft SQL Server 2008 Express y no
hay herramientas ofrecidas para migrar estos datos a Sybase SQL Anywhere.

Configuration
ADS Database
Connection Name BI4_Audit_DSHM
Type SQL Anywhere |E|
User Name dba
Fassword ssssssse

Delete Events Older Than (Days) 36500
[¥] ADS Auto Reconnect

Una vez que la prueba haya sido de su satisfaccion, puede elegir eliminar completamente el paquete
Microsoft SQL Server 2008 Express. Dirijase a Eliminar base de datos Microsoft SQL Server 2008 Express.
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7.1.3 Eliminar Microsoft SQL Server 2008 Express

Precaucién

Este procedimiento borra su instalacion de Microsoft SQL Server 2008 Express. Aseglrese de tener una copia
de seguridad de todos los datos y de haber probado su despliegue de plataforma Bl con Sybase SQL Anywhere
antes de continuar. Una copia de seguridad de los archivos de base de datos CMS y de auditoria (.db) se queda
en la siguiente ubicacion: <BIP_INSTALL_DIR>\sqlanywhere\database.backup.<DATE>\

1. Abrauna solicitud de comando y navegue a la carpeta que contiene el programa setup . exe. Por defecto, es
<INSTALLDIR>

2. Ejecute el siguiente comando:

setup.exe -gq -1 product.businessobjects64-4.0-core-32 RemovelDB=1

MaintenanceMode=modify

El servidor de base de datos se ha desinstalado del sistema.

7.2 Desde IBM DB2 Workgroup Edition

7.2.1 Modificar su instalacion 4.0 SP7 y aiadir SQL
Anywhere (Unix)

Esta tarea da por hecho que ha actualizado su instalacién 4.0 utilizando el programa de instalacion de
actualizacion 4.0 SP7 y que aun esta utilizando la edicién de paquete IBM DB2 Workgroup para sus bases de
datos de auditoria y de CMS.

una vez que su instalacion de servidor de plataforma Bl esté al nivel 4.0 SP7, afiada la base de datos en paquete
Sybase SQL Anywhere a su instalacion:

1 Nota

El CMS debe estar en ejecucion para modificar una instalacién.

1. Cambie el directorio a la carpeta <INSTALLDIR> y ejecute el comando:
. /modifyOrRemoveProducts.sh

2. Enlapagina Afadir o eliminar seleccién de productos, seleccione el nivel basico de su instalacion de
plataforma Bl y pulse Intro.

Como ha actualizado su instalacion 4.0 a 4.0 SP7, tendra que seleccionar la instalacién completa basica 4.0
para modificar, pero no es una actualizacion. Por ejemplo, esta podria ser la plataforma Bl SAP
BusinessObjects 4.0 SP4.

Add or Remove Product Selection
Please select from the following installed products.

1 - SAP BusinessObjects BI platform 4.8 5P7 update

SAP BusinessObjects BI platform 4.8 5P4
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3. Enlapagina Actualizacion de aplicacion, seleccione Modificary pulse Intro.

4. Enlapéagina Seleccionar paquetes de idiomas, pulse Intropara continuar.

5. Enlapéagina Seleccionar caracteristicas, seleccione Base de datos Sybase SOL Anywhere (en [P servidores 3
I¥ servicios de plataforma }) y pulse Intropara aplicar sus cambios.

6. Enlapagina Configurar Sybase SQL Anywhere, seleccione la contrasefia de cuenta y la informacién de puerto
del nuevo servidor de base de datos.

Tendra que indicar la contrasefia de cuenta de base de datos posteriormente al copiar sus datos CMS. El
puerto por defecto para Sybase SQL Anywhere para escuchar consultas de base de datos entrantes es 2638.
La base de datos tiene que poder recibir conexiones entrantes en este u otro puerto personalizado que
especifique, para garantizar que su cortafuegos esta configurado adecuadamente.

Aparacera la pagina "Empezar instalacion". Empiece la instalacion.

Después de completar la instalacion, la base de datos en paquete Sybase SQL Anywhere se ha instalado en el
equipo. El servidor de base de datos IBM DB2 Workgroup Edition auin es su base de datos CMS y de auditoria
activa con todos sus datos existentes. Dirijase a Copiar la base de datos CMS en SQL Anywhere (Unix).

7.2.2 Copiar sus datos CMS en SQL Anywhere (Unix)

Precaucioén

Las etapas de preparacién, como hacer copias de seguridad de su base de datos CMS existente, estan
recomendadas antes de copiar sus datos. Lea "Preparar la copia de un una base de datos de sistema CMS" en
la Guia de gestién de Business Intelligence Platform para obtener mas informacion.

Antes de copiar el contenido de la base de datos CMS, aseglirese de que puede iniciar sesion en la base de datos
destino SQL Anywhere con la cuenta configurada durante el programa de instalaciéonde actualizacién 4.0 SP7.

Utilice el script cmsdbsetup.sh para copiar sus datos CMS desde IBM DB2 Workgroup Edition a Sybase SQL
Anywhere. Tenga en cuenta la siguiente informacion de base de datos utilizada en este procedimiento:

Opcién DB2 (origen) SQL Anywhere (destination)

Nombre de base de datos CMS BOE14 Bl4_CMS_DSN<Unix timestamp)

ODBC (DSN)

Cuenta de base de datos (En blanco) dba

Contrasefia de cuenta de base de (En blanco) Especificado durante el proceso de

datos instalacion de modificacién 4.0 SP7.

Clave de cluster Specified during the 4.0 installation | Especificado durante el proceso de
process. instalacion 4.0.

El SOL Anywhere CMS DSN tiene un cronomarcador Unix anexado al final del nombre BI4 CMS DSN. Por
ejemplo, BI4 CMS DSN1369176900. Dirfjase a su archivo de informacién de sistema ODBC para el DSN exacto
(por ejemplo: <INSTALLDIR>/sap bobj/enterprise xi40/odbc.ini)
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1. Navegue a <INSTALLDIR>/sap bob7je inicie los servidores de fuentes de datos IBM DB2 Workgroup Edition
(origen) y Sybase SQL Anywhere (destino).

./db2startup.sh
./sqlanywhere startup.sh

2. Use CCM parainiciar y detener el Agente de inteligencia de servidor (SIA).
./ccm.sh -stop <nodename>

3. Ejecute ./cmsdbsetup. sh, especifique el nombre del nodo SIA 'y pulse Intro.

La Fuente de datos CMS actualde BOE14 deberia aparecer (ODBC DSN para IBM DB2 Workgroup Edition).
Para ver una lista de todos los nombres de nodo, ejecute <INSTALLDIR>/sap bobj/serverconfig.shy
escriba la opcién <8>.

Escriba <4>para seleccionar la opcion de copiay pulse Intro.
Escriba <3>para seleccionar la opcidn sipara continuar y pulse Intro.
Escriba <2>para seleccionar la opcion noy pulse Intro.
No desea utilizar el BOE14 ODBC DSN actual (IBM DB2 Workgroup Edition) como origen de destino. El origen
de destino debe ser SQL Anywhere.
7. Escriba Zpara seleccionar SQLAnywheree indique los detalles de conexion para la base de datos de destino
CMS (Sybase SQL Anywhere).
a) Escribai<BI4_CMS_DSN<Unix timestamp>>para el Sybase SQL Anywhere ODBC DSNy pulse Intro.
b) Escriba <dba>para el nombre de usuarioy pulse Intro.
c) Escriba la contrasefia para la cuenta de administrador dbay pulse Intro.
d) Indique la clave de clustery pulse Intro.
8. Escriba<é>para seleccionar DB2 e indique los detalles de conexién para la base de datos de origen CMS (IBM
DB2 Workgroup Edition).
a) Escriba<BOE14>(y el valor por defecto) para el IBM DB2 Workgroup Edition ODBC DSN 'y pulse Intro.
b) Deje enblanco el nombre de usuario para la cuenta de administrador de base de datos y pulse Intro.
c) Deje enblanco la contrasefia para la cuenta de administradorde base de datos y pulse Intro.
d) Indique la clave de clustery pulse Intro.

Una vez copiados los datos, la base de datos de destino se establece como base de datos actual para el CMS.
Reinicie el SIA y pruebe su instalacién de plataforma Bl 4.0 SP7 con la nueva base de datos Sybase SQL Anywhere
CMS.

= Sugerencias

Para ver los detalles de servidor de base de datos CMS actuales, ejecute <INSTALLDIR>/sap_bobj/
cmsdbsetup.sh e indique el nombre del nodo SIA. La fuente de datos CMS actual se lista en la siguiente
pantalla.

También puede configurar su Auditing Data Store (ADS) para escribir datos nuevos en Sybase SQL Anywhere.
Inicie sesion en Central Management Console (CMC), y en la pagina de Auditoria, entre en Sybase SQL Anywhere
ODBC DSN (BIl4_Audit_DSN) e indique los detalles de cuenta en la cabecera Configuracion. Haga clic en Grabary
reinicie el CMS.
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Restriccion

Los datos de auditoria anteriores seguiran en la base de datos IBM DB2 Workgroup Edition no hay
herramientas ofrecidas para migrar estos datos a Sybase SQL Anywhere.

Configuration
ADS Database
Connection Mame -EI-4_AL||:Iit_DSN
Type SQL Anywhere |~
User Name "dha
Password :I-I-I-I-I-I-I-I-

Delete Events Older Than {Days) 36500
ADS Auto Reconnect

Una vez que la prueba haya sido de su satisfaccion, puede elegir eliminar completamente el paquete IBM DB2
Workgroup Edition. Dirijase a Eliminar IBM DB2 Workgroup Edition.

7.2.3 Eliminar IBM DB2 Workgroup Edition

Precaucioén

Este procedimiento borra su instalacion de IBM DB2 Workgroup Edition, incluidos todos los datos de CMS y de
auditoria. Asegurese de tener una copia de seguridad de todos los datos y de haber probado su despliegue de
plataforma Bl con SQL Anywhere antes de continuar.

1. Abrauna solicitud de comando y navegue a la carpeta que contiene el programa plataforma Bl setup. sh.
Por defecto, es <INSTALLDIR>

2. Ejecute el siguiente comando:

./setup.sh -g -1 product.businessobjects64-4.0-core-32 RemovelDB=1
MaintenanceMode=modify

El servidor de base de datos se ha desinstalado del sistema.
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Renuncias importantes de responsabilidad en
aspectos legales

Este documento se ha redactado Unicamente con fines informativos. Su contenido esta sujeto a modificaciones sin previo aviso y SAP no certifica que esté libre de errores.
SAP NO OFRECE GARANTIAS, EXPRESAS O IMPLICADAS, O DE COMERCIABILIDAD, O DE ADECUACION PARA UN OBJETIVO EN PARTICULAR.

Ejemplos de codificacion

Cualquier codificacién de software y/o lineas de cédigos / cadenas ("Cédigo") incluidas en esta documentacién son solo ejemplos y no se prevé que se utilicen en un
entorno de sistema productivo. El Cédigo solo se prevé para explicar y visualizar mejor las reglas de sintaxis y de asignacion de frases de cierta codificacion. SAP no ofrece
garantias respecto a la exactitud y la integridad del Cédigo dado aqui'y no seré responsable de errores o dafios causados por el uso del Cédigo, a menos que los dafios
fueran causados por SAP de forma intencional o por una gran negligencia por parte de SAP.

Accesibilidad

La informacién contenida en la documentacién de SAP representa la vista actual de SAP de los criterios de accesibilidad a partir de la fecha de publicacién. No se prevé
que sea una directriz vinculante sobre cémo garantizar la accesibilidad de los productos de software. SAP renuncia especificamente cualquier responsabilidad con
respecto a este documento y no se crean obligaciones o compromisos contractuales directa o indirectamente con este documento.

Lenguaje neutral respecto al género

Siempre que sea posible, la documentacién de SAP es neutral respecto al género. Dependiendo del contexto, se trata al lector directamente de "usted" o se utiliza un
nombre neutral respecto al género (como "vendedor/a" o "dias laborables"). Sin embargo, si al referirse a los miembros de ambos sexos, no se puede evitar el uso de la
tercera persona del singular o no existe un nombre neutro respecto al género, SAP se reserva los derechos para utilizar la forma masculina del nombre o pronombre. Esto
es para garantizar que la documentacién sea comprensible.

Hipervinculos de Internet

La documentacion de SAP puede contener hipervinculos a Internet. Se prevé que estos hipervinculos sirvan como un consejo acerca de dénde encontrar la informacién
relacionada. SAP no garantiza la disponibilidad y la exactitud de esta informacién relacionada o la capacidad que esta informacion sirva un objetivo en particular. SAP no es
responsable de ninglin dafio causado por el uso de la informacion relacionada a menos que los dafios se hayan causado por una gran negligencia o por una conducta
fraudulenta voluntaria por parte de SAP. Acerca de la clasificacion de enlaces, consulte: http://help.sap.com/disclaimer.
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Queda prohibida la reproduccién o transmision de cualquier parte
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permiso expreso de SAP AG. La informacién que aqui se incluye
puede modificarse sin previo aviso.

Algunos productos de software comercializados por SAP AG y sus
distribuidores contienen componentes de software con derechos de
autor de otros proveedores de software. Las especificaciones de
productos en cada pais pueden ser diferentes.

Estos materiales los proporcionan SAP AG y sus empresas afiliadas
("SAP Group") con cardacter informativo, sin declaracién ni garantia
de ninguin tipo y SAP Group no se hace responsable de los errores u
omisiones en dichos materiales. Las Unicas garantfas para los
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este documento debe interpretarse como garantia adicional.
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sus respectivos logotipos, son marcas comerciales o marcas
registradas de SAP AG en Alemania y en otros paises.
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