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Instalacién del E 3

Sistema de Comunicaciones Envoy™

Lea y siga todas las instrucciones y precauciones del manual de Instalacion y Operacién del Envoy que puede
encontrar en http://www.atersa.com. Utilice esta guia como una referencia réapida durante la instalacién y
configuracion del Envoy.

Pegue la etiqueta del nimero de serie en el Mapa de la instalacién

El siguiente dibujo del equipo Envoy muestra la posicién de la etiqueta con el nimero de serie en la
parte derecha del dibujo. Despegue esta etiqueta del Envoy y péguela en el lugar correspondiente
del mapa de la instalacién.
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manual de instalacion del microinversor.

Nota: Puede encontrar una plantilla de
mapa de instalacion en la parte final del < (




Envoy Interfaz de Comunicaciones Guia de instalacién Rapida

Registre el Envoy Conecte los cables de Ethernet y alimen-
Registre el Envoy en la pagina web de tacién
Enlighten: * Conecte el cable Ethernet en el puerto
https://enlighten.enphaseenergy.com. Ethernet del Envoy.
e Conecte el otro extremo del cable en un
enlighten i ~ [e]enphase puerto libre del router.
e Conecte el cable de alimentacién AC
E Enphase Energy's activations ® Activations  Admin
Add New Activation Information v En VOy
P o e 3 Stage 1:Started router
P — Enter basic site identification.
. e oD
Owner Information © Location Information © eeeoeee
©00000O0
First Name Street Address A tation ChecKliet =
Last Name Street Address 2 Cable de
Stage: Started . .
= oK comie alimentaciéon AC

NOTE: Updating the system owner email
information will automatically send a site
activation received emall to the system
owner.

. Py Ethernet cable
untn =l @ Location Information
i @ System Information
eled\state El
Zip/Post) Code Connecting
System Information @ 2
Envoy/EMU Serial Number Envoy/EMU Stal\s Verifying ©

" 3 No conecte el Envoy en un enchufe con

protecciones electrénicas o en un SAl, ya

que estos equipos impidgn la “power line
communication”.

Introduzca el na- Introduzca los datos
mero de serie del del sistema

Envoy A

Atencién: No quite la alimentacion del
Envoy si en la pantalla muestra el mensaje:

“Upgrading. . . Do Not Unplug.”

Lugar de instalacién correcto para el
Envoy

Localice un enchufe cercano a la Caja General
AC. Sitte el Envoy de forma que el cable de
alimentacién alcance el enchufe.

Utilice los adaptadores PLC-Ethernet

(opcional)

Utilice los adaptadores PLC-Ethernet si el

Envoy necesita ser instalado lejos del router. Si

no lo necesita puede saltarse este paso..

Caja General e Conecte uno de los adaptadores en el mis-
AC mo enchufe que el router y conecte el cable

Ethernet al adaptador.

e Conecte el otro adaptador en un enchufe

cerca del Envoy y conecte el cable Ethernet

al adaptador.

Apague y encienda el Envoy para forzarlo a

refrescar la direccion IP.

Envoy

i

Adaptadores
router .
Power line
icati Envo
Nota: No deje el Envoy instalado de seceee communication Y

forma permanente hasta que no se haya
completado el test de comunicaciones
del paso 7.




Seleccién del Idioma
Al arrancar por primer vez, el display del
Envoy mostraré los diferentes idiomas

disponibles. Cuando vea el idioma

de su eleccidn, pulse el boton menu
durante dos segundos para selec-
cionarlo.

Las opciones son: Inglés,
Francés, Aleman e ltaliano.

botdn
menu

Compruebe el progreso del Envoy

a. Compruebe la conexién a Internet

Configure el Envoy (ver NOTA detras)

a. Acceda a la interface del Envoy
* Abra un explorador de internet en un orde-
nador en la misma red en la que se encuen-
tra el Envoy.
e En la barra de direcciones, escriba la direccidon
IP que se muestra en la pantalla del Envoy.
e Pulse en “Inventory” y compruebe que to-
dos los microinversores instalados han sido
detectados.
Pulse en “Administration” para acceder al
menu de administracién. Las claves son las
siguientes:
Username: admin
Password: admin

b. Especifique el perfil de red
e Desde el mend de Administracidn,
seleccione “"Device Grid Configuration”.

CARTAT (AT Ay Y |

The microdmeerters do mot have a grid configuration

e Laindicacién + Web debe aparecer. Si no e Sri e
aparece tras 15 minutos después de enchu-
far el router al Envoy, siga la seccién de reso-
lucién de problemas de la parte trasera.

b. Compruebe la cantidad de equipos

Un escaneo automatico de equipos detectara oece e i e

los microinversores. itk — e

e Compruebe que el display del Envoy — S
muestra la cantidad total de equipos tras 30 Ursas Papaan b lasanzuy) wisn .
minutos desde haberse conectado. Si no los kil R
muestra, siga la seccion de resolucién de —

problemas 0 y ° en la parte trasera.
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c. Compruebe el “Power Line Communications”

e Compruebe el nimero de barras mostradas
en la pantalla del Envoy (Pantalla de Nivel/
Equipos). Si se muestran menos de 3 barras,

siga la seccién de resolucion de problemas
en la parte trasera.

Level:
Devices:

d. Detenga el escaneo cuando todos los
equipos hayan sido detectados

Una vez todos los equipos hayan sido detec-
tados, pare el escaneo de equipos para no

==

arlrer a Apaky sha profie

Seleccione la regulacion del pais.
Seleccione el perfil de red.

Pulse en “Apply Grid Profile”. La pantalla
"Apply Profile” aparecera.

v 4 jum €10_11
Profile: ©10_11 defsult
Lawt grid profile sintun refresh: Mon ey 33, 3001 03:17:07 PM POT
This page will refresh every 30 seconds

Wiwrse Grid Profile Repart
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Esta pantalla muestra el estado de la
configuracion del perfil de red para cada
Microinversor. Inicialmente el estado es
“un-set”, posteriormente el estado es
“propagating”. Después de unos 20 minutos
el estado pasa a “set”. Una vez configurado, el
inversor comienza a generar energia.

Los microinveresores no generaran energia hasta
que el Envoy no esté instalado y detecte todos
A los microinversores de la instalacion. Ademas, el
perfil de red debe estar configurado y haber sido
propagado a los microinversores.

interferir con otro sistema Enphase cercano.

e Pulse y mantenga pulsado el botén menu
(en la parte derecha del Envoy).

e Suelte el botdn menu cuando el display
muestre la opcion "Disable Device Scan”.




Construya el “Virtual Array” en Enlighten

e Acceda a Enlighten.

e Utilice el "Array Builder” para crear el "vir-
tual array” usando el mapa de instalacion
como referencia.

e Paraver una demo del “array builder”, visite
http://enphase.com/support/videos.

Add Array

Soluciéon de problemas

1 Choose orientation of modules within array
You can mix the orientation of modules

and rotate them in a moment.
2 Rough shape| 3 |rows x columns = 9 modules

@ Once the array is created you can add,
subtract and move modules easily to
create an accurate plan.

e Problema de conexién a internet

Si después de 15 minutos, sigue viendo en pantalla
-Web en vez de +Web, asegurese que el router esté
funcionando correctamente. Compruebe si otros
equipos de la red tienen acceso a Internet.

Si el router funciona correctamente, pulse y manten-
ga pulsado el botdon mend de Envoy hasta que en
pantalla aparezca la opcién “Get New IP Address”.
Espere unos 15 minutos.

Si sigue fallando, desconecte el Envoy de la alimen-
tacién AC, espere 20 segundos y vuélvalo a conec-
tar. Espere 15 minutos para la conexion a Internet.

@ Azimuth is the difference, measured in 0-359
degrees, from true North

3 Azimuth l:l o

Siga el rendimiento de la instalacién en
Enlighten

Si no lo ha hecho todavia, acceda a Enlighten
para ver los datos de la instalacion.

enphase
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enlighten
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Q Deteccion lenta de los equipos

Si después de 30 minutos (mas tiempo si la ins-
talacién es muy grande), la cantidad de equipos
encontrados mostrada es inferior que la cantidad
de equipos instalados, o el nUmero de barras esté
entre ninguna y 2, sitle el Envoy en un enchufe mas
cercano al punto de conexion de la instalacién.

e Deteccidn de equipos detenida

Si el nimero de barras es de tres o més pero el
Envoy no ha detectado todos los microinversores
instalados en 60 minutos (mas tiempo para
instalaciones grandes), contacte con el servicio de
asistencia técnica de Enphase.

0 La sefial “Power Line Communication” es baja

Si el nimero de barras es menor de 2, sitte el Envoy
en un enchufe més cercano a la instalacion. (Puede
que necesite utilizar los puentes PLC si ese punto
esta alejado del router).

Dirijase al manual de Instalacién y
Operacion del microinversor para
instrucciones sobre la puesta en servicio
de la instalacion.

NOTA IMPORTANTE: Los equipos Enphase suministrados por ATERSA vienen verificados y configu-
rados con el perfil de red apropiado para ESPANA. Es por ello que no es necesario la utilizacién del
Envoy para su programacion, segun se describe en el paso 8, pudiendo saltar este paso a menos que
el equipo se instale en otro pais. De esta forma ATERSA pretende asegurar la calidad del producto y
facilitar la labor de instalacién a sus clientes.

www.atersa.com

atersa@elecnor.com

Atersa Madrid
Embajadores, 187-37
28045 Madrid - Espana
tel: +34 915 178 452
fax: +34 914 747 467

Atersa Valencia

P. Industrial Juan Carlos |
Av. de la Foia, 14

46440 Almussafes
Valencia - Espafia

tel: 902 545 111

fax: 902 503 355

Atersa ltalia

Centro Direzionale Colleoni
Palazzo Liocorno - ingresso 1
20041 Agrate Brianza

Milan - Italia

tel: +39 039 2262482

fax: +39 039 9160546



