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Hoteldruid (ex PhpResidence) es un programa de código abierto para la gestión hotelera desarrollado 
por DigitalDruid.Net. Gracias a la gran versatilidad de su interfaz web puede satisfacer una amplia 
gama de exigencias, desde las de bed & breakfasts o casas de verano con pocos apartamentos hasta las 
de hoteles con centenares de habitaciones.

Este documento se desarrolló en el marco del Proyecto Fortalecimiento de las Capacidades en 
Tecnologías de Información y Comunicación en Pequeñas y Medianas Empresas y Gobiernos Locales 
Mediante el Uso del Software Libre, iniciativa conjunta del  Programa de Naciones Unidas para el 
Desarrollo en Costa Rica, la Universidad Nacional (UNA) de Costa Rica a través de su Posgrado en 
Gestión de la Tecnología de Información y Comunicación (ProGesTIC) de la Escuela de Informática y el 
Ministerio de Economía, Industria y Comercio.

El texto del presente documento, así como las fotos, gráficos y otros elementos (a menos que se indique 
explícitamente) están disponibles de acuerdo con las condiciones de la Licencia Atribución
NoComercial 3.0 Costa Rica (CC BYNC 3.0) de Creative Commons que se puede consultar en 
http://creativecommons.org/licenses/bync/3.0/cr/
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INSTALACIÓN DEL SISTEMA PHP RESIDENCE

Configuración del Servidor

La   siguiente   instalación se   realiza  mediante   la   consola  de   los   sistemas  GNU/Linux  como Ubuntu, 
Debian, Fedora y otros. En el recuadro de color negro se encuentran las líneas necesarias que usted 
puede ejecutar desde la consola, recuerde que debe ejecutar una por una cada línea para garantizar 
que la instalación se realice correctamente. 

1. Instalar Apache:

sudo apt-get install apache2

2. Instalar PHP:

sudo apt-get install php5 libapache2-mod-php5

sudo /etc/init.d/apache2 restart

3. Instalar Postgresql:

sudo apt-get install postgresql php5-pgsql

En color amarillo se encuentra la frase “nombreusuario”, sustituya la frase por el nombre de 
usuario que usted va a utilizar en el sistema.
 
sudo -u postgres createuser --superuser nombredeusuario

sudo -u postgres psql

En color amarillo se encuentra la frase“ColocarContraseña”,sustituya la frase por la contraseña 
que usted va a utilizar en el sistema. Se recomienda utilizar una contraseña que esté compuesta 
por números y letras. Recuerde, guardar en algún lugar seguro la contraseña seleccionada.

\password ColocarContraseña

\password \q

sudo /etc/init.d/apache2 restart



* Después de \password ColocarContraseña ingresar la Contraseña Seleccionada 
* Anotar el usuario y la contraseña en un espacio seguro.

Instalación de phpresidence/ Hoteldruid

1. Descargar phpresidence: 
http://www.digitaldruid.net/download/phpresidence_1.3.1.tar.gz 

2. Copiar en Apache:
• En color amarillo se encuentra la frase “NombreUsuarioSistema”, sustituya la frase por el 

nombre de usuario del sistema operativo.
• En color amarillo se encuentra la frase “CarpetadondedescargoPHPResidence”, sustituya la 

frase por ella carpeta donde descargó PHPResidence.

sudo cp 
/home/NombreUsuarioSistema/CarpetadondedescargoPHPRes
idence/php-residence_1.3.1.tar.gz /var/www
 cd /var/www

 
sudo tar -xzvf php-residence_1.3.1.tar.gz

3. Instalar phpresidence:

 a) Desde el navegador ir a: http://localhost/phpresidence 

 b) Elegir el idioma de instalación (Fig A)

 c) Configurar la base de datos (Fig B)

 d) Configurar los apartamentos (Fig C)

 e) Crear el año (Fig D)

4. Instalar los temas:

a) Descargar los temas en: http://pixelcr.com/fundauna/temas.tar.gz 

b) Ejecutar:

• En color amarillo se encuentra la frase “NombreUsuarioSistema”, sustituya la frase por el 
nombre de usuario del sistema operativo.

• En color amarillo se encuentra la frase “CarpetadondedescargoPHPResidence”, sustituya la 
frase por ella carpeta donde descargó PHPResidence.

http://pixelcr.com/fundauna/temas.tar.gz
http://localhost/php-residence
http://www.digitaldruid.net/download/php-residence_1.3.1.tar.gz


   
   
 

Fig A: Elegir idioma

sudo tar -xzvf temas.tar.gz

cd /var/www/php-residence/themes

sudo cp 
/home/NombreUsuarioSistema/CarpetadondedescargoPHPResidence/temas.tar.gz /
var/www/php-residence/themes



Ifig B: Configurar base de datos



Fig C: Configurar apartamentos

En el campo prioridad se usan números ordinales que siguen el orden de asignación de las 
habitaciones. Todas las habitaciones en esa tarifa con 1 serán asignadas antes que las que tengan 2



Fig D: Configurar el año







USO DEL SISTEMA PHP RESIDENCE

PASO 1. APARTAMENTOS

Se deben crear las habitaciones que existen en el hotel

Para crear uno nuevo da click en CREAR NUEVA APARTAMENTO y coloca el nombre o el número del 
mismo. Luego aparecerá en la lista de todos los apartamentos y da click en MODIFICA.

En esta sección coloca toda la información específica del apartamento. También puede subir imágenes 
del mismo

En el campo PRIORIDAD se colocan números ordinales (1, 2, 3, etc) para seguir un orden en las 
habitaciones

Para guardar los cambios da click MODIFICAR y para eliminarlo en BORRA EL APARTAMENTO



PASO 2. PRECIOS

Los precios añadidos se suman a la tarifa base y pueden ser utilizados para varios propósitos, como por 
ejemplo para calcular los gastos y la gestión de la limpieza de las habitaciones, para añadir camas o 
para ofertas especiales, haciendo muy flexible el sistema tarifario de hoteldruid. 

En esta sección se agregan los precios de las habitaciones, ya sea por días o semanas



También se agregan los artículos consumibles por habitación con su respectivo precio y si va a ser un 
costo fijo o diario

Se terminan de completar los precios con las fianzas, comisiones o tasas si son necesarias

PASO 3: INVENTARIOS

Para ingresar los bienes del hotel, debe ir a TABLAS / INVENTARIO



Aquí empieza a ingresar todos los artículos y luego se agregan en cada habitación

PASO 4. REGLAS DE ASIGNACIÓN

Son reglas que se aplicarán a la hora de realizar una reservación



PASO 5. CONFIGURACIÓN DE LAS PLANTILLAS



• Gestión de usuarios: Crea o modifica a los usuarios 

Al crear un usuario, debe seleccionar que la contraseña quede ENCRIPTADA y posteriormente da click 
en MODIFICA LOS USUARIOS

Seguidamente coloca las contraseñas de los nuevos usuarios



En PRIVILEGIOS se asignan las secciones que desean que edite cada usuario y se habilita el año para que pueda 
accesar

En GRUPOS se pueden agrupar los usuarios

• Diseño de plantillas: puede utilizar 2 diseños de plantillas



PASO 6. USO GENERAL DE LAS PLANTILLAS

• Nueva reserva: Para ingresar una nueva reserva, ingresa a cualquiera de las 2 secciones enmarcadas



Completa los datos solicitados y da click en INSERTAR

Posteriormente aparecerá la opción de incluir la información del Cliente



Y por último aparecerá el costa total por la reservación



• Gastos y entradas: Ingresar movimientos del año 2011

Se ingresan tanto los gastos como las entradas, además de poder visualizar una tabla con todos los movimientos



• Punto de venta: en esta sección se calculan los gastos de cada habitación

En la pestaña SOBRE RESERVA, se selecciona la habitación a la cual se le va a calcular el monto

Luego aparecerán los artículos consumibles que se agregaron en el paso 2 y se colocarán en la tabla con la 
cantidad que se consumió



Al finalizar el cálculo, se da click en CAJA para que se aplique a la habitación

• Enviar mensajes: Puede enviar mensajes a los usuarios 

Selecciona los usuarios a los que desea enviarle el mensaje, luego la hora y fecha que desea que sea enviado y el 
texto del mensaje.



• Tablas: puede ver una tabla con las estadísticas, clientes, reservas, tarifas, inventarios ingresando a 
alguna de las secciones enmarcadas


