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1 PROLOGO

El presente manual describe el “Software Self Service”, que permite gestionar los datos relativos a los suministros memorizados desde
un numero maximo de 16 surtidores Self Service conectados a la red RS485 (incluso red mixta de modelos FM o MC) o equipados con
llave electrénica (solo la version FM).

Para poder utilizar el “Software Self Service” es necesario leer previamente el manual “FM-MCFP Management System Software”, que
describe con todo detalle las caracteristicas constructivas y funcionales del surtidor.

Con este software el usuario puede memorizar en un PC cada uno de los suministros efectuados mediante el nuevo surtidor Self Service,
con ventajas evidentes en términos de gestion de la empresa.

La transferencia de los datos desde los surtidores Self Service se puede efectuar de dos formas distintas:
1. através de la linea serie RS-485,
2. através de la llave electronica (Master Key) que se entrega con el equipo de base al administrador del surtidor Self Service FM.

En la primera modalidad, el PC interroga de forma ciclica a los surtidores conectados a la red RS485, que responden con los datos
relativos a todos los suministros almacenados pero que todavia no se han enviado.

En los casos donde no es posible efectuar el cableado necesario, se pueden “transferir’ los suministros del surtidor utilizando la Master
Key como medio de transporte entre el surtidor y el PC. La Master Key es una memoria de transito de las informaciones que es necesario
grabar en el PC para poderlas elaborar.

Con los procedimientos que se describen en este manual, el usuario puede instalar, configurar y utilizar el software.

2 INSTALACION
2.1 INSTALACION HARDWARE: ESQUEMAS DE CONEXION

La “transferencia de los datos” relativos a los suministros memorizados por los surtidores se puede realizar de dos formas:

1. via cable con protocolo serie RS-485,
2. a través de la llave electronica.

1. En el primer caso, el esquema de conexion de la red es el paralelo de 2 hilos de una linea RS485 que permite conexiones de hasta
1200 metros (con cables “twisted pair’ o sea del tipo “par enrollado”) (véanse los esquemas 1Ay 1B). El blindaje en general no es
indispensable, pero si el cable dispone de este blindaje, es necesario conectar el blindaje al hilo de “tierra” presente en la caja de
distribucion del surtidor Self Service.

Esta modalidad tiene la ventaja de enviar los datos al PC en cuanto termina el suministro, pero necesita que se instale un cable entre
los surtidores y el PC.

2. Si posee el kit “USB”, conecte el Key Reader a un puerto USB libre.
Si posee en cambio el kit “RS232”, conecte el Key Reader a un puerto serie RS232 libre.

USB kit

RS232
kit

Fig.1: kit tal como se entrega al cliente. Fig.2: lector de llaves conectado al adaptador. Fig.3: cémo introducir la llave electrénica master
para que se lea correctamente.

Atencion:
Es posible utilizar de forma indiferente las 2 posiciones del Key Reader.
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2.2 INSTALACION SOFTWARE

El “Software Self Service” se entrega en soporte CD y se puede instalar su un PC cualquiera que disponga de un sistema operativo
Windows 98/Me/2000/NT/XP.

Si posee un “Kit USB”, para utilizar el software tendra que instalar necesariamente el driver del “USB Key Reader”. Si posee en cambio
un “Kit RS232”, instale directamente el software.

Instalacion del driver “USB Key Reader”:
—

- coloque el CD en el lector del

PC;

- se abrira automaticamente la

ventana que se muestra en la

figura.

- Para instalar el driver, haga clic

donde se indica;

INSTALLATIONS CD-ROM FLUID HANDLING TECHNOLOGY

Self Service Management rev.2.2.7

DOWNLOAD MAMNUAL
Select the language and download the PDF manual of Select]

a 3 w
the Self Service Managernent Software: electianguages:

Select the language and download the PDF manual of Seloct
A electlanguages: b
the PVW 14 canverter Drivers Installation: 9uag

i) INSTALL SOFTWARE

Click here to install the software on your compute.

INSTALL DRIVERS INSTALACION
SOFTWARE

1} Click here to install the drivers of PVW 14 converter on yaur

computer

2) Click here to install the drivers of the USB/ Ke Y Reader

an your computer

INSTALACION
Ta st the manual iz necessary Acrobat Reader enamere={DRIVER
click here to dovmload PIUSI 1 instruments
aobe - Reader
PIUSI S.p.A.
To see corvectly the cd-rom iz necessary Flash Player 46025 Suzzara (Mantews) Traly
Click here to download Tel. +39-0376,534561

Fau: +39-0376.536393
E-mail: piusi@piusi.com
v piusi.com

Copyright by PIUSI spa

aparecera la ventana siguiente:

- Escoja “Abrir” y siga todas las instrucciones que aparezcan en la pantalla;

- durante la instalacion le aconsejamos que deje pownload File x|

todas las configuraciones predeterminadas.

rizultano sospette o 22 la fonte non & considerata attendibile, non

@ Alzuni file pozzono dannegaiare | computer. Se le informazioni zul file
aprire o zalvare il file.

Mome file:  setup.exe
Tipo difile:  Applicaziane
Dra: C:hTemphCD Self Service 2 27 del 03-10-05 con h

& [luesto tipo di file potrebbe danneggiare i| computer, nel cazo in
cui contenga codice dannoso.

Aprire il file o zalvarlo zul computer?

i |

W Awwviza sempre prima di aprire. questa tipo difile

Annulla lterion informazioni

Instalacion del “Software Self Service”:
Para instalar el “Software Self Service”, siga el mismo procedimiento ilustrado en el apartado “Instalacion del driver “USB Key Reader”.

La ventana que se indica en la figura aparecera sélo si efectia una nueva instalacién o si actualiza el software. Esta ventana le
permite escoger entre efectuar una nueva instalacion (Standard Installation), que REINICIA completamente el sistema, o efectuar una
actualizacion (Upgrade), que mantiene todos los datos de los viejos suministros.

Si escoge efectuar una nueva instalacion se perderan todos los datos relativos a los suministros viejos que precedentemente se han
transferido al PC.
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Select Installation Type x|

Pleaze select the type of installation yau want

" Standard Installation

< Back I Mest > I Cancel

Cuando se ha completado la instalaciéon con éxito, en el interior de la carpeta PROGRAMAS, a la cual es posible acceder desde el
menu INICIO de Windows, se crea la carpeta SelfService.
Seleccionando esta carpeta se abre un menu desplegable que presenta dos opciones:
- SelfService
- Self Service System
- Self Service Communication Process

De forma detallada:

Self Service System
Es el programa a través del cual el instalador y el administrador interaccionan con el sistema tanto para las actividades de configuracion

(en el momento de la instalacion) como para las actividades diarias de memorizacién y tratamiento de los datos.
El programa utiliza los instrumentos de Windows (ventanas, menus, botones de seleccion) para simplificar y facilitar el aprendizaje de las
actividades de gestion del sistema.

Self Service Communication Process
Es el programa que gestiona la comunicacion entre el PC y los diversos surtidores instalados en red: el usuario puede acceder a él sélo
y exclusivamente para visualizar mensajes y para las operaciones entre el PC y Self Service.

.|E|-—u-| | Bl Jarrs | i P e - ¥ e e | =T R
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3 APERTURA DE LA APLICACION

Desde el menu de Inicio de Windows seleccione:
Programas — SelfService — Self Service System.

Cuando el programa se pone en marcha, se abre una ventana de didlogo del programa Self Service System y aparece en la barra de
tareas un icono con el nombre “SelfComm”.

aLEs Ews Tm

|Barra de menus |

Imagen de fondo

o]

pr e feeee |

; 7
nt g {8.13

Este icono tiene que estar siempre presente en la barra de tareas; en caso de que esté ausente, la aplicacion “Self Service Management”
funcionara normalmente pero todas las actividades de comunicacion entre el PC y los surtidores Self Service (memorizacion de datos,
etc.) no podran efectuarse.

Software Self Service M0090



3.1 SELFCOMM

Seleccionando el icono “SelfComm” en la barra de tareas, se abre una ventana dividida en 2 cuadrados:
1 En el primer cuadrado aparece una lista de los datos relativos a los suministros que pueden llegar al PC desde dos fuentes
distintas:
- desde los surtidores Self Service (en el caso de la red RS485);
- desde el lector Key Reader (en el caso de la lectura de la Master Key que presenta sélo la versién FM).

SelfComm - ] =
-
Q Ligt of meszages from Statiohs )

Q Lizt of operations )

2004-01-12 15:38: 22 - End Update SefSemice-Contiguration -
2004-01-12 15:38:21 - Start Update SelfService Configuration

2004-01-12 15:37:50 - End Update SelfService Configuration

2004-01-12 15:37:47 - Start Update SelfService Configuration

2004-01-12 15:36: 25 - End Update SelfService Configuration

2004-01-12 15:36: 23 - Start Lpdate SelfService Configuration

2004-01-12 15:25:44 - End pdate SelfService Configuration

2004-01-12 15:35:43 - Start Update SelfService Canfiguratian

2004-01-12 15:35:39 - End Lpdate SelfService Configuration

2004-01-12 15:35: 25 - Start Update SelfService Configuration

2003-12-03 09:20:12 - End Update SelfService Configuration j

Exit |

2  En el segundo cuadrado aparece una lista de mensajes distintos:
- La lista de las operaciones que efectua el PC (por €j.: Start New Communication, Erasing Key, Saving Data etc.).
- Mensajes relativos al reconocimiento del Key Reader (por ej.: MicroLan Setup Failed etc.).
- Mensajes relativos al reconocimiento de la llave (por ej.: Device Memory, etc.).
- Mensajes relativos al estado de las llaves (por ej.: Memory Empty, etc.).

El acceso a esta pagina generalmente es sélo util durante la fase de instalacion de los surtidores Self Service o en caso de que se tengan
dudas referentes a la correcta comunicacion entre los surtidores y el PC.

En el caso de lectura de llave electronica (version FM) la ventana SelfComm se abre de forma automatica para poder verificar la
transferencia correcta de los datos a través del desfile de mensajes por la pantalla (véase apart. 4.6).

La pagina de “SelfComm” se cierra utilizando exclusivamente el botén de “minimizar” (HIDE); de esta forma el programa continua
funcionando “en segundo plano” garantizando el intercambio de las informaciones.

Incluso cuando se cierra la aplicacion “Self Service Management”, el programa “SelfComm” permanece de todos modos activo,
garantizando la memorizacion de los datos relativos a los suministros y su memorizacién en el disco duro; por lo tanto, cuando se abrira
de nuevo la aplicacion “Self Service Management”, todos los datos enviados desde los surtidores estaran disponibles de forma inmediata.
“SelfComm” continua funcionando incluso mientras se utilizan otras aplicaciones en el PC.

Para poder garantizar siempre la comunicacién entre el PC y los surtidores (o el Key Reader), es necesario introducir la contrasefia
general de la aplicacion para poder cerrar el programa.

El programa “SelfComm” se cierra de forma automatica sélo cuando se cierra la sesion de trabajo en el PC (fin de sesién en Windows).

Software Self Service MO0090
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4 CONFIGURACION

Secuencia de operaciones que se tienen que efectuar para configurar correctamente el Software Self Service:

41 Seleccion del idioma.
4.2 Modificacién (opcional) de la contrasefa del sistema.
4.3 Activacion (opcional) de la solicitud de contrasefia para acceder a la gestion.
4.4 Configuracion de la impresora del sistema para imprimir los datos.
4.5 Seleccion del puerto de comunicacion entre PC y surtidores y entre PC y lector de llave electronica.
4.5.1. Procedimiento para localizar el puerto COM asociado al USB CONVERTER PW14.
4.6 Introduccién de los nimeros de serie de los surtidores, eleccion de la modalidad de transferencia de datos y verificacion del

didlogo entre el PC y los surtidores.
4.1 SELECCION DEL IDIOMA

Esta actividad permite escoger el idioma de interfaz de la aplicacién a partir de una lista propuesta. El idioma programado por defecto
es el inglés.

Procedimiento:

- abra el menu “Configuracién”;

- seleccione la actividad “Cambiar idioma”;

- introduzca la contrasefia del sistema;

- escoja el idioma deseado entre los que se encuentran disponibles;

- presione la tecla “Confirmar”: la aplicacion se cierra de forma momentanea y se abre de nuevo a continuacién en el nuevo idioma.

Modificar Idioma

— Idioma actual |diomasz dizponibles
|Espaﬁ0| j
Italiano =
M Idi Deutzch
Heva idema MNederlands
I | Catala
E |

Folski
Francaiz

Confirmar | Cesky >

4.2 MODIFICACION (OPCIONAL) DE LA CONTRASENA DEL SISTEMA

El Software Self Service dispone de una contrasefa del sistema compuesta por un nimero de 4 cifras como maximo.

NOTA 1: Cuando se instala por primera vez el software, la contrasefa del sistema es por defecto “1234".
NOTA 2: La contrasefa del sistema no tiene nada que ver con el MASTER PIN CODE del surtidor de servicio.

La contrasefia permite acceder a todas las actividades protegidas.
Por defecto, la mayor parte de las actividades estan protegidas con la contrasena.

Estas actividades se reconocen por una sefial de seleccion (M) al lado de la correspondiente opcion en los menus de eleccion.
El tnico menu que el administrador puede decidir mantener o no con contrasefia es el de “Gestion” — Visualizacion/Impresién suministros
(véase apart. 4.3).

Para modificar la contrasefia, siga el siguiente esquema:
Procedimiento:
- abra el menu “Configuracion”;

- seleccione la actividad “Modificacion contrasefia e _—_
sistema™ Modificar contrasena sistema

- introduzca la contrasefia por defecto “12347;
- presione la tecla “Confirmar”; o
- introduzca la nueva contrasefia; M ueyd co ITITEIEEFIEI
- confirmela introduciéndola de nuevo;
- presione la tecla “Confirmar”: aparecera en la pantalla : o
el mensaje “Contrasefia modificada”; Confirmar contrasena :

- presione la tecla “OK” para volver al menu principal.

ATENCION
Apuntese en un lugar seguro y reservado la Canfirmar Cancelar
contrasena; si se olvida de la contrasefa no
podra acceder a las funciones protegidas.

Software Self Service MO0090
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4.3 ACTIVACION (OPCIONAL) DE LA SOLICITUD DE CONTRASENA PARA ACCEDER
AL MENU GESTION/ VISUALIZACION/IMPRESION SUMINISTROS

El sistema permite que el administrador proteja con la contrasefia también el acceso a la gestion de los datos recibidos desde los
surtidores. Esta opcion se activa siguiendo el esquema siguiente:

- abra el menu “Configuracion”;

- seleccione la actividad “Activacion solicitud de contrasefia”;

- introduzca la contrasefa;

- seleccione el cuadro “Gestion”;

- presione la tecla “Confirmar”.

Configuracion contrasena

Gestidn ¥

Caonfirmar Cancelar

44 CONFIGURACION DE LA IMPRESORA DEL SISTEMA PARA IMPRIMIR LOS DATOS

La impresora utilizada por el software para imprimir los REPORT es la impresora predeterminada por defecto por Windows. Si se quiere
madificar la impresora, es posible acceder al programa Windows de configuracion de la impresora predeterminada desde este menu.

ATENCION
La modificacion de la impresora predeterminada se aplica a todas las aplicaciones Windows instaladas en el PC,
y no esta limitada al software Self Service Management.

Procedimiento:

- abra el menu “Configuracién”;

- seleccione la actividad “Configuracién impresora del sistema”;

- introduzca la contrasefia;

- configure la impresora a la que quiere enviar la impresion de los datos memorizados, a través de la ventana de Windows que abre
el Software Self Service.

2%
Geanerak Ilmpnslazi:lni-:lihu:cl Layaut | Impestazioni opzicnal | Uty |
i Sedeziona slampanie

s Aggiumgi stampante =2 HP Desklet 11200
. JEPSDN EPL-5B00L Advanced =2 HP Desklet 11200
L SHP Designiet 430 (D/A1) by HP su SRYTEC]

‘| r 3]
Slaba; Pranla ™ Stampa su fk
Percoisa:

R Tiergs slemparite... I
- Pagie da stampare

= Julle MNumer dicopier [1 =]

7 Selegiane 7 Pagine canenl
i~ :"._' . I

Skampa Arruls I
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4.5 SELECCION DEL PUERTO DE COMUNICACION ENTRE PC Y SURTIDORES Y

ENTRE PC Y KEY READER

Para que el PC pueda comunicar con los surtidores conectados a la red RS485 y al lector de llaves electrénicas, es necesario definir
cuales son los puertos (COM) utilizados y a quién se han asociado. El software reconoce de forma automatica cuales son los “COM”

disponibles y a través de un menu desplegable permite seleccionarlos.

ATENCION

No es posible configurar el mismo puerto de comunicacion para las dos periféricas. Si se intenta esta operacion

aparecera un mensaje de error.

Procedimiento:

- abra el menu “Configuracion”;

- seleccione la actividad “Seleccion puertos de comunicacion”;

- introduzca la contrasefia;

- Aparece la siguiente ventana:

- Escoja los puertos deseados para la comunicacion del

Software

- con los surtidores a través del RS485 (véase nota ATENCION)
- con el lector de llave electronica

ATENCION

Si la conexién con el PC se produce mediante el USB CONVERTER PW 14 podria ser necesario localizar el

Seleccion puertos serie

Puerto comunicacion R5485

Puerto comunicacion lector laves

Confirmar |

puerto COM asociado al PW14 mediante el procedimiento que se indica en el apartado 4.5.1.

. presione la tecla “Confirmar”. El sistema verifica la disponibilidad de los puertos seleccionados y muestra un mensaje que

confirma que la comunicacién se ha establecido.

4.5.1 PROCEDIMIENTO PARA LOCALIZAR EL PUERTO COM ASOCIADO AL USB

CONVERTER PW14

A — Procedimiento para el sistema operativo Windows XP
B — Procedimiento para el sistema operativo Windows 2000
C — Procedimiento para el sistema operativo Windows 98

ATENCION:

Después de efectuar la conexion del PW14 y de localizar el puerto COM asociado al USB, si se tiene que
desconectar el US@ del PC, para restablecer la conexion sera necesario introducir el conector SIEMPRE EN EL
MISMO PUERTO FISICO USB. Introduciendo el conector en puertos distintos, se provoca una proliferacion de

puertos COM VIRTUALES que obligan a efectuar nuevas busquedas del COM conectado realmente.

A - Procedimiento para el sistema operativo Windows XP
1. abra el “Panel de control” del menu Inicio - Configuracion;
2. abra la carpeta “Sistema”;

B Pannello di controllo

File  Modfica  Wisualizza  Preferiti  Strumenti 7

U= Cartelle Elv

._/. _} ljr /._- h] Cerca

Inditizza |[} Pannella di controlla

Accesso Account
G« Passa alla visualizzazions per facilitato utente
categorie

3

Yedere anche Installazione: Mouse
hardware

% ‘Windows Update

Q) Euida in linea & supparka
tecnica

&

Opzioni Opzioni
mode... tispar...

Y&

S

Schermo Sintesi &

¢

Tastiera

&;' Pannello di controllo 6’ ﬁg E }j e__; ;w,f) E

v| Vai
'q
Barra delle Caratteri  Connessionidi  Data eora  Instalazione
applicazioni. .. rete applicazioni
< 9w e D
- =
MVIDIA nview  Operazioni Opzioni Opzioni Opzioni
Deskkop M...  pianificate cartella internazio. .. Internet

= D w8 2

ricanoscime I ’

Ricerca rapida SaP Scanner e
Configuration  fotocam...

s w9

Soundray Stampanti & Strumenti di Suoni e
Fax amministrazi...  periferic...

Oagetti; 29
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3. seleccione la seccion “Hardware”, luego pulse el botén
“Administrador de dispositivos”;

Proprieta del sistema @E|

Ripristino configurazione di sistema
Aggiomamenti automatici
Generale MHome compii

Inztallazione guidata hardware

s L'Installazione guidata hardware facilita linstallazione di
hardware.

Installazione guidata hardware

Gestione periferiche

Gestione periferiche visualizza un elenco di tutte le perifenche
hardware inztallate nel computer, Utilizzare Gegtione
periferiche per modifizare le propriepedels o iche.

[ Firma driver Gestiong periferiche

Profili hardware

| prafili hardware conzentana di impos & Memorizzare

diverse configurazioni hardware.

[ Brafili hardware ]

[ ok ][ Aerue |

ES

4. abra la seccion “Puertos (COM y LPT)”, los nuevos puertos COM reciben el nombre de “USB Serial Port” ( COM n°), en este caso

COMS8.

L Gestione periferiche

File Azione Misualizza *

W& 2 A

+ 1y Computer

+- 8. Cortroller audio, video e giochi

+ =) Controller disco Floppy

+ Controller IDE ATASATAPT

+ % Controller USE (Universal serial bus)
+|-[idg Human Interface Device (HID)

+ '_'_.; Maouse & altre periferiche di puntamento
' Periferiche di sistema
! Parte (COM e LPT)
o PCIEPRIECF Parallel Port (LPT2)
r;g" Parta di comunicazione (COM1)
r;,f Porta di comunicazione (COMZ2)

7 Porta stamparte ECP (LPT1)

LISE Serial Park (COMS) |

Processari
B8 Schede direte
\> Schede multifunzionali

& Schede video

& schermi
= Tastiere

e o o g O B B
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B - Procedimiento para el sistema operativo Windows 2000
1. abra el “Panel de control” del menu Inicio - Configuracion;
2. abra la carpeta “Sistema”;

B3 Pannello di controllo _1al x|
J File  Modifica Wisualizza  Preferi  Strumenti 2 ﬁ
J = [rdigtm ~ = - | @l:an:a [& Cartelle: @ Cronologia ‘ %‘ ':E X 0 | '

| Ingitizze |54] Pannello di controlla | @va
L © o o«

L Accesso  Aggiomamenti  Data/Ora Installazione  Installazione Mouze MNYIDIA, Hview
Pannello di facilitato autornahici applicaziani quidata h... Desktop Ma...
controllo

r
P I ] K ~E
u;:’izpzea:senlr:irﬁzE;fa‘zicnin\.ﬁ:\ & Operazioni Opzioni Opzioni Opzioni Opzioni Opzioni Periferiche di
Pannelo di antran pianificate cartella internazionali Intemet madem... figpar... gioco
Selezionare un elemento per @ ﬁ : 2] EE
wvisuzlizzarne la descrizione, =3 =
- d (uickTime Fetee FRiicerca rapida SAP Scanner e Schemmo
Windows Update connessi.. Configuration  fotocame. .
Supporto Windows 2000
= :’
S
Stampanti Strumenti di Suani e Spmantec Tasliera
amministrazi...  mulimedia Livellpdate
Tipi di Utenti &
carattere password
|Dggetli a0 |@‘ Riizorse del computer v

3. seleccione la seccion “Hardware”, luego pulse el botdn “Administrador de dispositivos”;

Proprieta del sizstema

Generale I |dentifizazione rete

Profill utente | Avanzate I

2l

— Inztallazione guidata hardware
L'Installazione guidata hardware permette di installare,

I'hardware.

dizinstallare, riparare, zcollegare, rimuovere e configurare

Inztallazione guidata hardweare. .

— Gestione periferiche

hardware inztallate nel computer. Utilizzare Gestione
periferiche per modificare le proprieta delle pgriferiche.

Firma driver... Gestiohe periferiche

Gestione periferiche visualizza un elenco di tutte e periferiche

r— Profili hardware

| profili hardware conzentono di in&mﬁge memorizzare
diverze configurazioni hardware.

Prafili hardware. ..

o]

Annulla |

Applica |
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4. abra la seccion “Puertos (COM y LPT)”, los nuevos puertos COM reciben el nombre de “USB Serial Port” ( COM n°), en este caso

COMa3.

E Gestione periferiche

| Azione  Visualizza |J - = |

=10l x|

@ 2| a

¢ /B Computer
-- Controller audio, video e giochi
--% Controller digco floppy
+-52 Controller IDE ATA/ATAPI
- 4& Controller SC51 & RAID
-- Contraller USE [Universal zenal bus]
c@ bousze e alre perniferiche di puntamento
A Periferiche di sistema
Porte [COM = LPT]
g Parta di comunicaziane [COM1]
¥ Parta stampante ECP [LPT1
[ USE Serial Port [COM3)
B Schede direte
- Sehede viden
-5 e
-8 Tastiere
[ Unita dizco
-5 Unita DD /CD-ROM
[#-= Urita floppy

C - Procedimiento para el sistema operativo Windows98

1. abra el “Panel de control” del menu Inicio -
Configuracion;
2. abra la carpeta “Sistema”

MO0090

E3 Pannello di controllo | _ (O] x|

J File  Modifica Visualizza “a  Preferti 2 ‘

= = d | X ) »
Indiefror = Awanti T Livello Taglia Copia Incolla Annulla
sUpEerione
J Indirizzo I@ Pantiello di controlla j
pq (B
o =
Dataeora  Impostazioni  Installazione  Livelpdate todem tMouse
intemazionali  applicazioni
OCBC Data Opziani Pazzword
Sources [32bi]  Internet
s
Periferiche di Posta Ricercarapida  Rigparmio SaF
falfalels} energia Configuration
») o &
=t
Schermo Stampanti Suani Tastiera Telefonia
«
Tenmi del Tipi di [Jtenti
dezktop caratere
|Dggetti: 27 |_ | =) Risorse del computer o

ES
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3. seleccione la seccion “Administrador de
dispositivos”, luego abra la seccién “Puertos (COM y
LPT)”, los nuevos puertos COM reciben el nombre de
“USB Serial Port” ( COM n°), en este caso COM3.

4.6

Proprieta - Sistema

Generale Gestione periferiche

% Mostra periferiche per tipo

Frofili hardware

Prestazion

" Mostra periferiche per connessione

Com p it

-2 CO-ROM

E’D MoLize
o )

+]-5=9 Controller disco foppy
=4 Controller dizco rigido
} 5&9 Contraller USE [Universal senal bus)

(;y" Puarta di comunicazione [COMT)
(;y" Puarta di comunicazione [COM:Z)

I

Toprieta

Agaiorna |

Bimuovi

Y

| Stampa... |

INTRODUCCION DE LOS NUMEROS DE SERIE DE LOS SURTIDORES, ELECCION

DE LA MODALIDAD DE TRANSFERENCIA DE DATOS Y VERIFICACION DEL DIALOGO

ENTRE EL PC Y LOS SURTIDORES

En esta ventana es posible introducir muchas de las informaciones necesarias para el funcionamiento del sistema.
Cada surtidor, identificado por su numero de serie, tiene que estar asociado a una Unidad identificada con un ndmero de orden
comprendido entre 1y 16. Por otra parte, para cada surtidor es necesario especificar de qué forma se desean transferir los datos relativos

a los suministros.

Al final es posible efectuar una verificacion de la comunicacion entre el PC y los surtidores conectados a través de RS 485.

Procedimiento:

Configuracion del sistema

- abra el menu
“Configuracion”; | 303019 |
F|S485£Llave
- seleccione la actividad

“Configuracion sistema”; Probar comunicacion

I 303021

SDID Llawe

2|

Frobar comunicacion |

S/N |
F5485/aye |

Frobar comunizacian |

S/ I
FE485/ layve |

Frabar comunicacian |

- introduzca la contrasefia;

5/N I
F5485/ 1 ayve |

Prabar comunicacian |

- introduzca los numeros de
serie (S/N) de los surtidores en

S/M I
5465/ ave |

Frobar comunicacion |

S/N I
R5485/ 1 aye |

Frobar comunizacian |

54N I
5485/ ave |

Prabar comunicacian |

los cuadros correspondientes.

Recordamos que un método
rapido para visualizar el numero
de serie en el surtidor consiste
en presionar # + 9 desde la fase
denominada “Access Control”

5/N I
FS485/ 1 aye |

Prabar comunicacian |

S/M I 1 0
RS 485/ ave |

Frobar comunicacian |

S/N I
RE485/ L ayve |

Frobar comunizacian |

54N I
RS 485/ ave |

Frabar comunicacian |

(véase manual “M0081” apart.

4.7.3.1);

S/N I
RS48G5/ aye |

Frotan comunicacicn |

S/M I
R 5485/ ave |

Eratan comumicacian |

S/N I
RE485 1 ayve |

Fraban comunicacidn |

S/ I
F 5485/ ave |

Frabarn camunicasian |

Prabar Toda |

Software Self Service
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- presionando el nimero de unidad situado al lado del nimero de serie, se completa la asociacién del nimero de serie con la unidad.
En el ejemplo anterior, el surtidor con numero de serie 303019 se asociara a la unidad 1 y el surtidor con numero de serie 303021 a
la unidad 2;

- luego se tiene que definir cual es la modalidad de comunicacion escogida: via RS485 o con llave electronica (Master Key).
Presionando el botén situado debajo del nimero de serie se alternan las 2 posibilidades RS485 / llave / o Sélo llave.
Si se selecciona Solo llave , la ventana se vuelve inmediatamente de color verde;

- después de introducir los parametros de configuracion, sera necesario efectuar una verificacion de la comunicacion. La
verificacién de la comunicacion tiene sentido sélo para los surtidores que se hayan configurado para efectuar la transferencia de
datos via RS485. Es posible probar la conexion de los surtidores uno por uno o todos juntos;

- presione la tecla Salir para volver al menu principal.

Configuracion del sistema

s/ | 1 s/ [Ta0aia 2 SN | 3 S| 4
RS485/ lave | Solo Llava_l FrEdeh/Lave | FEAEE L ave |

Probar zomunicacion | Frobar oo nunizacion | Frobar comunicacion | Frobar comunizacion |

N[ T ,,|\\sxr~4|__ ,:.|||5;N|— 7 s

.entana ROJA= Ventana VERDE= F
FE48 Verificacion NEGATIVA 2957\ vierificacion POSITIVA £23/Late_| Aeags/lEve |

Frobar camunicacian |H Probar comumicaciarn ||| Erobar comunicacion | Probar comunicaciar |

S!NI g S.-’NI 1 0 S!NI 1 1 S.-’NI 1 2
5485/ ave | HS485/ L ave | 5485/ ave | HS485/ L ave |

Frofar comunicacian | Frofar comunizasian | Frofar comunicacian | Frofar comunizasian |

Sle 13 S.-"NI 14 Sle 15 S.-"NI 16
RE485/ ave | BS4BE/Lave | RE485/ ave | BS4BE/Lave |

Frobar comunicacion | Frobar comunicacion | Frobar comunicacion | Frobar comunicacion |

|, .................... Sahr‘l Probar Tada |

Para la verificacion de un unico surtidor presione el botén Verificar comunicacion que se encuentra debajo del niumero de serie y, para la
verificacion de todos los surtidores, presione Verificar todos.

- Si el resultado es positivo, el cuadro correspondiente al nimero de serie del surtidor seleccionado se vuelve de color VERDE.

- Si el resultado es negativo, el cuadro correspondiente al nimero de serie del surtidor seleccionado se vuelve de color ROJO.

ATENCION
Si para un surtidor determinado se programa solo la presencia de llave, la ventana asume por defecto el color
VERDE.

En caso de verificacion negativa (cuadro ROJO) efectue los siguientes controles:

- configuracion del surtidor con conexion a PC (PC CONNECTED=YES). Punto de referencia manual “M0081” apart. 4.6.1;
- conexion de los cables entre PC y surtidores (Ref. apart. 2.1 del presente manual);

- Instalacién del driver;

- seleccion del puerto de comunicacion (COM). Ref. apart. 4.5 del presente manual;

- verifique que el puerto de comunicacién (COM) no esté ya ocupado por otros software;

- verifique que el nimero de serie del surtidor introducido sea el correcto;

- icono del programa SelfComm presente;

- alimentacion del surtidor.

NOTA: Cuando se vuelve a la actividad “Configuracion sistema”, todos los cuadros de los numeros de serie de los surtidores,
configurados como conectados via RS485, se vuelven de color AMARILLO a la espera de una nueva verificacion.

Los surtidores configurados con Sélo llave se quedan de color VERDE.

Software Self Service M0090
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S. TRANSFERENCIA DE DATOS

Después de configurar el sistema y después de verificar las diversas comunicaciones, el PC ya esta preparado para recibir informaciones

sobre los suministros efectuados desde dos fuentes distintas:

- a través del RS-485 el sistema empieza a transferir de forma automatica los datos desde los surtidores Self Service;

- a través de las Master Key (sdlo en la version FM).

Para transferir los datos desde la llave Master al PC siga el siguiente procedimiento:

1 apoye la llave en el Key Reader que se entrega con el equipo de base, previamente conectado;
se abrird de forma automatica la ventana SelfComm y en la ventana superior empezara a desfilar la lista de los suministros

efectuados;

3. alfinal de la operacién, aparecera el mensaje de “Operation Completed”. Presionando “OK” la ventana desaparecera de nuevo.

I Lk of messanes rom Slalions

DSAMUELE 240
OMARID 9032
OSAMUELE 4.58
OMARID 441
OMARID 5432
OMARID 2ER
1 k& B 4 FF
05

05

OMA  Dperation Complted|l
] r =

P0072-04.02 08: 4500
A0 D 4500
AN D 4R:00
A0 04800
SRHH-LE DA 00
ANGH-CE D470
ANGH-CE 04700
A00GH-02 D8:A6:00

S S S R R T R S T

—

0354

G0 172730 - D e gy Compheded

SGHH-0E 112735 - Evseend Ky . Savvng dala

DGHH-0Z 11:27.35 - Ersiang bey

DOGHH-0Z 11:27.34 - Device Memony

Z2OGHM-0Z 17:24:12 - Epply

ZGHM-0Z 11:24:12 - Davics Memony

2GHM-0Z 11:24:09 - Empiy

200502 11:24:09 - Device Memoy

200002 11:2d:03 - Ered memwy corrmmuniic slion potls : 485 =1 - 1B = 2
202 11:24:07 - Start pesw communic alion poils: 485=1 -8 =2
202 11:24:01 - MicioLan selup faksd

Exl I

En caso de que la lectura no se complete correctamente, controle algunos de los mensajes de la pantalla SelfComm. Haga desfilar la
ventana “List of operations”, utilizando las flechas arriba/abajo, hasta encontrar mensajes similares a los que se sefialan en la figura. En
el ejemplo de la figura queda claro que la llave no se ha reconocido porque el nimero de serie del surtidor que ha transferido los datos

no aparece en la lista de los numeros de serie configurados en el PC.

[ ILiE1 OF fiveckE 002Kk o 51 i

- Seitus
- Sefdum:

00408 20600 1 05aH0 245
0309094500 1 D SAML 24521
03409 0T4E00 1 DSAMU B2I5
HNIO408 EAT00 1 DSAML SOER
MOIM0S094700 1 DSAML 2E3
03409094700 1 DEAML 256
0030409024700 1 DSAML 270
MOIMDS094700 1 DSAML 425
0IMS0T4T00 1 D5AML 243
IOL03034200 1 DoAMU 30
- 4 1 AWl 2 i
20030408 034400 1 0 5AMU 16574 Lista de los SIN

de los surtidores
configurados en el PC

—

M-8 1450 - Saitlus
Z003-M-08 14300 - Seibum:
0030408 142200 « Setlum -
SO0 M-05 1420 - Seibus MO0

S/N del surtidor que ha
transferido los datos a
la Master Key

21]1]34344IE1LH E-:lHu-l IHIII:E

En el caso anterior queda claro que una Master Key es desconocida porque el nimero de serie del surtidor que ha transferido los
datos (el 304005) no aparece en la lista de los surtidores configurados (el 304006 y el 304008). En este caso es necesario efectuar las

correcciones oportunas en la pantalla de “Configuracién sistema”.

Software Self Service
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6 GESTION

Esta actividad permite acceder a las actividades relacionadas con la visualizacion y con la elaboracion de los datos memorizados desde
los surtidores Self Service correspondientes a los suministros efectuados.

6.1 Visualizacion/Impresion suministros
6.2 Activacion/Desactivacion impresion automatica
6.3 Eliminacion cola de impresion

6.1 VISUALIZACION/IMPRESION SUMINISTROS

Esta actividad permite visualizar en la pantalla e imprimir los report personalizados de los suministros memorizados en las bases de
datos.
La personalizacion consiste en la posibilidad de aplicar:
- filtros (indicados como “Limites”) en:
- la fecha,
- la unidad,
- los usuarios,
- en el numero de registro;
- hasta dos criterios de ordenacion;
- seleccionando la opcién Totales en el report se obtiene la lista con las cantidades referentes al primer criterio de ordenacién.

Procedimiento:

- abra el menu “Gestion”;

- seleccione la actividad “Visualizacién/Impresién suministros”;

- introduzca la contrasefia en caso de que se solicite;

- escoja el primer criterio de ordenacion (Fecha, Unidad, Usuario, NUumero de registro);

- seleccionando la opcién Totales se obtendra en el report la lista con las cantidades referentes al primer criterio de ordenacién;

- escoja, eventualmente, un segundo criterio de ordenacion;

- configure los eventuales filtros que se tienen que aplicar a los campos Fecha, Unidad, Usuarios, Numero de registro e indique los
limites de filtrado;

- presione la tecla “Imprimir” para visualizar, imprimir o guardar en un archivo los datos correspondientes a los suministros previamente
seleccionados.

¥er / Imprimir suministros

— Ordenacian
Ordenar por IFecha vI [~ Totales Luego por I vl

— Lirnites

— Fecha

 Todo  {* Intervalo ¢ Unico De |2DJD4320E|5 Hasta]zuxm;zu[ﬁ

— Uridad

 Todo € Intervala ¢ Unico De |4 x| Hasta |1 =l
— Usuarioz

" Todo & Intervalo = Urnico De I j Hastail j
— Mumero de Registro

¢ Todo (% = nico De I j Hasta:l j

Irnprinir Cancelar |
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Aparecera una ventana como la siguiente:

. Haciendo clic en la tecla 1 se puede modificar el zoom de visualizacion.
. Haciendo clic en la tecla 2 se envia el documento a la impresora

. Haciendo clic en la tecla 4 se pueden enviar los datos por correo electronico
Haciendo clic en la tecla 3 se pueden exportar a un disquete o a un directorio los datos en muchos formatos, entre los cuales

encontramos el formato .txt o el formato Microsoft Excel para facilitar la gestiéon de los datos.

Véase ventana siguiente.

T =
|
[F o e ] -
Seleccion disquete o
directorio de destino
Seleccion
formato archivo
exportacion
[T = CE el ] = =
I e I L e [ [ e | M) ==
Software Self Service MO0090
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Ejemplo de exportacion en formato Excel
A s ———— |

e e s e s e s =itk
e diar 2l o (@ cxdil men &l o= ] =
= Tu g =N T e -

- ' a

ﬁ [] 5 [ L] F = H 1 ] E L [Tl

1
1 SR ST Sparea IS0 AT
[ Ekmica EHCHG APMENT
[]
1 [ o ol S Bapnmeaneg T ey freeer |
[ ]
3 1omdocomand 1 = RAMT ]
§ 1D e e 1 & mAML L]
B i o5 Al 1
NG | e 0 ! LS =
1| | e 000 - 1 o BT i
B ) R O 1 o WLAERC: ]
B L 1 £ LN ]
| 1L 0o L 1 o LRI [l
=
o
L1l o 1.5
K]
E
=
n
&
|
Bl
-
E ]

S = - ]
e G e WOQE el S SR N L LR
D8 MCEAA = el s BOEEEED § 4 7 T0D0O3 D0

| =50

6.2 ACTIVACION/DESACTIVACION IMPRESION AUTOMATICA

Esta actividad permite activar el procedimiento automatico y en tiempo real de la impresiéon en papel y/o en archivo de los datos
memorizados después de un suministro.
La impresion se efecttiia con el Self Service Management abierto.

1. Enel caso de la impresién en papel el sistema se comporta de forma distinta segun la tecnologia de la impresora utilizada:

si se dispone de una impresora de agujas, sera necesario indicar sobre qué puerto entre LPT1 o LPT2 esta conectada y se imprimira

una linea en tiempo real con cada suministro recibido;

si se dispone de una impresora con chorro de tinta o Laser, sera necesario seleccionar la opcién “Impresora predeterminada”:

- si la impresora es de chorro de tinta, se imprimira una linea en tiempo real con cada suministro recibido;

- si la impresora es una Laser, la impresion se aplazara hasta que se haya llegado a una pagina entera de datos. En caso de
que se salga de Self Service Management, la impresion se efectuara de forma automatica incluso cuando la pagina esté

incompleta.
Sise clerra Self Service =T
Management y permanece Edr  Sedfilica  Formako
i A=Fi=J00% & 17 I O AT LT &
encendido  SelfComm, pu_ede L—E!—EEUE :.E-}.i iﬁiﬂzl 1 M LT L I 2:%3 E =
suoedsr aue e memoricen  Gi-ta-iged 1iiisliiaiel il | gl
. 31— - = L 2
o oui MG =1 - = =1 e EE et ] Errrm i B 2
se pueden imprimir de forma Tha-I0as dacas amm-a-l b v 2iac 5
rmedals (povue Sef Sece  A-E3-ibed 3233 dniore 3mmme | Zml 2
Management esta cerrado). TBa-S00E 3. An|Eokbisl i|Asnio T 3
En cuanto se abre de nuevo _ﬁ_;ggg %E:H ;g:gil % WA L LI g:giz_ g
. o - -, hE L .
Self Service Management, se —0 -3 00T 10,55 | SOF0EL) £ | SaHi 040 o
imprimen de forma automatica :Eg:ﬁgg %E'!E !E!EH" !, 3EL.'IL'I E'EE E
todos los suministros que han —m-ggg; ﬂ:% !E!%I! % MAK Lo a:ig E
llegado mientras la aplicacion SO CZO0E 14,00 | FOReAEl L|SaHucLE Z.A0 a
estaba Cerrada =l =IO . D0 | SR | =aHiAaTiIm &g 71 <1
: =Ll =Sl e . L iltlllb:l.'ili i|EmaHmELE a, 15 =1
[0z -0 -2 003 O6-45| 30300l 1 T 4. 2@ 0
D2 =04 ~Z200F O0F. 45| F0F0L%] 1L |SaHMUuELE Z.83 0
e 500k da-ad|ioioss] k|Ranto " T 2
2 ~ Enelcasode Impresion S ol —30a OG- a8 | BOACE el L |amis R @
en archivo” (o Log en archivo) los  ESEZRRZERES 5-08 | SoScaml 1| =aMieLe T a
suministros se guardan en un 52 =0 =2 e rd ¥ Ham T a
! 9 _ [BE -0 -i0ek ta.az EE!&EI ilhanio alis 2
archivo de texto que es posible (02 -4 -2003 0647 |F0Ecie] Llsemeee @, 0l <
abrir con el NotePad. EI nombre ! E:ﬂ :§ EE; EE;:: ;E;%H } """"Hﬁn'i'g"': E;;i g
y el recorrido se introducen en el ] ;:ﬁ:;gg; EE-:" ;E:ﬂ:l : :::: ;-E; 3
. o 1
cuadro correspondiente. Se crea WOE -0 -2 003 064D | FOFCLB] L|masio 4,41 )
un archivo similar al que aparece | “‘“":“E’ %l' a :E:%ﬂ = """";.:.,...E.E._ E'E’ .
la fi - E—E:-EEHE :.i:: e inimzl 1 LM LA LI }:IE E
en lafigura. O3 —0e —200a A0 a6 | accazl] Llra o, aE 4
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Procedimiento:

- abra el menu “Gestién”;

- seleccione la actividad “Activar/Desactivar impresion
automatica”;

- introduzca la contrasefia;

- seleccione entre las diversas opciones;

ATENCION

Las actividades de impresion en papel o en archivo
de los “log” de los suministros son independientes y
pueden coexistir.

- introduzca el eventual nombre y el
eventual recorrido del archivo “log”. Es necesario
introducir también la extension “.txt” del archivo;

NOTA:

Si no se introduce un recorrido y se introduce sélo un
nombre, el archivo se guardara en la carpeta C\:Programas\
SelfService\Exe.

- presione la tecla “Confirmar”.

6.3 ELIMINACION COLA DE IMPRESION

Activar / Desactivar impresion automatica

Impresion automatica : Sic  Now
— Tipo I mpresena
Impresora matricial en LPT1: (o)
Impresora matricial en LPT2Z: -
Impresora actual: g
Archivo
Guardar archivo : Sic Now
Nombre del archivo :

Confirrnar Cancelar

Esta actividad permite completar un proceso de impresién iniciado pero no acabado:
- en el caso de impresora de chorro de tinta se expulsa la hoja durante la impresion;
- en el caso de impresora Laser se termina la impresion aunque esté incompleta.

El procedimiento es el siguiente:

- abra el menu “Gestion”;

- seleccione la actividad “Eliminar cola de impresién”;
- la impresion se pone en funcién de forma inmediata.

Si el procedimiento de impresién automatica esta desactivado, la actividad “Eliminar cola de impresiéon” no se podra seleccionar desde

el menu “Gestion”.

7

Permite efectuar operaciones de mantenimiento de las bases de datos.

71 Compresion
7.2 Reconstruccion
7.3 Guardar

7.4 Restauracion

71 COMPRESION

La operacién de compresion permite eliminar todas las informaciones relativas a los suministros que se han realizado antes de la fecha

escogida por el usuario.

ATENCION

Los datos eliminados con la compresién son irrecuperables.

Software Self Service
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Procedimiento:
. abra el menu “Bases de datos”;
. seleccione la actividad “Compresion”;
. introduzca la contrasefia;
. decida hasta qué fecha quiere eliminar las
informaciones referentes a los suministros

efectuados;
*  presione la tecla “Confirmar”; Barrar suminiztros desde: Idd.-"l'l'll'l'l.-‘laa
. presione la tecla “Si” cuando le aparezca el

mensaje “Eliminar los suministros hasta el DD/
MM/AA ?7;
. espere el mensaje de compresion de base de
datos acabada; Confirrnar Cancelar |
. presione la tecla “OK” para volver al menu
principal.

7.2 RECONSTRUCCION

La operacion de reconstruccion permite restaurar las bases de datos que han sufrido desperfectos (por €j.: cuando se corta la corriente
eléctrica de repente).

ATENCION
Esta actividad utiliza un instrumento estandar de Microsoft Access, que no garantiza siempre una recuperacion
completa de los datos. Si el grado de deterioro es elevado, es posible que algunos datos sean irrecuperables.
Procedimiento:
. abra el menu “Bases de datos”; -
. seleccione la actividad

“Reconstruccion”;
. @ | Recuperar base de datos ?

introduzca la contrasenia;
. seleccione la opcién “Si” 0 “No”;
. presione la tecla “OK” para
volver al menu principal.

S

7.3 GUARDAR

Con la operacién de guardar es posible crear una copia de seguridad de todos los datos. De esta forma, en caso de pérdida o de deterioro
de las informaciones que contiene la base de datos principal, se podran recuperar a partir de la copia de seguridad.

Procedmieno:

- ” + Copiar *
- abra el menu “Bases de datos”; S —I
- seleccione la actividad “Guardar”; - .
- introduzca la contrasefia; Ultima copia |

- escoja el directorio (=directory) de destino a través
de la tecla “Buscar”;

- presione al tecla “Confirmar”; Guardar en

- presione la tecla “Si” para efectuar la copia de : .
seguridad de los datos; C:\ProgrammisSelfService

- presione la tecla “OK” para volver al menu principal.

Canfirmar Cancelar

Cuando se entra de nuevo en esta ventana, el sistema propone el mismo nombre y el mismo recorrido para permitir sobrescribir. El
usuario puede decidir crear o no revisiones en orden creciente de las copias.

Software Self Service MO0090

ES

23



ES

7.4 RESTAURACION

La operacion de restauracién permite recuperar la copia de seguridad cuando, a causa de un desperfecto, las bases de datos principales
no se puedan utilizar de nuevo, ni siquiera después de un intento de “Reconstruccion”.

ATENCION

La operacion de restauracion sobrescribe las actuales bases de datos, y provoca la pérdida de los datos
memorizados entre la ultima copia de seguridad y la fecha actual, por lo tanto se trata de una actividad que se
tiene que usar con prudencia.

Procedimiento

- seleccione la actividad “Restauracion”;

- introduzca la contrasefia; Llltima copia |
- escoja el directorio ( =directory) en el que se
ha guardado la copia de seguridad; Directario de origen
- presione la tecla “Confirmar”;
- presione la tecla “Si” para efectuar la C:ProgrammivS elfService

restauracion de los datos;
- presione la tecla “OK” para volver al menu
principal.

Confirmar Cancelar

8 “2” INFORMACIONES DE LA VERSION

Esta actividad permite disponer de informaciones sobre la version del software actualmente en uso.

Procedimiento:

- hagaclicen ?;

- haga clic en “Informaciones Self Service”;

- aparecera una ventana similar a la siguiente:
- presione la tecla “Confirmar” para salir.

Self service Managemenk

Self Service Management

Ver 2.1.11 20422004

Confirmar

9 FIN

Permite cerrar la aplicacion Self Service Management: de todos modos, los datos se memorizaran correctamente a través del SelfComm
que continuara recibiendo los mensajes desde los diversos surtidores conectados al PC y estaran disponibles en las pantallas de
visualizacion e impresion de Self Service Management en cuanto se abra de nuevo la aplicacion.

Si se quiere cerrar también SelfComm, haga un doble clic sobre el icono para situarlo en primer plano, haga clic en “Salir”, introduzca la
contrasefia y confirme una ultima vez la voluntad de salir haciendo clic en si.

Software Self Service M0090



ES

10 DESINSTALACION DEL SOFTWARE

Este procedimiento se tiene que utilizar para desinstalar correctamente el software “Self Service Management”:

- cierre la aplicacion “Self Service Management” haciendo clic en el comando fin;
- cierre la aplicacion “SelfComm” haciendo clic con la tecla derecha del raton sobre el icono que aparece al lado del reloj del PC;
- escoja la opcion “SALIR”,
- introduzca la contrasena.
- entre en el menu Inicio—Configuracién—Panel de control—Agregar o quitar programas;
- escoja la aplicacion “Self Service — Management System”;
- haga clic en el botén “Cambiar/Quitar” (Windows2000) o
“Agregar/Quitar” (Win95/Win98/WinME).

Aparecera la siguiente ventana:

Confirm File Deletion |

@ Are you sure you want to completely remove 'SelfService - Management System' and all of its components?

|

en la ventana anterior escoja la opcién Si.
A continuacion aparece una ventana que pregunta si se quieren desinstalar los archivos compartidos con otras aplicaciones y que ya no

se utilizan.
Remove Shared File? x|

The system indicates that the following shared file iz no longer uzed by any
programs. |F any programz are zhll using this file and it i removed, those
programs may nat function, Are pou zure you want to remove the zhared file?

Leaving this file will not harm pour spstemn. [F yow are not zure what to do, it s
zuggested that you choose to nat remaove thiz shared component.

Filz narme:

Lacated in: C:iW MM ThS wetern32h,

Tes ez To bl Ho Mo to Al

Para evitar cualquier tipo de malfuncionamiento debido a la desinstalacion, escoja la opcion No to All .

Software Self Service MO0090 25



26

ES

Después de hacer clic sobre esta ultima opcion, el programa de desinstalacion del software se pondra en marcha mostrando la siguiente

ventana:
Removye Programs From Your Compukter

unlnztallShield will remove the zoftware 'SelfService -

M anagement System’ from pour computer. Please wait while
each of the following components is removed...

Shared program files. ..

Standard program files...

Folder itemns. ..

Proagram falders. ..

Program directories...

= R O\ RN

Program registiy entries...

Ininztall completed. Some elements could not be
removed. vou should manually remove items related to
the application.

Detailz. . |

Haciendo clic sobre el boton “Details...” aparecera la siguiente ventana que muestra cuales son las carpetas que no ha sido posible
eliminar de forma automatica y que sera necesario eliminar de forma manual si se desea una desinstalaciéon completa del software “Self

Service Management”.

Unable to delete folder 'C:%FrogrammitSelfS ervicetDatal 0-12-2004_15424845E mpty'. ;I
Unable to delete folder 'C:%FrogrammitSelfS ervicetDatad-18-2005_1151055E mpty",

Unable to delete folder 'C:\Programmit S elfS ervicesreport] 0-12-2004_154248"

Unable to delete folder 'C: ProgrammitSelfS ervice report4-18-2005_115105",

Unable to delete folder 'C:%FrogrammitSelfS ervice’Datal 0-12-2004_154248"

Unable to delete falder 'C:%FrogrammitSelfS ervicetDatad-18-2005_115105"

Unable to delete falder 'C:%FrogrammitSelfS ervicebexel 0-12-2004 154248

Unable to delete folder 'C:%FrogrammitSelfS ervicebexel 0-12-2004_154011",

UUnable to delete falder 'C:%FrogrammitSelfS ervicehexed-18-2005_115105"
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