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Instalacion en Windows

Requerimientos del Sistema
Para Realizar la instalacion del Gateway sobre Windows es necesario tener instalado:
1. PHPTriad.

Para la version de Gateway actual se uso la version de PHPTriad 2.1.1, la cual puede ser
descargada desde:

http://www.download.com/3000-2165-10048390.html

EL PHPTriad es un ambiente PHP completo de desarrollo y servidor para Windows. Este
paquete instala y configura PHP, Apache, MySQL y PHPMyAdmin.

O desde el ftp en la siguiente ruta:
http://arandasoft.com/avs/Instaladores/Windows/phptriad2-2-1.exe

El instalador pesa aproximadamente 13MB.
2. Java Virtual Machine

Para estas pruebas se uso la version 1.5.0_07 para Windows 1.5.0_07
http://jdl.sun.com/webapps/download/AutoDL?Bundleld=10549

O desde el ftp en la siguiente ruta
http://arandasoft.com/avs/Instaladores/Windows/jre-1 5 0 07-windows-i586-

p.exe

En el servidor Aranda VIRTUAL SUPPORT

Windows 2000 Server + SP4 6 Windows Server 2003 + SP1
Php version 4
Apache versién 1.3.23
Mysqgl versién 3.23.47
Java Virtual Machine versién 1.5.0_07
IP pdblica
Internet Explorer 5.5 o superior
Conexidn a internet
Estas aplicaciones vienen incluidas en el PHPTriad version 2.1.1
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En la estacion de los especialistas (visor)

Conexioén a Internet

Visibilidad con el servidor AVS
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Instalacion Version 7.0.7

Paso 1. Instalacion del sistema operativo Windows
De acuerdo con los requerimientos.

Paso 2. Instalacion de Java Virtual Machine
Ejecute el instalador y siga las instrucciones.

http://arandasoft.com/avs/Instaladores/Windows/jre-1 5 0 07-windows-i586-p.exe

Paso 3. Instalacion de PHPTriad
Ejecute el instalador y siga las instrucciones.

http://arandasoft.com/avs/Instaladores/Windows/phptriad2-2-1.exe

Paso 4. Copiado de la carpeta ArandaGateway

Descargue el archivo ArandaGatway.zip de la siguiente ruta:

http://arandasoft.com/avs/Instaladores/Windows/ArandaGateway.zip

Descomprima el archivo y copie la carpeta ArandaGatway a la raiz del servidor. Esta
carpeta contiene la aplicacién Aranda Gateway y su contenido es necesario para la
configuracion del servicio del mismo nombre.

Paso 5. Copiado de la carpeta Chat

Descargue la el archivo Chat.zip de la siguiente ruta:

http://arandasoft.com/avs/Instaladores/Windows/chat.zip

Descomprima la carpeta Chat y cépiela en la siguiente ruta:
C:\apache\htdocs
Paso 6. Configuracion del apache
6.1. Modifique los siguientes parametros en el archivo C:\apache\conf\httpd.conf:

Servername: nombre del servidor apache.
Port: 80 / 8080 debe tener presente que el puerto se encuentre libre.

Ejemplo:
Servername: avsserver
Port: 8000

© Todos los derechos reservados Aranda Software www.arandasoft.com m
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6.2: Copie la siguiente libreria:
C:\apache\php\extensions\php_sockets.dll
En la siguiente ruta:
C:\Windows\system32.

6.3: En el archivo C:\apache\php\php.ini descomentarie la libreria copiada en el
numeral anterior.

Paso 7. Creacion del servicio Apache
Desde un shell de DOS, ejecute la siguiente instruccion:
C:\apache>apache -i
El proceso inverso se lleva a cabo con la siguiente instruccion:
C:\apache>apache -u

Paso 8. Creacion del servicio MySQL
Desde un shell de DOS, ejecute la siguiente instruccion:
C:\apache\mysql\bin>mysqld --install
El proceso inverso se lleva a cabo con la siguiente instruccion:

C:\apache\mysqgl\bin>mysgld --remove

Nota: En las instrucciones anteriores se requieren dos guiones antes del parametro

Paso 9. Iniciacién de servicios Apache y MySQL

Desde la consola de servicios del sistema operativo inicie los servicios creados
anteriormente

Paso 10. Cambio de clave para la cuenta root@mysql

10.1: Por seguridad es importante cambiar la contrasefia de la cuenta root de MySQL.
Desde un shell de DOS ejecute las siguientes instrucciones:

C:\apache\mysqgl\bin\mysqgl -u root <enter>
mysql>set password = password(“123”); <enter>

10.2: Para poder ingresar a MySQL desde su consola de administracion Web, el
password que acaba de configurar debe ser almacenado en tres parametros del
siguiente archivo: http://avs-server/phpmyadmin:

C:\apache\htdocs\phpmyadmin\config.inc.php
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Paso 11. Creacion de la base de datos AVS
En la misma sesién MySQL, debe crear la base de datos AVS:
mysql>create database avs; <enter>
Paso 12. Configuracion del Chat
12.1. Para iniciar la configuracion del Chat ingrese a

http://192.168.0.104:8000/chat/setup/index.php. Donde “192.168.0.104” es la
direccién IP o el nombre de su servidor y “:8000 es el puerto de conexion

Apache.

12.2. En seguida, ingrese el nombre que le asignara a su sitio Web y en idioma
seleccione: Spanish (Imagen N° 2).

irtual Support - Administration Hame - Microsalt Internet Bxplorer

te bk Yew Fpotes Joh beb | & |

Qoh - O - 1a] 2] (b Fsench Sravertes £ (- o - UL
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o =
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Statisns | ARANDA VIRTUAL
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Imagen N° 2
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12.3. Confirme que la carpeta de instalacion del Chat es la apropiada, como se muestra
en la Imagen N° 3

B> ENES
&

Asigne su documento raiz

[ st 4l el Vbl St

Eporrgi
U fhersafstifehue
Wirrbors: € pashetbbibosichat

Document Root | apachehkdocsichak, St

e ——— )

e T o e

Imagen N° 3

12.4. Confirme la direccion URL base. Esta direccion se emplea para la configuracion
del servicio de Chat basado en Web de AVS. Al configurar esta URL, asegurese
que sea accesible en los equipos en los que se va a hacer uso del servicio de Chat
(tanto Operador como usuario final). (Imagen N° 4)

B> ENES
&

Asigne su URL base

Eétn e 1 La ruts complats LEL de Araeds Vetusl Sugart

Eores
<[l raecdasolt.eyetinpary £

[ wa—————

URLbase  betp:/192. 160.0.104:0000)chety | | Submit |

ﬁ]m—[_f_l_rrﬁm_um_'

Imagen N° 4
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Aranda VIRTUAL SUPPORT

12.5. Cree la cuenta del administrador del Gateway, ingresando los campos solicitados
para esta cuenta. (Imagen N° 5)
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Imagen N° 5

Paso 13. Creacién de los objetos en la base de datos AVS

Para crear los objetos de la base de datos AVS, es necesario ingresar el nombre de la
BD que se cred anteriormente, el usuario y la contrasefia, tal como se muestra en la

Imagen N° 6.

rosaft Internet Daplorer
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Configurar la base de datos

Antes e continuar, cree una base de datos nueva desde el sistema de Aranda Virtual Support. Después que lo haya
hecho, proparcione la informacicn de la base de datos abajo. (NOTA: No olvide reiniciar o recargar su MySOL para que el
nuevo nivel de acceso de este usuario este disponible)
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Imagen N° 6.
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Aranda VIRTUAL SUPPORT

Si el proceso se realiz6 satisfactoriamente, se mostrara la siguiente ventana, en donde
debe hacer clic en el link que aparece al final de la pantalla: (Imagen N° 7):
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Imagen N° 7

Paso 14. Configuracion de base de datos AVS
14.1. En la ventana que aparece, ingrese el usuario y la contrasefia de administrador

creados en el paso 12 (Imagen N° 8).

et Cnplorer
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vty S o s - 5 08 AL g oo .

Imagen N° 8

www.arandasoft.com
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14.2. Después de ingresar con la clave de administrador del Gateway, dirijase a la
opcién [Manejador], y seleccione [Administrar usuarios] (Imagen N° 9).

) Aranda Support Center - Microsolt Ikernet Deplorer

Bl (A e e ook b
QBack = 3 - [x] 3] | S Sewrh i Fevarkes £

e ) o152, 168.0.,104: 000 chatsetugoptions: g

Aranda
SUPPORT CENTER

Preferencias/Reportes
operador

Fi

Imagen N° 9

14.3. Crear Departamentos

Elija la opcion [Administrar Deptos.] y cree o edite los departamentos a los cuales

seran asignados posteriormente

los usuarios, ingresando la informacion

correspondiente a los siguientes campos: (Imagen N° 10).

Nombre del departamento
Correo del departamento
Visible al publico

Compartir los transcripts
guardados

Fecha en la que los transcripts se
vencen

Transcripts de los correos
visitantes sean visibles

Monitor de trafico del operador

El nombre que desea asignarle departamento.
Ingrese el correo electrénico del departamento.

Seleccione si desea que el departamento sea
visible a operadores de otros departamentos o no.

Seleccione si desea que operadores del mismo
departamento tengan la posibilidad de ver los
historiales de conversacion del Chat de AVS.
Registre la fecha en la que desea que los
historiales de conversacion del Chat de AVS sean
eliminados de la base de datos.

Seleccione si desea habilitar la posibilidad de que
cuando el usuario termine la sesion de Chat,
solicite que se le envie el historial de
conversacion de esa sesidn a su direccién de
correo electroénico.

Seleccione si desea monitorear el trafico de Sitios
Web de las estaciones de trabajo de los
operadores del mismo departamento.

© Todos los derechos reservados Aranda Software
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T Aranda Suppart Center - Microsalt nkernet Dplores

Qback = (3 - s 3] (0| M Sewrh i Favortes £

gk [ ko192, 160.0,10H4: D000 ek st sckiceps. ph

Aranda
SUPPORT CENTER

= Inicio

14.4. Crear Operadores

Encargado: Crear o Editar Departamento

Dleoeat e sitad Dkt Omaniiis Fates deran CReemet oadfeddst | 0Camandis pradiinides

Imagen N° 10

70 e

La opcion de administrar usuarios por la cual ingresé anteriormente le permitira
crear o editar los operadores del Gateway, en esta ventana debe diligenciar
todos los campos correspondientes al operador como se muestra a continuacién

(Imagen N° 11):

Usuario
Nombre
Contrasefia
Email

Perfil del Operador

En caso de que ya tenga departamentos creados (Ver paso anterior), y desee
asignarles un usuario, presione el botén [Agregar/Editar operador]. De inmediato
en el panel inferior de la pantalla se listan los departamentos y usuarios
existentes para ser asignados. Seleccidnelos y presione [Submit].
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Imagen N° 11

14.5 Verificar Virtual Support

Dirijase al panel superior de iconos y haga clic en el boton [Aranda Virtual
Support], de inmediato apareceran cuatro opciones (Imagen N° 12):

Configuracion
Sesiones
Registro
Reportes

2} Aranda supp
| B Et Mew Foetes Took e | &
[Ofek = O - ) @ (] Sseoch irevtes )] e G B - DB

gebess (i8] boe- 152, 16000 he ] e [ ®|

Aranda - e
SUPPORT CENTER :_:__\ g & 8 & ¥ |ir

L T

port Center - Microsedt Internet Caplorer

n | Sesiones | Registro | Reportes

Virtual Support

—

] 7192 188.50 L0 BB chat st b s T T e sted e

Imagen N° 12

14.5.1. Verifigue los puertos de conexion, haciendo clic en [Configuracion]. En esta
ventana puede cambiar el puerto de conexion predeterminado (443). En caso
tal, digite el nuevo puerto, opima la tecla [Enter] y reinicie el servidor
(Imagen N° 13).
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Imagen N° 13

14.5.2. Edite el nombre de la Compafiia que se ingreso inicialmente. Para ello, haga

clic en la opcién [Registro], escriba el nombre de la compafiia y presione
[SAVE] (Imagen N° 14).

Frs
e
Ok » 3 - 4] (3] G O Crwenes @[ Cie -
T T - e e
o |
Aranda ’ -
£\ dmnae, RLRLEIES S
Adwiistrar deptos | Administrar asuarios | Gemerar HTML ‘

Virtual support: Registro

Ariel Sibvrars Corpon ion - © 1008, AN rights resmved.

[T o tnted st

Imagen N° 14

14.6 Verificar la cuenta operador

Para realizar la verificacion de una cuenta de operador dirijase a
http://192.168.0.190/chat/, digite el usuario y la contrasefia del operador que

cred inicialmente y de inmediato ingresard a la ventana del Chat Web (Imagen N°
15).
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Imagen N° 15

Si se presenta algun error durante la configuracion del Chat, es necesario borrar el
contenido de la carpeta \chat\web y volver a iniciar el proceso.

Paso 15. Configuracion de la ruta hacia Java VM

En el archivo C:\ArandaGateway\conf\wrapper.conf modifique el siguiente parametro:
wrapper.java.command = ruta hacia java

Generalmente la ruta hacia Java es: “C:\Archivos de
programa\Java\jrel.5.0_07\bin\java”

Paso 16. Configuracion del Gateway

Para configurar ciertos datos como host, password, logActivity, logErrors, edite el
archivo C:\ArandaGateway\config\gw.properties. En el siguiente ejemplo se configuran
los datos para un archivo gw.properties:

[DATABASE]

host = localhost
user = root
password = 123
catalog = avs
port = 3306
[ARANDA]

url = http://www.arandasoft.com/Registro
[LOGS]
logActivity = true
logErrors = true

Paso 17. Creacion del servicio ArandaGateway
Para crear el servicio Aranda Gateway, ejecute el siguiente script:

C:\ArandaGateway\InstallAVSGateway-NT.bat
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Después, ingrese al Administrador de Servicios y ubique el servicio Aranda AVS
Gateway. Haga clic derecho sobre el mismo y seleccione la opcion [Propiedades].
Verifique que la ruta de acceso al ejecutable se encuentre valida, de no ser asi, se
presentara de la siguiente manera:

C:\ArandaGateway\wrapper.exe -s C:\ArandaGateway\\conf\wrapper.conf

Si no es valida (como se mostr6 anteriormente), dirijase al Registro de Windows y
ubique la siguiente ruta:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\AVSGateway

Enseguida haga doble clic sobre el valor ImagePath y suprima el doble backslash (\\)
que antecede al conf de la ruta y deje uno solo, asi:(\).

Después de ello, la ruta valida es la siguiente: C:ArandaGateway\conf\wrapper.conf.

Paso 18. Ejecucién del servicio ArandaGateway

Desde la consola de servicios del sistema operativo es necesario subir el servicio creado
anteriormente. Tenga en cuenta que cuando el servicio ArandaGateway es iniciado por
primera vez, el proceso inicial es la recoleccion de las licencias necesarias para
funcionar. Esto lo hace AVS conectidndose a http://www.arandasoft.com/registro, en
donde Aranda Software configura las licencias.

© Todos los derechos reservados Aranda Software www.arandasoft.com [17]


http://www.arandasoft.com/registro

[Manual de Instalacic’m]

Instalacion en Linux

Requerimientos

La siguiente es la distribucion Linux utilizada durante las pruebas:

N° | Sistema Operativo Version

1 Hiweed Debian Server 0.3beta2

Debe instalarse una distribucion que incluya Apache, php, mysgl y mysgladmin. La informacion
sobre esta distribucion y su instalador puede ser consultada en:

http://linux.hiweed.com/node/40

WinSCP: Freeware SFTP and SCP client for Windows.

El cliente FTP que permite transferir archivos entre sistemas Windows y Linux, puede ser
descargado desde:

http://winscp.net/eng/index.php

O desde:

http://arandasoft.com/avs/Instaladores/linux/winscp381setup.exe

PUTTY: A Free Telnet/SSH Client
Tenga en cuenta que el instalador pesa aproximadamente 1.5MB.

El utilitario que permite abrir sesién en Linux desde un shell DOS en una estacién Windows, tal
como se hace en una Terminal Linux, puede ser descargado desde:

http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/

O desde:
http://arandasoft.com/avs/Instaladores/linux/putty.exe

Tenga en cuenta que no tiene instalador, es un ejecutable que pesa aproximadamente 412KB.
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Instalacion

Paso 1. Instalacién de la distribucién Linux

Las siguientes son las opciones seleccionadas durante la instalacion del servidor Linux
de pruebas:

Choose language:
English

Choose country or region:
Colombia

Select a keyboard layout:
Spanish

Select Hiweed-Server packages:
Database Server

HTTP Server (Apache?2)
Webadmin

Select Hiweed-Server packages:
MySQL
phpMyAdmin

Select Hiweed-Server packages:
PHP4 support for Apache2

Configure the network:
hostname: avs-server

Configure the network:
Domain name: TESTING.LOCAL

Partition disks:
Erase entire disk

Partition disks:
All files in one partition

Partition disks:
Finish partitioning and write changes to disk

(Proceso de instalacion: 10 minutos aproximadamente.)
Debian base system configuration:
Time zone configuration: GMT

Time Zone Configuration: America/Bogota

Configuring password:
Root password: 123
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User account for non-administrative activities:
Skipped

Debian base system configuration:
Finish configuring the base system

(Fin de la instalacion.)

A continuacion se presenta el prompt para la autenticacién en el sistema operativo. Por
lo que debe ingresar las credenciales configuradas durante la instalacion.

avs-server login:

Paso 2. Instalacién de Java Virtual Machine

2.1. En avs-server cree la carpeta: /java.

2.2. En esta carpeta copie el instalador de Java, por medio de WinSCP.

2.3. Através del prompt Instale Java mediante la siguiente instruccion:
“avs-server:/java#sh jre-1_5 0_06-linux-i586.bin”

El instalador lo puede descargar de:
http://www.arandasoft.com/avs/Instaladores/linux/jre-1 5 0 06-linux-i586.zip

Paso 3. Copiado de la carpeta ArandaGateway

Descargue la carpeta ArandaGateway y descomprimala en la raiz del servidor. Esta
carpeta que contiene la aplicacién Aranda Gateway, la puede descargar de:

http://arandasoft.com/avs/Instaladores/linux/ArandaGateway.zip

Paso 4. Copiado de la carpeta Chat

Descague la carpeta Chat desde www.arandasoft.com/avs/Instaladores/linux/chat.zip
y descomprimala en la siguiente ruta del servidor:

/var/www

Paso 5. Asignacién de permisos a la carpeta ../Chat/web

La carpeta creada anteriormente debe quedar configurada con los siguientes permisos
referenciados en la imagen (Imagen N° 16):

e Read
e Write
e Execute
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web Properiies @E|
Cormman
J weh
Location: Frearfm/chat
Size: Unknown
Group v

Ovwaner. ract A

Permissions:  Dwner R W [ZX []S5etUiD
Group VIR [v¥]w [¥]® []5etGID
Others R W [#]%  []Sticky bit
Ogal  |0777

[ Set gioup. owner and permissions recursively

Imagen N° 16

Paso 6. Configuracion de red

6.1. (Opcional): Para asignar en forma temporal una IP especifica al servidor
avs-server:/#ifconfig ethO inet 192.168.0.190.

6.2. (Opcional): Para asignar en forma permanente una IP especifica al servidor se
edita el archivo: /etc/network/interfaces y se agrega la siguiente configuracion
al final:

# This file describes the network interfaces available on your system
# and how to activate them. For more information, see interfaces(5).

# The loopback network interface
auto lo
iface lo inet loopback

# The primary network interface

auto ethO

#iface ethO inet dhcp

iface ethO inet static
address 200.71.63.215
netmask 255.255.255.0
gateway 200.71.63.1

6.3. Para que el Gateway funcione correctamente se debe modificar el siguiente
archivo: /etc/host. Tal como se indica en el siguiente ejemplo:

192.168.0.190 avs-server.arandasoft.com localhost avs-server

# The following lines are desirable for IPv6 capable hosts
;11 ip6-localhost ip6-loopback

fe00::0 ip6-localnet

ff00::0 ip6-mcastprefix

ff02::1 ip6-allnodes

ff02::2 ip6-allrouters

ff02::3 ip6-allhosts

6.4. (opcional): Para asignar/cambiar el nombre del servidor en forma temporal digite:
avs-server:/#hostname nombre

Donde nombre es el nombre que se desea asignar.
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6.5 (opcional): Para asignar y/o cambiar el nombre del servidor en forma permanente,
se edita el archivo /etc/hostname. También se puede hacer con la instruccion:
avs-server:/#export HOSTNAME="hostname'

Donde hostname es el nombre que se desea asignar.
6.6. Comentariar la linea “skip networking” en el archivo /etc/mysql/my.cnf:

6.7. Cambiar, actualizar o agregar DNS en etc/resolv.conf. Por ejemplo, este es el
contenido del archivo resolv.conf del servidor avs en produccién:

search INTERSEQ.LOCAL
nameserver 200.118.2.66
nameserver 200.118.2.18

Paso 7. Cambio de clave para la cuenta root@mysql

Para la cuenta “root” el motor de base de datos MySQL se encuentra con clave en
blanco por defecto. Por lo tanto es necesario cambiarla inmediatamente. En el
siguiente ejemplo la contrasefia se cambia a “123”. Desde el prompt se abre sesion en
mysql con las credenciales por defecto y se asigna la clave deseada (Imagen N° 17):

—log

Type 'help;' or 'Yh' for help. Type '“o' to clear the buffer.

word (M123)

Imagen N° 17

Paso 8. Creacion de la base de datos avs

En la misma sesion MySQL, se crea la base de datos AVS: (Imagen N° 18)

s ls I

Imagen N° 18

Paso 9. Configuracién del Chat

9.1 Para iniciar la configuracion del Chat ingrese a
http://192.168.0.104:8000/chat/setup/index.php. Donde “192.168.0.104” es la
direccién IP o el nombre de su servidor y “:8000” es el puerto de conexién
Apache.

9.2 En seguida, ingrese el nombre que le asignara a su sitio Web y en idioma
seleccione: Spanish (Imagen N° 19).
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2 Aranda Virtual Support - Administration Home - Microsoft Internet Ex...

Eile Edit ‘iew Favorites Tools  Help

@oack - © - X @ @ Poearch FeFavorites @ | (- & ] - B i
Address @http:f,ilgz.IGE‘U.IBUp’chatp’setupp’lndex‘php v‘ Go lnks ? @~

Aranda
SUPPORT CENTER

Site Hame  |Aranda Virtual Support

Language

‘ Internet

Imagen N° 19

9.3 Confirme que la carpeta de instalacion del Chat es la apropiada, como se muestra
en la Imagen N° 20.

2 Aranda Virtual Support - Administration Home - Microsoft Internet Ex...
File Edt ‘“iew Fawortes Tools Help

Qrack ~ & - [ @ ) Poearch FrFavorites @ | (- % o] - D E 7
#ddress @http:f,ilQZ.168‘D.190)’chat)’satup)’index‘php V‘ Go Links * @~
Aranda
SUPPORT CENTER

Asigne su documento raiz

Fste es la ruta completa de instalacidn (directorio de desempacamienta) del Aranda Virtual Suppaort

EjemploExample:
UMIZ: fhome user/chat
Windows: C:\apachelhtdocstchat

Docurment Root ‘J‘varfwwwfthatf

| | Submit |

# Internet

Imagen N° 20

9.4 Confirme la direccion URL base. Esta direccion se emplea para la configuracion del
servicio de Chat basado en Web de AVS. Al configurar la URL, aseglrese que sea

accesible en los equipos en los que se va a hacer uso del servicio de Chat (tanto
Operador como usuario final). (Imagen N° 21)
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A Aranda Virtual Support - Administration Home - Microsoft Internet Ex... ‘Z”E”z

Eile Edit ‘iew Favorites Tools  Help #

Qsback - @ - ¢ [@ 2| Psearch FrrFavories @ (2 & @] - [ B -

accress (€] htpy192.168 0. 90jchatjsetupfindex. oo v B s -
Aranda

SUPPORT CENTER

Asigne su URL base

Esta es la la ruta completa URL de Aranda ‘irtual Supork

Ejemplo
http:/farandasoft.mycompany, com
hitkp: [ e, mycomparry . com/ Arandasoft

URL hase  |Rtbp:fi192.168.0.190)chat{ | | Submit |

a Done ® Internst

Imagen N° 21

9.5 Cree la cuenta del administrador del Gateway, ingresando los campos solicitados
para esta cuenta. (Imagen N° 22).

2 Aranda Virtual Support - Administration Home - Microsoft Internet Ex... [

Eile Edit ‘ew Favorites Tools  Help #
Qoack - O - ¥ 2 @0 Psearch TrFavories @ (A ] v [ & i
Address @http:f,ilQZ.IGE‘U.lgtlp’chatp’setupflndex‘php v‘ Go Links *® @ -
]
Aranda

SUPPORT CENTER

Informacion de su compaiiia

Por Favar provea la infarmacion predeterminada del perfil de su compariia
Mo incluya las comillas simples en el nombre de su compariia

Compariia Aranda Software

Usuatio contrasefia
Mombre de contacto Coren de contactn | cuenta@servidor.com|
)
Done ® Internet .
& B

Imagen N° 22

Paso 10. Creacion de los objetos en la base de datos AVS

Para crear los objetos de la base de datos AVS, es necesario ingresar el nombre de la

BD que se creo anteriormente, el usuario y la contrasefia, tal como se muestra en la
Imagen N° 23.
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A Aranda Virtual Support - Administration Home - Microsoft Internet Explorer

File Edt Wew Favortes Tools Help
Qeack » Q) - [{ B @b Pseach FrFavotes £ (- fn W] - [JE @ B
AQdVeSS@http:ﬂfiQZ.163‘EI.lQDIEhatﬂsetuphndex‘php v‘eo Links > &+

Aranda
SUPPORT CENTER

Configurar la base de datos

Antes de continuar, cree una base de datos nueva desde el sistema de Aranda Virtual
Support. Después que lo haya hecho, proporcione la informacion de la base de datos
abajo. (NOTA: No olvide reiniciar o recargar su MySQL para que el nuevo nivel de
acceso de este usuario este disponible)

Tipo de |2 base de datos MySQL v

Nambre de |a Base de Datas avs
EL host da 13 bass de dates es usuaimente asignado 3 lacalnost
08 Host
DB Login
DE Password

[ submt |

Done Internet ok
& © B

Imagen N° 23.

Si el proceso se realiz6 satisfactoriamente, se mostrard la siguiente ventana, en donde
debe hacer clic en el link que aparece al final de la pantalla: (Imagen N° 24):

2} Aranda Virtual Support - Administration Home - Microsoft Internet Explorer

Fle Edt Vew Favartes Tock Help &
Qrack - & - [HA B 0| Pseach rravorites @ - @l LB @ 3
Address ] http:[{192,168.0, 190jchat /superf v\ B ks > &-

Aranda
SUPPORT CENTER

Felicitaciones! El sistema se ha configurado exitosamente!

Esta es el &rea de administracien. Aquf usted puede actualizar la informacicn de |a compariia y personalizar el logo

[ 10 10 1

LA CONSTRASENA PROTEGE ESTE (super /) DIRECTORIO Aranda Virtual Support no usa un sistema de contrasefias para esta drea en caso
que usted alvide |a clave v sea bloqueadn por &l sistema, sila proteccian par contraseria en &l servidor finaliza, usted pusde desabilizarla para
obtener el acceso. Para la documentacion o ayuda por favor consule .

Area de configuracion del sitio:

Pata configurar |os fconos de 'en linea'/ Fuera de Iinea’, manejar departamentos v Usuarios, ver |ogs v otras tareas de configuracion, por Favor vaya
al drea de configuracd

Done Internet i
B ® "

Imagen N° 24

Paso 11. Configuracion de base de datos AVS

11.1. En la ventana que aparece, ingrese el usuario y la contrasefia de administrador
creados en el paso 9 (Imagen N° 25).
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A Aranda Support Center - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools  Help :,'
Qraxck -~ © - X @A @ Search <7 Favorites 49 - & o} ?
Address | @] Htp://192.168.0.190/chat/setupflogin.php viB o ks &

Aranda

SUPPORT CENTER

Usuario | administrador
contrasefia |eee
{éj Done B Internet
Imagen N° 25.

11.2. Crear Departamentos

Elija la opcion [Administrar Deptos.] y cree o edite los departamentos a los cuales

seran asignados posteriormente

los usuarios, ingresando la informacidn

correspondiente a los siguientes campos: (Imagen N° 26).

Nombre del departamento
Correo del departamento
Visible al publico

Compartir los transcripts
guardados

Fecha en la que los transcripts se
vencen

Transcripts de los correos
visitantes sean visibles

Monitor de trafico del operador

El nombre que desea asignarle departamento.
Ingrese el correo electronico del departamento.

Seleccione si desea que el departamento sea
visible a operadores de otros departamentos o no.

Seleccione si desea que operadores del mismo
departamento tengan la posibilidad de ver los
historiales de conversacion del Chat de AVS.

Registre la fecha en la que desea que los
historiales de conversacion del Chat de AVS sean
eliminados de la base de datos.

Seleccione si desea habilitar la posibilidad de que
cuando el usuario termine la sesion de Chat,
solicite que se le envie el historial de
conversacioén de esa sesion a su direccién de
correo electrénico.

Seleccione si desea monitorear el trafico de Sitios

Web de las estaciones de trabajo de los
operadores del mismo departamento.
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3 Aranda Support Center - Microsoft Internet Explorer

Fle Edit Wiew Favortes Tools  Help a
Qiack ~ O - [ B b Psearch FoFavorees @ (- % M- D E @ 3
Addr?ss@htlp:/ﬂl?z.lﬁﬁ.ﬂ‘1901(hatﬂsetup;’adddapl‘php v|eu Links = | &y -
Aranda _ )
SUPPORT CENTER fa 2 e 6 ] ] &8 &
AL EEIRS S

— Temas del chat | fconos del chat | iméagen inicial del chat ‘

Encargado: Crear o Editar
Departamento

Crear, editar o borrar los departamentos de su compafiia

« £l correo del departamento s a donde el mensaje va a ser enviads, cuanda el
operador no est disponible

D‘.Tﬁriﬁe}. Soparte Técnica

Carrea del soporte@abe.con|
departamen

Visbls al publico (@i [T ho ¢ ]

Iostrar el Chat

ND L 1
I

gﬁgw’%:régsustransmpts Flst [Flre ¢ g

pg e [ oars

(o ¢

Transcripts de los
correns de los visitantes

Monitor de tréfico del
operador

] Done B Internet

Imagen N° 26

11.3. Crear Operador

La opcion de administrar usuarios por la cual ingres6 anteriormente le permitira
crear o editar los operadores del Gateway, en esta ventana debe diligenciar
todos los campos correspondientes al operador como se muestra a continuacion
(Imagen N° 27):

Usuario

Nombre
Contrasefia

Email

Perfil del Operador

En caso de que ya tenga departamentos creados (Ver paso anterior), y desee
asignarles un usuario, presione el botédn [Agregar/Editar operador]. De
inmediato en el panel inferior de la pantalla se listan los departamentos y
usuarios existentes para ser asignados. Seleccidnelos y presione [Submit].
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L | &
Otack + 3 - [ 3] ] Psewh Sirwortss @ [0 Ll D
ek [R8] oo 152, 160.0.104: 0000t sl adduser st % we
Aranda g
S RARLEIES O
e e
Encargado: Crear/Editar Operadores Departaenests Doerodores
cp, o puandes covie, exktor 0 boerir ko operackres g
Bevuerde | dewpts wwtol pooke Pusiren oserador, LISTED DEEE ASIOMAR. ol operadir 4 un departamento (Pase 2). El sitema Lambitn
Eundn piewlrle diaghar R Sferador & mtgles departamenles.
Paso 1 cresr un operador
Operador
sy e vontraeils i
Marbre Rafael Sart C-mald MadorTuardasalt com
Sebecoore o partl del opa ador |Rerwte edminstreton -I
Fermibr a los viskankes calficar ol rivel de sogorte el operador [
permit chat enire cpsradores |2
AgrcgarEdar eperades
PASO 2 theigrar un opsrsdor s un s,
e ]
—
& T @ s
Imagen N° 27

11.4. Verificar Virtual Support

Dirijase al panel superior de iconos y haga clic en el botdn [Aranda Virtual
Support], de inmediato apareceran cuatro opciones (Imagen N° 28):

Configuracion
Sesiones
Registro
Reportes

G| Do CFovortes 0| (e Gl - L)W
g 152 L0, 1N et fostgVrbd. phy.

E\ Aranda
SUPPORT CENTER

Virtual Support

v Sotvears Corpor o6 = © T006. Al ighes reier v =)

(gl waa ettt [T oeedas

Imagen N° 28
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11.4.1. Verifique los puertos de conexion, haciendo clic en [Configuracién]. En
esta ventana puede cambiar el puerto de conexiéon predeterminado

(443). En caso tal, digite el nuevo puerto, opima la tecla [Enter] y
reinicie el servidor (Imagen N° 29).

B [ fen Fpots Dok e | & |
(O = 3 - =) (3] G| S Seah vt @] (3 T3
VT T T ————

Adkeviriatrar dephen | Adeinistrar miarios | Generas HTML
Virtual support: configuracion
Sy corbpa s

e
oorih it

Ewent At 20073529 AD st 1325200 GMT-05:00 fi
soetods =BG NESTID BATPTION = <

PASSAGE: fovara ConvecHEscapan: et s coneech

SILITRAE: |

e s Corpcrion - 300, Al .

e otesdes

Imagen N° 29

11.4.2. Edite el nombre de la Compafiia que se ingresé inicialmente. Para ello,

haga clic en la opcion [Registro], escriba el nombre de la compafiia y
presione [SAVE]. (Imagen N° 30)

Arands Support Center - Microsoft Intermet Doplorer

3
Be B Yew Foele Tok Heb
(+]

| &
Bk = ) - 1) (3) G| D rwers £ O G- D@
T . e jwe”
ey |
Aranda - e,
£\ dmnae, RLNLEBIEDS O
Adwiistrar deptos | Administrar asuarios | Gemerar HTML ‘

Virtual support: Registro

Ariel Sibvrars Corpon ion - © 1008, AN rights resmved.

[Eipene

[T o tnted st

Imagen N° 30
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Aranda VIRTUAL SUPPORT

11.5. Verificar la cuenta operador

Para realizar la verificacibn de una cuenta de operador ingrese a
http://192.168.0.190/chat/, digite el usuario y la contrasefia del operador
gue creo inicialmente y de inmediato ingresara a la ventana del Chat Web

(Imagen N° 31).

2 Aranda Support Center - Microsoft Internet Explorer, g
File Edit Wiew Favorites Tools Help \”
D - H B ) Psoeach FrFavortes 8 (- fa B D E @ 3

3 Back
v B ks 7 &

Address | @] https/f152.165.0. L90jchat/

Aranda
SUPPORT CENTER

Ingreso del operador
Usuario:

[~ Recordar elid eneste computador

| Ingresar como opetrador |

' Internet

a Done

Imagen N° 31

Si se presenta algun error durante la configuracién del Chat, es necesario borrar el
contenido de la carpeta \chat\web y volver a iniciar el proceso.

Paso 12. Asignacion de privilegios en la base de datos AVS

Para garantizar que el Gateway se pueda conectar a la base de datos AVS, es necesario
hacer la siguiente verificacion en MySQL:

12.1. Ingrese a MySQL a través de su consola de administracién Web con el usuario y
clave asignados (Imagen N° 32).

‘3 phpMyAdmin 2.6.0-pl2 - Microsoft Internet Explorer [ [=1E5]
Fle Edt View Favortes Tools Help f

Qeack - © - ¥ [2) @ Pseach SeFavoies @ 2~ & W - JE @ 3
»di?’eSS@htlp‘ﬁlgz‘IE-E.D‘IQDfpthyadm\nf v|Go Links » @f -

phpMyAdmin
Welcome to phpMyAdmin 2.6.0-pl2
Language: | English (en-iso-8359-1) v

Login
(Cockies must be enabled past this peint.)

Username: [root

Password: |sas

&] Dore # Internet

Imagen N° 32
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12.2. En el mend desplegable [Database] seleccione el nombre de la base de datos
creada para el Gateway de Aranda - AVS para este caso-. (Imagen N° 33)

23 192.16B.0.190 >> localhost | phpMyAdmin 2.6.0-pI2 - Microsoft Internet Explorer

Fle Edit View Favorites Tools  Help o

Qback - O - [x] @ b P seach TfFavortes £ - i [ - ge3

address | ] hitpi {192, 166.0, 190/ e, phpl: i50-B655- 1aserver=1 v|Gn Links ™ | @y -
~

Welcome to phpMyAdmin 2.6.0-pl2

MySQL 4.0.21-log running on localhost as root@localhost

BhpLigAdmin
php
o (=]
Datahase: MysaL phpblyAdmin
‘t Create new database L Language @ ‘Enghsh (en-iso-8855-1) .
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Imagen N° 33

12.3. Enseguida, se mostraran todos los objetos. Seleccione localhost. (Imagen N° 34)

2 192.168.0.190 >> localhost >> avs | phpMyAdmin 2.6.0-pl2 - Microsoft Internet Explorer
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Imagen N° 34

12.4. De inmediato aparece la siguiente ventana (Imagen N° 35). Haga clic en
Privileges y verifique que el usuario root tenga los permisos referenciados en la
Imagen N° 36 (All privileges).
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© Revoke all active privileges from the users and delete them afterwards.
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Imagen N° 36

Paso 13. Asignacion de permisos de ejecucion

Es importante verificar que los siguientes archivos tengan permiso de ejecucion:

/ArandaGateway/ArandaGateway.jar
/ArandaGateway/bin/wrapper
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Paso 14. Configuracion del Gateway

Para configurar ciertos datos como host, password, logActivity, logErrors, edite el
archivo C:\ArandaGateway\config\gw.properties. En el siguiente ejemplo se
configuran los datos para un archivo gw.properties:

[DATABASE]
host = localhost
user = root

password = 123

catalog = avs

port = 3306

[ARANDA]

url = http://www.arandasoft.com/Registro
[LOGS]

logActivity = true

logErrors = true

Paso 15. Creacion del servicio ArandaGateway

La configuracién del servicio ArandaGateway se hace por medio de dos instrucciones
ejecutadas por medio del shell:

15.1. Cree un link simbdlico en: Zetc/init.d

avs-server:/#In -s /ArandaGateway/StartArandaGateway
/etc/init.d/StartArandaGateway

15.2. Registre los niveles de ejecucion:
avs-server:/#update-rc.d StartArandaGateway start 202345 .stop20016.
La informacion sobre este tema puede ser consultada en:

http://wrapper.tanukisoftware.org/doc/english/launch-nix-boot-debian.html

Paso 16. Ejecucion del servicio ArandaGateway

El servicio ArandaGateway iniciard automaticamente desde el proximo reinicio del
servidor.

Tenga en cuenta que cuando el servicio ArandaGateway es iniciado por primera vez,
el proceso inicial es la recoleccion de las licencias necesarias para funcionar. Esto lo
hace AVS conectandose a http://www.arandasoft.com/registro, en donde Aranda
Software configura las licencias.
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Recomendaciones

1. Para solicitar la licencia de AVS debe enviar la IP (publica o privada) del servidor y el
nombre de la empresa que fue registrada en la configuracion del mismo.

2. Para solicitar el autoexpandible para el nuevo Gateway instalado, debe enviar la IP
publica y el puerto de conexion que por defecto es 443. Si éste ha sido modificado, envie
el nuevo puerto de conexion.

3. Cuando el Gateway de AVS tiene un indice de demanda muy alto, se recomienda eliminar
periddicamente los logs de la carpeta /ArandaGateway/logs.
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	Instalación en Windows
	Requerimientos del Sistema
	Para Realizar la instalación del Gateway sobre Windows es necesario tener instalado:
	1. PHPTriad. 
	Para la versión de Gateway actual se usó la versión de PHPTriad 2.1.1, la cual puede ser descargada desde:
	http://www.download.com/3000-2165-10048390.html
	EL PHPTriad es un ambiente PHP completo de desarrollo y servidor para Windows. Este paquete instala y configura PHP, Apache, MySQL y PHPMyAdmin.
	O desde el ftp en la siguiente ruta: 
	http://arandasoft.com/avs/Instaladores/Windows/phptriad2-2-1.exe
	El instalador pesa aproximadamente 13MB.
	2. Java Virtual Machine
	Para estas pruebas se usó la versión 1.5.0_07 para Windows 1.5.0_07
	http://jdl.sun.com/webapps/download/AutoDL?BundleId=10549
	O desde el ftp en la siguiente ruta
	http://arandasoft.com/avs/Instaladores/Windows/jre-1_5_0_07-windows-i586-p.exe
	En el servidor Aranda VIRTUAL SUPPORT 
	Windows 2000 Server + SP4 ó Windows Server 2003 + SP1
	Php versión 4 (*)
	Apache versión 1.3.23 (*)
	Mysql versión 3.23.47 (*)
	Java Virtual Machine versión 1.5.0_07
	IP pública
	Internet Explorer 5.5 o superior
	Conexión a internet
	(*) Estas aplicaciones vienen incluidas en el PHPTriad versión 2.1.1
	En la estación de los especialistas (visor)
	Conexión a Internet
	Visibilidad con el servidor AVS
	Instalación Versión 7.0.7
	Paso 1. Instalación del sistema operativo Windows

	De acuerdo con los requerimientos.
	Paso 2. Instalación de Java Virtual Machine

	Ejecute el instalador y siga las instrucciones.
	http://arandasoft.com/avs/Instaladores/Windows/jre-1_5_0_07-windows-i586-p.exe
	Paso 3. Instalación de PHPTriad

	Ejecute el instalador y siga las instrucciones.
	http://arandasoft.com/avs/Instaladores/Windows/phptriad2-2-1.exe
	Paso 4. Copiado de la carpeta ArandaGateway

	Descargue  el archivo ArandaGatway.zip de la siguiente ruta:
	http://arandasoft.com/avs/Instaladores/Windows/ArandaGateway.zip
	Descomprima el archivo y copie la carpeta ArandaGatway a la raíz del servidor. Esta carpeta contiene la aplicación Aranda Gateway y su contenido es necesario para la configuración del servicio del mismo nombre.
	Paso 5. Copiado de la carpeta Chat

	Descargue la el archivo Chat.zip de la siguiente ruta:
	http://arandasoft.com/avs/Instaladores/Windows/chat.zip
	Descomprima la carpeta Chat y cópiela en la siguiente ruta: 
	C:\apache\htdocs
	Paso 6. Configuración del apache

	6.1. Modifique los siguientes parámetros en el archivo C:\apache\conf\httpd.conf:
	Servername: nombre del servidor apache.
	Port: 80 / 8080 debe tener presente que el puerto se encuentre libre.
	Ejemplo:
	Servername: avsserver
	Port: 8000
	6.2: Copie la siguiente librería:
	C:\apache\php\extensions\php_sockets.dll
	En la siguiente ruta:
	C:\Windows\system32.
	6.3: En el archivo C:\apache\php\php.ini descomentaríe la librería copiada en el numeral anterior.
	Paso 7. Creación del servicio Apache

	Desde un shell de DOS, ejecute la siguiente instrucción:
	C:\apache>apache –i
	El proceso inverso se lleva a cabo con la siguiente instrucción:
	C:\apache>apache –u
	Paso 8. Creación del servicio MySQL

	Desde un shell de DOS, ejecute la siguiente instrucción:
	C:\apache\mysql\bin>mysqld –-install
	El proceso inverso se lleva a cabo con la siguiente instrucción:
	C:\apache\mysql\bin>mysqld –-remove
	Nota: En las instrucciones anteriores se requieren dos guiones antes del parámetro
	Paso 9. Iniciación de servicios Apache y MySQL

	Desde la consola de servicios del sistema operativo inicie los servicios creados anteriormente 
	 
	Paso 10. Cambio de clave para la cuenta root@mysql

	10.1: Por seguridad es importante cambiar la contraseña de la cuenta root de MySQL. Desde un shell de DOS ejecute las siguientes instrucciones:
	C:\apache\mysql\bin\mysql –u root <enter>
	mysql>set password = password(“123”); <enter>
	10.2: Para poder ingresar a MySQL desde su consola de administración Web, el password que acaba de configurar debe ser almacenado en tres parámetros del siguiente archivo:  http://avs-server/phpmyadmin:
	C:\apache\htdocs\phpmyadmin\config.inc.php
	 
	Imagen Nº 1
	Paso 11. Creación de la base de datos AVS

	En la misma sesión MySQL, debe crear la base de datos AVS:
	mysql>create database avs; <enter>
	Paso 12. Configuración del Chat

	12.1. Para iniciar la configuración del Chat ingrese a http://192.168.0.104:8000/chat/setup/index.php. Donde “192.168.0.104” es la dirección IP o el nombre  de su servidor y “:8000” es el puerto de conexión Apache.
	12.2. En seguida, ingrese el nombre que le asignará a su sitio Web y en idioma seleccione: Spanish (Imagen Nº 2).
	Imagen Nº 2
	12.3. Confirme que la carpeta de instalación del Chat es la apropiada, como se muestra en la Imagen Nº 3
	       Imagen Nº 3
	12.4. Confirme la dirección URL base. Esta dirección se emplea para la configuración del servicio de Chat basado en Web de AVS. Al configurar esta URL, asegúrese que sea accesible en los equipos en los que se va a hacer uso del servicio de Chat (tanto Operador como usuario final). (Imagen Nº 4)
	              Imagen Nº 4
	12.5. Cree la cuenta del administrador del Gateway, ingresando  los campos solicitados para esta cuenta. (Imagen Nº 5)
	 
	Imagen Nº 5
	Paso 13. Creación de los objetos en la base de datos AVS

	Para crear los objetos de la base de datos  AVS, es necesario ingresar el nombre de la BD que se creó anteriormente, el usuario y la contraseña, tal como se muestra en la Imagen Nº 6.
	 
	Imagen Nº 6.
	Si el proceso se realizó satisfactoriamente, se mostrará la siguiente ventana, en donde debe hacer clic en el link que aparece al final de la pantalla: (Imagen Nº 7):
	 
	Imagen Nº 7
	Paso 14. Configuración de base de datos AVS

	14.1. En la ventana que aparece, ingrese el usuario y la contraseña de administrador creados en el paso 12 (Imagen Nº 8).
	Imagen Nº 8
	 
	14.2. Después de ingresar con la clave de administrador del Gateway, diríjase a la opción  [Manejador], y seleccione [Administrar usuarios] (Imagen Nº 9). 
	Imagen Nº 9
	14.3. Crear Departamentos

	Elija la opción [Administrar Deptos.] y cree o edite los departamentos a los cuales serán asignados posteriormente los usuarios, ingresando la información correspondiente a los siguientes campos: (Imagen Nº 10).
	Nombre del departamento
	El nombre que desea asignarle departamento.
	Correo del departamento
	Ingrese el correo electrónico del departamento.
	Visible al público
	Seleccione si desea que el departamento sea visible a operadores de otros departamentos o no.
	Compartir  los transcripts guardados 
	Seleccione si desea que operadores del mismo departamento tengan la posibilidad de ver los historiales de conversación del Chat de AVS.
	Fecha en la que los transcripts se vencen
	Registre la fecha en la que desea que los historiales de conversación del Chat de AVS sean eliminados de la base de datos.
	Transcripts de los correos visitantes sean visibles
	Seleccione si desea habilitar la posibilidad de que cuando el usuario termine la sesión de Chat,  solicite que se le envíe el historial de conversación de esa sesión a su dirección de correo electrónico.
	Monitor de tráfico del operador
	Seleccione si desea monitorear el tráfico de Sitios Web de las estaciones de trabajo de los operadores del mismo departamento.
	 
	Imagen Nº 10
	14.4. Crear Operadores

	La opción de administrar usuarios por la cual ingresó anteriormente le permitirá crear o editar los operadores del Gateway, en esta ventana  debe diligenciar todos los campos correspondientes al operador como se muestra a continuación (Imagen Nº 11):
	 Usuario
	 Nombre
	 Contraseña
	 Email
	 Perfil del Operador
	En caso de que ya tenga departamentos creados (Ver paso anterior), y desee asignarles un usuario, presione el botón [Agregar/Editar operador]. De inmediato en el panel inferior de la pantalla se listan los departamentos y usuarios existentes para ser asignados. Selecciónelos y presione [Submit].
	            
	           Imagen Nº 11
	14.5 Verificar Virtual Support

	Diríjase al panel superior de iconos y haga clic en el botón [Aranda Virtual Support], de inmediato aparecerán cuatro opciones (Imagen Nº 12):
	 Configuración
	 Sesiones
	 Registro
	 Reportes
	 
	         Imagen Nº 12
	14.5.1. Verifique los puertos de conexión, haciendo clic en [Configuración]. En esta    ventana puede cambiar el puerto de conexión predeterminado (443). En caso tal, digite el nuevo puerto, opima la tecla [Enter] y reinicie el servidor (Imagen Nº 13).
	                                 
	                         Imagen Nº 13
	14.5.2.   Edite el nombre de la Compañía que se ingresó inicialmente. Para ello, haga clic en la opción [Registro], escriba el nombre de la compañía y presione [SAVE] (Imagen Nº 14).
	                  Imagen Nº 14
	14.6 Verificar la cuenta operador

	Para realizar la verificación de una cuenta de operador diríjase a http://192.168.0.190/chat/, digite el usuario y la contraseña del operador que creó inicialmente y de inmediato ingresará a la ventana del Chat Web (Imagen Nº 15).
	 
	Imagen Nº 15
	Si se presenta algún error durante la configuración del Chat, es necesario borrar el contenido de la carpeta \chat\web y volver a iniciar el proceso.
	Paso 15. Configuración de la ruta hacia Java VM

	En el archivo C:\ArandaGateway\conf\wrapper.conf modifique el siguiente parámetro:
	wrapper.java.command = ruta hacia java
	Generalmente la ruta hacia Java es: “C:\Archivos de programa\Java\jre1.5.0_07\bin\java”
	Paso 16. Configuración del Gateway

	Para configurar ciertos datos como host, password, logActivity, logErrors,  edite el archivo C:\ArandaGateway\config\gw.properties. En el siguiente ejemplo se configuran los datos para un archivo gw.properties:
	[DATABASE]
	host = localhost
	user = root
	password = 123
	catalog = avs
	port = 3306
	[ARANDA]
	url = http://www.arandasoft.com/Registro
	[LOGS]
	logActivity = true
	logErrors   = true
	Paso 17. Creación del servicio ArandaGateway

	Para crear el servicio Aranda Gateway, ejecute el siguiente script:
	C:\ArandaGateway\InstallAVSGateway-NT.bat
	Después, ingrese al Administrador de Servicios y ubique el servicio Aranda AVS Gateway. Haga clic derecho sobre el mismo y seleccione la opción [Propiedades]. Verifique que la ruta de acceso al ejecutable se encuentre válida, de no ser así, se presentará de la siguiente manera:
	C:\ArandaGateway\wrapper.exe -s C:\ArandaGateway\\conf\wrapper.conf
	Si no es válida (como se mostró anteriormente), diríjase al Registro de Windows y ubique la siguiente ruta:
	 HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\AVSGateway
	Enseguida haga doble clic sobre el valor ImagePath y suprima el doble backslash (\\) que antecede al conf de la ruta y deje uno solo, así:(\).  
	Después de ello, la ruta válida es la siguiente: C:ArandaGateway\conf\wrapper.conf.
	Paso 18. Ejecución del servicio ArandaGateway

	Desde la consola de servicios del sistema operativo es necesario subir el servicio creado anteriormente. Tenga en cuenta que cuando el servicio ArandaGateway es iniciado por primera vez, el proceso inicial es la  recolección de las licencias necesarias para funcionar. Esto lo hace AVS conectándose a http://www.arandasoft.com/registro, en donde Aranda Software configura las licencias.
	Instalación en  Linux
	Requerimientos
	La siguiente es la distribución Linux utilizada durante las pruebas:
	Nº
	Sistema Operativo
	Versión
	1
	Hiweed Debian Server
	0.3beta2
	Debe instalarse una distribución que incluya Apache, php, mysql y mysqladmin. La información sobre esta distribución y su instalador puede ser consultada en:
	http://linux.hiweed.com/node/40
	WinSCP: Freeware SFTP and SCP client for Windows.
	El cliente FTP que permite transferir archivos entre sistemas Windows y Linux, puede ser descargado desde:
	http://winscp.net/eng/index.php
	 
	O desde:
	http://arandasoft.com/avs/Instaladores/linux/winscp381setup.exe
	PuTTY: A Free Telnet/SSH Client
	Tenga en cuenta que el instalador pesa aproximadamente 1.5MB.
	El utilitario que permite abrir sesión en Linux desde un shell DOS en una estación Windows, tal como se hace en una Terminal Linux, puede ser descargado desde:
	http://www.chiark.greenend.org.uk/~sgtatham/putty/
	O desde:
	http://arandasoft.com/avs/Instaladores/linux/putty.exe
	Tenga en cuenta que no tiene instalador, es un ejecutable que pesa aproximadamente 412KB.
	Instalación
	Paso 1. Instalación de la distribución Linux

	Las siguientes son las opciones seleccionadas durante la instalación del servidor Linux de pruebas:
	Choose language:
	English
	Choose country or region:
	Colombia
	Select a keyboard layout:
	Spanish
	Select Hiweed-Server packages: 
	Database Server
	HTTP Server (Apache2)
	Webadmin
	Select Hiweed-Server packages:
	MySQL
	phpMyAdmin
	Select Hiweed-Server packages:
	PHP4 support for Apache2
	Configure the network:
	hostname: avs-server
	Configure the network:
	Domain name: TESTING.LOCAL
	Partition disks:
	Erase entire disk
	Partition disks:
	All files in one partition
	Partition disks:
	Finish partitioning and write changes to disk
	(Proceso de instalación: 10 minutos aproximadamente.)
	Debian base system configuration:
	Time zone configuration: GMT
	Time Zone Configuration: America/Bogota
	Configuring password:
	Root password: 123
	User account for non-administrative activities:
	Skipped
	Debian base system configuration:
	Finish configuring the base system
	(Fin de la instalación.)
	A continuación se presenta el prompt para la autenticación en el sistema operativo. Por lo que debe ingresar las credenciales configuradas durante la instalación.
	avs-server login: 
	Paso 2. Instalación de Java Virtual Machine

	2.1.  En avs-server cree la carpeta: /java.
	2.2.  En esta carpeta copie el instalador de Java, por medio de WinSCP.
	2.3. A través del prompt Instale Java mediante la siguiente instrucción: 
	“avs-server:/java#sh jre-1_5_0_06-linux-i586.bin”
	El instalador lo puede descargar de:
	http://www.arandasoft.com/avs/Instaladores/linux/jre-1_5_0_06-linux-i586.zip
	Paso 3. Copiado de la carpeta ArandaGateway

	Descargue la carpeta ArandaGateway y descomprímala en la raíz del servidor. Esta carpeta que contiene la aplicación Aranda Gateway, la puede descargar de:
	http://arandasoft.com/avs/Instaladores/linux/ArandaGateway.zip
	Paso 4. Copiado de la carpeta Chat

	Descague la carpeta Chat desde www.arandasoft.com/avs/Instaladores/linux/chat.zip
	y descomprímala en la siguiente ruta del servidor:
	/var/www
	Paso 5. Asignación de permisos a la carpeta ../Chat/web

	La carpeta creada anteriormente debe quedar configurada con los siguientes permisos referenciados en la imagen (Imagen Nº 16):
	 Read
	 Write
	 Execute
	 
	Imagen Nº 16
	Paso 6. Configuración de red

	6.1. (Opcional): Para asignar en forma temporal una IP específica al servidor 
	avs-server:/#ifconfig eth0 inet 192.168.0.190.
	6.2. (Opcional): Para asignar en forma permanente una IP específica al servidor se edita el archivo: /etc/network/interfaces y se agrega la siguiente configuración al final:
	# This file describes the network interfaces available on your system
	# and how to activate them. For more information, see interfaces(5).
	# The loopback network interface
	auto lo
	iface lo inet loopback
	# The primary network interface
	auto eth0
	#iface eth0 inet dhcp
	iface eth0 inet static
	        address 200.71.63.215
	        netmask 255.255.255.0
	        gateway 200.71.63.1
	6.3. Para que el Gateway funcione correctamente se debe modificar el siguiente archivo: /etc/host. Tal como se indica en el siguiente ejemplo:
	192.168.0.190   avs-server.arandasoft.com       localhost       avs-server
	# The following lines are desirable for IPv6 capable hosts
	::1     ip6-localhost ip6-loopback
	fe00::0 ip6-localnet
	ff00::0 ip6-mcastprefix
	ff02::1 ip6-allnodes
	ff02::2 ip6-allrouters
	ff02::3 ip6-allhosts
	6.4. (opcional): Para asignar/cambiar el nombre del servidor en forma temporal digite:
	avs-server:/#hostname nombre
	Donde nombre es el nombre que se desea asignar.
	6.5 (opcional): Para asignar y/o cambiar el nombre del servidor en forma permanente, se edita el archivo /etc/hostname. También se puede hacer con la instrucción:
	avs-server:/#export HOSTNAME='hostname'
	Donde hostname es el nombre que se desea asignar.
	6.6. Comentariar la línea “skip networking” en el archivo /etc/mysql/my.cnf:
	6.7. Cambiar, actualizar o agregar DNS en etc/resolv.conf. Por ejemplo, este es el contenido del archivo resolv.conf del servidor avs en producción:
	search INTERSEQ.LOCAL
	nameserver 200.118.2.66
	nameserver 200.118.2.18
	Paso 7. Cambio de clave para la cuenta root@mysql

	Para la cuenta “root” el motor de base de datos MySQL se encuentra con clave en blanco por defecto. Por lo tanto es necesario cambiarla inmediatamente. En el siguiente ejemplo la contraseña se cambia a “123”. Desde el prompt se abre sesión en mysql con las credenciales por defecto y se asigna la clave deseada (Imagen Nº 17):
	 
	Imagen Nº 17
	 
	Paso 8. Creación de la base de datos avs

	En la misma sesión MySQL, se crea la base de datos AVS: (Imagen Nº 18)
	 
	Imagen Nº 18
	Paso 9. Configuración del Chat

	9.1 Para iniciar la configuración del Chat ingrese a http://192.168.0.104:8000/chat/setup/index.php. Donde “192.168.0.104” es la dirección IP o el nombre  de su servidor y “:8000” es el puerto de conexión Apache.
	9.2 En seguida, ingrese el nombre que le asignará a su sitio Web y en idioma seleccione: Spanish (Imagen Nº 19).
	 
	Imagen Nº 19
	9.3 Confirme que la carpeta de instalación del Chat es la apropiada, como se muestra en la Imagen Nº 20. 
	 
	Imagen Nº 20
	9.4 Confirme la dirección URL base. Esta dirección se emplea para la configuración del servicio de Chat basado en Web de AVS. Al configurar la URL, asegúrese que sea accesible en los equipos en los que se va a hacer uso del servicio de Chat (tanto Operador como usuario final). (Imagen Nº 21)
	 
	Imagen Nº 21
	9.5 Cree la cuenta del administrador del Gateway, ingresando  los campos solicitados para esta cuenta. (Imagen Nº 22).
	 
	Imagen Nº 22
	Paso 10. Creación de los objetos en la base de datos AVS

	Para crear los objetos de la base de datos  AVS, es necesario ingresar el nombre de la BD que se creó anteriormente, el usuario y la contraseña, tal como se muestra en la Imagen Nº 23.
	 
	Imagen Nº 23.
	Si el proceso se realizó satisfactoriamente, se mostrará la siguiente ventana, en donde debe hacer clic en el link que aparece al final de la pantalla: (Imagen Nº 24):
	 
	Imagen Nº 24
	Paso 11. Configuración de base de datos AVS

	11.1. En la ventana que aparece, ingrese el usuario y la contraseña de administrador creados en el paso 9 (Imagen Nº 25).
	 
	Imagen Nº 25.
	11.2. Crear Departamentos

	Elija la opción [Administrar Deptos.] y cree o edite los departamentos a los cuales serán asignados posteriormente los usuarios, ingresando la información correspondiente a los siguientes campos: (Imagen Nº 26).
	Nombre del departamento
	El nombre que desea asignarle departamento.
	Correo del departamento
	Ingrese el correo electrónico del departamento.
	Visible al público
	Seleccione si desea que el departamento sea visible a operadores de otros departamentos o no.
	Compartir  los transcripts guardados 
	Seleccione si desea que operadores del mismo departamento tengan la posibilidad de ver los historiales de conversación del Chat de AVS.
	Fecha en la que los transcripts se vencen
	Registre la fecha en la que desea que los historiales de conversación del Chat de AVS sean eliminados de la base de datos.
	Transcripts de los correos visitantes sean visibles
	Seleccione si desea habilitar la posibilidad de que cuando el usuario termine la sesión de Chat,  solicite que se le envíe el historial de conversación de esa sesión a su dirección de correo electrónico.
	Monitor de tráfico del operador
	Seleccione si desea monitorear el tráfico de Sitios Web de las estaciones de trabajo de los operadores del mismo departamento.
	          
	 
	Imagen Nº 26
	11.3. Crear Operador

	La opción de administrar usuarios por la cual ingresó anteriormente le permitirá crear o editar los operadores del Gateway, en esta ventana  debe diligenciar todos los campos correspondientes al operador como se muestra a continuación (Imagen Nº 27):
	 Usuario
	 Nombre
	 Contraseña
	 Email
	 Perfil del Operador
	En caso de que ya tenga departamentos creados (Ver paso anterior), y desee asignarles un usuario, presione el botón [Agregar/Editar operador]. De inmediato en el panel inferior de la pantalla se listan los departamentos y usuarios existentes para ser asignados. Selecciónelos y presione [Submit].
	 
	Imagen Nº 27
	11.4. Verificar Virtual Support

	Diríjase al panel superior de iconos y haga clic en el botón [Aranda Virtual Support], de inmediato aparecerán cuatro opciones (Imagen Nº 28):
	 Configuración
	 Sesiones
	 Registro
	 Reportes
	 
	                                           Imagen Nº 28
	11.4.1. Verifique los puertos de conexión, haciendo clic en [Configuración]. En esta ventana puede cambiar el puerto de conexión predeterminado (443). En caso tal, digite el nuevo puerto, opima la tecla [Enter] y reinicie el servidor (Imagen Nº 29).
	 
	                              Imagen Nº 29
	11.4.2.   Edite el nombre de la Compañía que se ingresó inicialmente. Para ello, haga clic en la opción [Registro], escriba el nombre de la compañía y presione [SAVE]. (Imagen Nº 30)
	Imagen Nº 30
	11.5. Verificar la cuenta operador

	Para realizar la verificación de una cuenta de operador ingrese a http://192.168.0.190/chat/, digite el usuario y la contraseña del operador que creó inicialmente y de inmediato ingresará a la ventana del Chat Web (Imagen Nº 31).
	 
	Imagen Nº 31
	Si se presenta algún error durante la configuración del Chat, es necesario borrar el contenido de la carpeta \chat\web y volver a iniciar el proceso.
	Paso 12. Asignación de privilegios en la base de datos AVS

	Para garantizar que el Gateway se pueda conectar a la base de datos AVS, es necesario hacer la siguiente verificación en MySQL:
	12.1. Ingrese a MySQL a través de su consola de administración Web con el usuario y clave asignados (Imagen Nº 32).
	 
	Imagen Nº 32
	12.2. En el menú desplegable [Database] seleccione el nombre de la base de datos creada para el Gateway de Aranda – AVS para este caso-. (Imagen Nº 33)
	 
	                                            Imagen Nº 33
	12.3. Enseguida, se mostrarán todos los objetos. Seleccione localhost. (Imagen Nº 34)
	 
	Imagen Nº 34
	12.4. De inmediato  aparece la siguiente ventana (Imagen Nº 35). Haga clic en Privileges y verifique que el usuario root tenga los permisos referenciados en la Imagen Nº 36 (All privileges).
	 
	Imagen Nº 35
	 
	Imagen Nº 36
	Paso 13. Asignación de permisos de ejecución

	Es importante verificar que los siguientes archivos tengan permiso de ejecución:
	/ArandaGateway/ArandaGateway.jar
	/ArandaGateway/bin/wrapper
	Paso 14. Configuración del Gateway

	Para configurar ciertos datos como host, password, logActivity, logErrors,  edite el archivo C:\ArandaGateway\config\gw.properties. En el siguiente ejemplo se configuran los datos para un archivo gw.properties:
	[DATABASE]
	host = localhost
	user = root
	password = 123
	catalog = avs
	port = 3306
	[ARANDA]
	url = http://www.arandasoft.com/Registro
	[LOGS]
	logActivity = true
	logErrors   = true
	Paso 15. Creación del servicio ArandaGateway

	La configuración del servicio ArandaGateway se hace por medio de dos instrucciones ejecutadas por medio del shell:
	15.1. Cree un link simbólico en: /etc/init.d
	avs-server:/#ln –s /ArandaGateway/StartArandaGateway /etc/init.d/StartArandaGateway
	15.2. Registre los niveles de ejecución:
	avs-server:/#update-rc.d StartArandaGateway  start 20 2 3 4 5 . stop 20 0 1 6 .
	La información sobre este tema puede ser consultada en:
	http://wrapper.tanukisoftware.org/doc/english/launch-nix-boot-debian.html
	Paso 16. Ejecución del servicio ArandaGateway

	El servicio ArandaGateway iniciará automáticamente desde el próximo reinicio del servidor.
	Tenga en cuenta que cuando el servicio ArandaGateway es iniciado por primera vez, el proceso inicial es la  recolección de las licencias necesarias para funcionar. Esto lo hace AVS conectándose a http://www.arandasoft.com/registro, en donde Aranda Software configura las licencias.
	Recomendaciones
	1. Para solicitar la licencia de AVS debe enviar la IP (pública o privada) del servidor y el nombre de la empresa que fue registrada en la configuración del mismo.
	2. Para solicitar el autoexpandible para el nuevo Gateway instalado, debe enviar la IP pública y el puerto de conexión que por defecto es 443. Si éste ha sido modificado, envíe el nuevo puerto de conexión.
	3. Cuando el Gateway de AVS tiene un índice de demanda muy alto, se recomienda eliminar periódicamente los logs de la carpeta /ArandaGateway/logs.

