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MANUAL OPERATIVO DEL SOFTWARE DE CABINAS

INTRODUCCION

Sefior(es) Empresario(s):

Por medio de la presente nos permitimos presentar a usted nuestro sistema de CABINAS version 7.03.13 en este
manual se explicara el funcionamiento del mismo si tiene alguna inquietud y/o su software presenta algin problema
puede revisar su MANUAL DE INSTALACION DE HARDWARE, puede pedirle una copia a su proveedor o

descargarla de nuestra pagina: www.tecom.tk.

El software de cabinas es disefiado para poder ser usadas para poder vender minutos en diferentes locales comerciales
(SAl, Cabinas telefénicas, Café Internet, Droguerias, ETC) para que los duefios de los mismos tengan una manera facil y
efectiva para poder administrar dicho servicio.

Esperamos que este manual sea de gran utilizada para poder entender cémo funciona nuestro sistema de cabinas:

ATT:

Carlos Fernando Londono G.

Técnico soporte.

Bogota - Colombia

CONTACTENOS

3214196853 - (1) 4679608 - (1) 778 46 76
E-mail: jk_syc@hotmail.com
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1. INGRESANDO AL SISTEMA

Para poder ingresar debe saber que su software queda residente en su disco duro segunda la instalacion por defecto el
software queda residente en:

C:\archivos de programa\speedphone:

Donde “C:\” es el disco local que alberga el sistema operativo, el icono del sistema es el siguiente:

De doble clic para poderlo ejecutar:

WA L T

El sistema cargara, como se muestra en la grafica anterior aparece la fecha actual y la hora ademas la version del software
(este manual esta aplicado a la versidon 7.03.03) las versiones son muy parecidas y afiaden nuevos recursos que la gente
solicita.

Recuerde tener encendido el HARDWARE del sistema (multiplexor y visores) que el multiplexor esté conectado en el
puerto COM correcto como se explico en el manual de instalacién.

Ingrese DATOS si es la primera vez que usted ingresa recuerde que tiene 3 usuarios:

NOMBRE: ADMIN CLAVE: 123 ADMINITRADOR
NOMBRE: XIMENA CLAVE: 123 OPERARIO
NOMBRE: JK CLAVE: RESTRINGIBA- TECNICO

Administrador: Es aquel que puede configurar todo el sistema (cambiar tarifas, crear usuarios, etc.).
Operario: Es aquel que tiene restricciones y solo tiene acceso para cobrar las ventas realizadas.
Técnico: Uso exclusivo del servicio técnico.

Cuando ingresa con cualquier operario entra al sistema:
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Usted puede expandir el software para poder ver las cabinas 7 A 10. . .
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Ya has ingresado al sistema, como es tu primera vez te ensefiaremos como configurar tu software para poder tener
un mejor desempefio.

Acceso a configuracidn del sistema:
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2. CONFIGURAR SISTEMA.

Aqui podemos configurar entre otras las siguientes opciones:

A.) Bolsa de minutos (minutos programados por cabina).

B.) Pasa Saldo (pase el saldo de una cabina a otra).

C.) Prepago por minutos (programa la cantidad de minutos a vender).

D.) Tiempo de GRACIA (segundos de mas en la contestacion).

E.) Tiempo de contestacion (segundos para activar inversion de polaridad).

CONFIGURAR OPCIONES DE CABINA.

.o boben da minutos ex una aplicacion que eiisamom paa
Ihiswar &l eontinl da la viols di minubos al cusl Sise un fange
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2.2 PASA SALDO

Doble CLIC an esta opeion ! .

AL Aparece asta option. y damos

alin en la cabkina que deseamos
pasar el saido !

5i desea BORRAR

Cusnde pasames &l salde aparecera Aqul aparece &l
el saido ..

#n ROJO o] salde active [suandaly PASA SALDO
persona emplezs a marear)

En la parte superior encontraras 2 pestafias una en la cual estas que es CABINAS ingresan a la pestafia
CONFIGURACION DEL SISTEMA.
Tenemos 3 pestanas

qlgmmmnu DEL SISTEMA, | (BcABIMAS 8 10 | CHCABINAS 1 -6 | :::-’
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Observemos las opciones CONFIGURACION SISTEMA:

Tenemos 3 opciones:
En esta opcidn podemos configurar puerto COR, tipo de seral de contestacidn, empo gracia,

i _
i impresidn facturas & impuestos.
Fi En esta opclén simplemente se programa gque aparezca o no el iempo y el valor de lals) llamadal(s)
VISOR & el vigor,
W Aqui se configura los datos de la empresa razén social NIT v otros que aparecen | recibo que se

EMPRESH Imprime,
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2.3 PARAMETROS.

Emcumrss ol MR L0 de eete 0P TOR pusde DESC ORI IGLFGR ol pelormas DETE S S0ELER

o
PARAME TROS [ ] _w |
et ot Ingresemos por

Aparece una venta de advertencia
“Recuerde que el MAL USO de esta OPCION puede DESCONFIGURAR el sistema DESEA SEGUIR”

Aceptamos e ingresamos a la siguiente ventana:

PUERTO COM (Es el puerto donde va conectado el sistema), por defecto es 1
algunos equipos tiene 2 puertos, existen puertos PCl-seriales y USB-seriales.
Si deseas activar las opciones:

IMPRIMIR FACTURA y/o Incluir IMPUESTO (IVA).

Debe marcarla para que se aplique.

TIEMPO DE GRACIA En esta opcion usted configura el tiempo de gracia aquel

que se suma cuando empieza la marcacién es decir que el sistema no empezara en 0
segundos si no en el tiempo de gracia que serd de entre 0y 6 segundos.

Dele ACEPTAR cuando ya tenga los datos correctos y listo. (No es necesario

reiniciar le toma los cambios inmediatamente).
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2.4 SOPORTE TECNICO

‘ En esta opcidn puedes obtener nuestros datos, descargar versiones de software (ultima) y/o manuales
SOPORTE del sistema.
TECHICD

G ATULL FSURUITETEL LU x|
JK Sistemas y comunicaciones

DESCARGUE ULTIMA VERSION DEL SOF TWARE

DESCARGUE EL MANUAL DEL SISTEMA
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2.5 PROGRAMAR VISOR.

Ingrese a esta opcion del sistema:

VISOR

Ingresaras a la siguiente opcion:

Esta opcion es simple usted escoja cual quiere que si aparezca el tiempo y/o el
valor en el visor de la persona solo se restringira en el visor del cliente en el sistema
no.

Tome la opcidn y dele aceptar.

Recuerde NO NOS HACEMOS RESPONSABLES si usted configura esta opcion y su
cliente no puede ver el valor y/o el(los) precios de la (s) llamada(s) que ha hecho.

Por defecto esta opcidn esta activada.
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2.6 DATOS DE SU EMPRESA.

Ingrese a esta opcion del sistema:

Entraras a:

En esta ventana usted puede configurar los datos de su
empresa para poder IMPRIMIR recibo con todos los detalles.

Dele ACEPTAR (boton con el chulo OK) cuando ya tenga los datos correctos y listo. (No es necesario reiniciar le toma los
cambios inmediatamente).
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2 USUARIOS.

~ En esta opcion podemos AGREGAR, ELIMINAR, CONSULTAR y CAMBIAR LAS CONTRASENAS Y
NIVEL de los usuarios existentes en el sistema.

Recuerde que debe ser ADMINISTRADOR para poder ingresar a esta opcion.

s
CAMELAR
CONTRASERAS |

Recuerda que tenemos tres usuarios PREDETERMINADOS:

NOMBRE: ADMIN CLAVE: 123 ADMINITRADOR
NOMBRE: XIMENA CLAVE: 123 OPERARIO
NOMBRE: JK CLAVE: RESFRINGIBA- TECNICO

Administrador: Es aquel que puede configurar todo el sistema (cambiar tarifas, crear usuarios, etc.).
Operario: Es aquel que tiene restricciones y solo tiene acceso para cobrar las ventas realizadas.
Técnico: Uso exclusivo del servicio técnico.
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3.1 AGREGAR USUARIOS.

Ingresemos a la siguiente opcion:
AGREGAR |

Esta ventana es simple solo debemos ingresar el nombre la clave y confirmar la clave luego que quiere que sea
ADMINISTRADOR Y/O OPERARIO.

Aceptamos y listo ya tenemos el nuevo integrante para este ejemplo pondremos un
OPERARIO llamado FERNANDO

Solo el administrador puede crear usuarios. No puede editar usuarios (cambiar nombres
y/o contrasefias) solo borrelas y vuélvalas a crear.
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3.2 CONFIGURAR USUARIOS.

Ingresemos a la siguiente opcion:

s |

M b

Por medio de este opcion ingresamos a un cuadro donde nos aparecen la cantidad de
USUARIOS que existen y si necesitamos agregarlos o eliminarlos. Para agregar un usuario
solo entramos al boton AGREGAR USUARIO y este nos direcciona hacia la pantalla
anterior:

. Para poder eliminar un usuario (recordemos que el usuario JK no se puede eliminar)
AL Administracor - debemos primero seleccionar el usuario a
XIERL Dparario ADMIN Administrador eliminar si usted desea eliminar el operador
X TELNCR AIMENA Cperaric ADMIN debe darle clic encima del nombre de
] TECHICD manera que este quede marcado.

Como vemos marcamos el usuario ADMIN y luego
vamos al botén ELIMINAR USUARIOS El sistema nos pregunta si queremos eliminar este
usuario si aceptamos ya queda eliminado dicho usuario.

Nota: Recuerde NO ELIMINAR TODOS LOS ADMINISTRADORES porque luego solo reinstalando el sistema podra solucionar el
no tener administradores
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3.3 CAMBIAR CONTRASENAS

En esta opcidn lo que podemos es cambiar las contrasefias existentes de cualquier usuario (excepto el

m}; L TECNICO).
coNTRASERAs | Cuando damos clic en el botén dado observamos la siguiente opcion:

- Datos del USUARIO a editar
[\ necesta nombre y clave (no es
| necesario que el usuario a sditar
= i sea el actual)

Usuarie actuwal

OEBES INGRESAR TODOE L0S DATLS AGUIEXIGINNS

il e i e e U La nueva CLAVE debe ser igual a la confirmacion
recuerde que le sistema diferencia entre
amyusculas y minusculas y todos los signos los

acepta .

T L el Recuerde le nivel del usuarlc =i quiere que sea
Bdministrader u operaric (Administrador esta
pradeterminada)

Aceptar para guardar cambios o salir para eliminar
cambios ...

Como podemos darnos cuenta en el cuadro anterior es muy facil cambiar las contrasefas de usuarios actuales
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3. TELEFONIA

En esta opcidn encontramos 3 opciones:

BOLSA DE MINUTOS (configura un limite de minutos por cabina de 0 a 20.000 minutos.)
LS4 MIMUTOS

BLOQUEOS (configura niumeros prohibidos por prefijo para cada cabina existen algunas cosas que
explicaremos mas adelante)

CABINA ESPECIAL (dele a una cabina un valor Unico a todas las llamadas realizadas de la misma.
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4.1 BOLSA MINUTOS

El nimero de minutos de la bolsa se encuentra en CABINA en la parte
inferios izquierda de cada una, a medida que van gastando minutos
esta bolsa va disminuyendo.

MINUTO DE LA BOLSA

Ingresemos a la siguiente opcidn:

e
BOLSA MINUTOS

El sistema nos mostrara una NOTA IMPORTANTE:

Esto significa que si la bolsa esta en 20.000 y usted lo cambio a 200 esta valor se reflejara después de la primera llamada
realizada y empezara A DESCONTAR DE UNA VEZ POR ESO APARECERA 1 MINUTO MENOS para el ejemplo anterior quedara
19979.

_Numero de minutos actual de la bolsa
_Cabina que se configurara ! |

Dejaras la bolsa en 20.000

Cargas los minutos que

- has decidido cargar entre
~Aqul se ponen los 0 y 20.000 minutes . ..
NUMearnos Filr-:l :arg.lr enla
balsa!

En el grafico superior puede ver como se configura.

Puedes configurarlo las veces que quieras si SIMPLEMENTE NO LO VAS A UTILIZAR lo dejas en 20.000 minutos que son 1440
horas algo asi de mas de 13 dias y puede reiniciarlo cada vez que quiera.

Recuerde que su equipo no tenga ningun tipo de congelador (software que elimina cualquier cambio del sistema después de
reiniciarlo) para que el sistema pueda guardar la bolsa de minutos.
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4.2 BLOQUEOS

Esta aplicacion nos permite BLOQUEAR numero no deseados segun su prefijo y por cabina.
Ejemplo:

No deseo que de la cabina 01 salgan llamadas con 05:
El prefijo debe tener minimo 2 digitos y maximo 4 es decir debe estar entre los siguientes rangos:
00 hasta 99 - 000 hasta 999 - 0000 hasta 9999

Ingresemos a la siguiente opcion:

T
BLOGUEDS

El sistema mostrara el siguiente aviso importante:

NOTERTERNLT

-

Recusare CUR DT REIRICTAR. & softwesrs o cabiresr oo uardar camblos, w svibsr padide de datos

]| s

“Recuerde QUE DEBE REINICIAR el software de cabinas para guardar cambios evitar perdida de datos”

ES LA UNICA OPCION DONDE DEBE REINICIAR LA APLICACION PARA PODER GUARDAR CAMBIOS.

Ejemplo:

Vamos a bloquear los destinos 01 en la cabina 3.

Todas las llamadas internacionales empiezan con 007, 005 y/o 009 entonces las
blogueamos con solo decirle al software que todas las llamadas que empiecen con 00

sean bloqueadas y listo, damos ENTER vy el sistema adicionara este bloqueo de esta
misma manera hacemos los demas bloqueos.

EN LA PARTE INFERIOR se muestran los prefijos ﬂ 1
bloqueados y la cabina a la cual pertenece. a7 1
|9 1

Para BORRAR los nimeros bloqueados damos DOBLE CLIC izquierdo con el mouse y sistema nos pedird confirmar tal operacién
y lista.

No olvide REINICIAR LA APLICACION.
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4.3 CABINA ESPECIAL

Estas aplicacion es bastante sencillas simplemente escogemos una cabina y en la tarifa que queremos que TODAS
LAS LLAMADAS sean tarificadas.

Ingresamos a esta opcion:

Se abre esta ventana:

o CARTNWA |

® CABINA 2 Escoja una CABINA (SOLO UNA PUEDE
® CABINA 3 PROGRAMAR CON ESTA OPCION).

® CABINA 4

® CABINA 5
» CABINA 6
» CABINA 7
® CABINA B
@ CABINA 9
® CABINA 1O
# NINGUNO

Tarifa por la cual todas las llamadas seran
facturadas mientras este activa dicha cabina
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4. CONFIGURAR TARIFAS Y DESTINOS
5.

EN ESTA OPCION PODEMOS CONFIGURAR LOS DIFERENTES DESTINOS NACIONALES
INTERNACIONALES Y LOCALES RECUERDE REPORTAR CUALQUIER ANOMALIA OBSERVACION O
DUDA A SOPORTE TECNICO EN JK SYC@HOTMAIL.COM.

CONTACTENOS 321 419 68 53 - (1) 4679608 - (1) 77846 76
Email: jk_syc@hotmail.com
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5.1 TARIFAS LOCAL:

& Cuando entramos a esta opcion se despliega el siguiente cuadro donde podremos cambiar dos
1 tarifas:

Llamada LOCAL: Niumeros que empiecen con los nimeros 2, 3, 4,5, 6,7y 9y
una rango 8 para TELMEX (caso Bogotd) y tengan 7 cifras. (Nota1)

Llamada LOCAL EXTENDIDA Numeros que empiecen con los nimeros 81 a
89 y sean de 7 digitos (¢Nota1)
Damos aceptar para guardar cambios a cancelar para no hacerlo.

LOCAL
LOCAL EXT E&N]
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5.2 TARIFAS NACIONAL

Los Destinos estan segtn el prefijo y la marcacién hecha en Colombia, las empresas celulares que
= estan en nuestro menu son:
HACIOMAL

Llamadas NACIONALES Numeros que empiezan con 05,07 y/o 09 y tengan 10 digitos
NACIONAL 09: Todas las llamadas nacionales con el prefijo 09 (TELEFONICA), que tiene un rango de 12000000 hasta
989999999. (Notat)

NACIONAL 07: Todas las llamadas nacionales con el prefijo 07 (ETB), que tiene un rango de 12000000 hasta
989999999. (Notat)

NACIONAL 05: Todas las llamadas nacionales con el prefijo 05 (ORBITEL), que tiene un rango de 12000000 hasta
989999999. (Nota1)

Llamadas CELULAR Numeros que tengan un RANGO de 300- 321 y tengan 10 digitos.

CLARO El operador mas grande de CELULARES de Colombia su rango va desde 310 0000000 hasta 314 9999999
(*Nota1).

MOVISTAR Esta empresa tiene un rango mas pequefio 315 0000000 hasta 319 0000000 -nota1)

TIGO El rango de TIGO va desde 300 0000000 hasta 302 0000000 Nota1)

UFF El rango de este operador es 304 0000000 hasta 304 9999999 nota1)

Llamadas CELUAR A FIJO Numeros que empiezan con 03 y tengan 10 digitos (excepto las que empieza con 033).

(*Nota1)
Llamadas AVANTEL Numeros que empiezan con 350 y tengan 10 digitos. ¢Notat)

Llamadas 01 Numeros que empiezan con 01 y tengan 10 digitos o mas digitos (pueden ser lineas 018000 entre
otras). (Notat)

Usted puede cambiar las tarifas y HASTA el nombre del operador, simplemente cdmbielo directamente:
Si desea puede ingresar nuevas series de operador celulares u otro tipo de celulares:
Las nuevas series no pueden ser diferentes a las antes expuestas:

DESTIND _[BANDA|PREFIN0  |DESDE [HASTA  |W/MINUTO
NACIOHAL DB~ 03 200000 [fwasad (150
NACIONALO7E 07 (12000000 i ML
AVANTEL CEL 138 8 Jagsaees 150
LLAMADAS 10 n UOBD0SDD 69999593 150
MAGIONAL IS C 0 12000000 (98993999 150
_|CERL [3F bl Lkt S L S
: CEL 1 o 43999938 150
MOVISTAR CEL 1 5 89999999 150
CEL |38 [ (79899888 150
CELULAR A FIFIS0 |03 12000 IEH‘IHH |150
CELULARAFIFLIO 03 Az000000 Q3309890 150
JCEL 38 40800800 99399959 | 150 5
DESTINO RANGO DE MARCACION PRECIO
Lo puede editar directamente aqui! Lo puede editar directamente aqui!
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5.3 TARIFAS INTERNACIONALES

Llamadas INTERNACIONALES Nimeros que empiezan con 005,007 y/o 009 y tengan 12 digitos o mas (si su LINK
marca directo esto se programa directamente desde el equipo consulte con su proveedor para que marquen con prefijo
para que programen su “DIAL PLAN”).

Existen 3 operadores INTERNACIONALES:
005 - EPM

007 - ETB
009 - TELEFONICA

Recordemos que por lo general las llamadas se realizaran por medio de LINKSYS (Minutos por INTERNET) VOIP.
Ingresamos al menu de llamadas INTERNACIONALES:

P

——
1

Fais 0 SEAI R | VALOR
(noicaTvo I cooieo o ARes N
|
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5.3.1 CAMBIAR TARIFAS DE LLAMADAS INTERNACIONALES

PARA CAMBIAR TARIFAS DEBEMOS PRIMERO BUSCAR EL DESTINO:

Este son los dates que amaja &l Escrivimas el FAIS a ediar, Damaos clic parm encomrar
sistema. yio buscar destne

Al digitar el pais oprimimos buscar y nos mostrara en la parte inferior un valor:

i} L o

Eegun el precio sale el valor del
iALAE (e impaits o desline | un
desting pusde tener 3 tarifas
diferentes segun o prefije ngue
sea marcado

Cambiamos la tarifa y listo el sistema nos avisara de esta manera:

Si quiere hacer lo mismo pero con un destino MOVIL como seria Espafia MOVIL puede escribir en Buscar ESPANA
MOVIL o dar clic en MOVIL y poner solo el nUmero del pais sin espacio ni nada:

Marque esta opcion si quiere buscar y/o editar un destino movil. Solo escriba le pais y el sistema buscara este destino MOVIL.
De no existir el destino el sistema mostrara este AVISO:

P —

“ Elpmirn MHEE w0 asiie,

Donde XXXX es el destino mal digitado, con otro nombre o no existente en nuestra base de datos.
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5.3.2 AGREGAR NUEVO DESTINO INTERNACIONAL

Recuerde que debe saber con precisidn los datos para no dafiar el arbol de tarifas

Valor del minuto del nuevo destino con cualguier
El nombre del pais en MAYUSCULAS numero sea 005, 007 yio 009

{fws OSERENNNNNNN | || VAloR

IHDIGATWD - CODIGO DE AREA _ -

Indicativo del pais minimo 3 digitos NO Codigo de area {minimo 2
INCLUYA 005, 007 YiO 009 el sistema lo numeros)
incluye automaticamente

Recuerde que debe saber con precision los datos para no daiar el arbol de tarifas

(*Notal)

El disefiador tomo como vilidos algunas series de numeros telefénicos que en los diferentes proveedores de telefonia
simplemente no existan.

El listado no tiene nada que ver con las empresas se hace un conducto segln los prefijos mds comunes y se crearon dichos
listados.

Si por PORTABILIDAD y/o alguna otra razén el prefijo es de X operador pero la llamada se realiza por otro operador

NO ES RESPONSABILIDAD DE LA BASE DE DATOS pues la misma es disefiada segun los parametros generales antes mencionados.
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6. OTRAS OPCIONES

Son aquellas OPCIONES que estan en la parte inferior del sistema:

A = b & %
YENIA SUFUHIE LGENEHAH LAMEIL
DESCARGAS | RAPIDA  TECNICO  REPORTES  USUARID
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7. 1 DESCARGAS

Ingrese a nuestra pagina directamente desde aqui (www.tecom.tk) entre otras podra ver informaciéon descargar
archivos, manuales entre otros.

ABIMAE TELEFORICAS
..‘ JK SISTEMAS Y cOMUNIC ACIONES
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vt planaes relulare m_--uu-

B
‘
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6.2 VENTA RAPIDA

& Gracias a esta opcion usted puede ver el HISTORIAL de las ventas realizadas en el dia actual segun la

VENTA FECHA DEL SISTEMA. Donde aparecera este cuadro:

RAPIDA

LD S

AQUI APARECE EL HISTORIAL DE TODAS LAS LLAMADAS REALIZADAS |

TODAS LAS LLAMADAS BIEL 2410312013
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8. 3 CONTROL USUARIOS

Ingresemos a la siguiente opcion:

s

REFORTES

En esta opcion puedes ver los reportes de cada usuario que haya ingresado al sistema y/o salido del mismo.
Se muestra la FECHA — USUARIO — ENTRADA - SALIDA

b U TS

04,000, 301 AL
(M I DR
4,001 20010 SIS (ST L=
R R (PRI Sl 38 &
%0 31T AN LR LES
050 FHI1 3 DN S L]
L B PR 543 LT
05033113 Ay 55l L
V500 3003 AT L~ LY
N oSS AdwiN LELUR W el
50 A0 AT f AT el
(LS F R TR T L] LIRS L1
| RO I AT 508 =X
LR (PR LTI TG ko L5
e B R L (AR 21
| RIS RO minar i
e T RN LY [T T T4
Fe i 200 Atk HLFL [ 5
e R FERUID L]

La ULTIMA es la entrada mas reciente debes ingresar por la flecha a la fecha que deseas ver

FECHA |usuARIOD [ENTRADA [sALIDA =
04/03/ 2013 ADMIN 12:09:32 12:10

e
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6.4 GENERAR REPORTES

En esta opcidén podemos ver todas las ventas guardadas en el sistema de cabinas.

= |

GENERAR
| REPDRTES -

(Recuerde que el sistema guarda todo en el disco duro si el sistema esta congelado o tiene cualquier otro tipo de cuestion
que no permita guardar los datos en la computadora)

TIPO DE REPORTE QUE DESEA

E“- REPORTES,

o e et e i e e e =

DETALLADO TOTAL USUARID |  CABINA |

24/03/2013 DA |
|mmzn j MES

GENERAR INFORME |

TELEFONIA |
IVA |
TOTAL |
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6.4.1 REPORTES DETALLADO

DETALLADO | TOTAL | UsusmiD | cAmNa |

ACQUI ESCOGEMOS EL DIA SILO QUE
QUEREMOS ES UN REPORTE DIARIO

AQUI ESCOGEMOS EL MES 51L0 QUE
QUEREMOS ES UN REFORTE MENSLIAL

Sl QUEREMOS GEMNERAR UN INFORME
PARA EXPORTAR DAMOS CLIC AQLI

ACQUI APARECEN TODOS LOS DATOS SI
S0OLO QUEREMOS VER DATOS NO ES
MECESARIO GEMERAR INFORME

El reporte tiene el siguiente aspecto:

E T [1om ]

INFORME DETALLADO 082012 024509 g,
USUARIO neosa CARINA TELETOWD pEsTIO BURACHN VALOR
GRAN TOTAL REPORTE
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6.4.2 REPORTES TOTAL

ADW ESCOGEMOS EL DA SILO OUE
OUEREMOS ES UN REPORTE DIARIO

AQUI ESCOGEMOS EL MES 51 LD QUE
QUEREMOS ES UN REPORTE MEMSUAL

S| QUEREMOS GENERAR UN INFORME
PARA EXPORTAR DAMOS CLIC AQUI

e —————————
ACUI APARECEN TODOS LOS DATOS &1
SOLO QUEREMOS VER DATOS NO ES

HECESARIO GENERAR INFORNE

INFORME TOTAL RESUMIDO Martes, 19de  01:49:03p.m.

GRAN TOTAL ESTE INFORME  $ $ 18.400
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6.4.3 REPORTES USUARIO

T RERGRTES.
DETALLADD |  TOTAL | |[OSUARIO)

=

Escogemos el dia que querramos si
deseamos un informe de un dia

Escogemos el mes que querramos
sacar el infoerme

REFORTE DIA

Escogemos el usuario que queremos
Jenerar un reporte

PRIMERD ESCOJ4A EL USUARIO ¥ LUEGD EL TIPD DE INFORME

El reporte tiene el siguiente aspecto:

INFORME DETALLADO 19062012 01:57:07 pan.
USUARIO FECHA CABINA TELEFGHID DESTING DARELACION VALDOR
L ] 180620102 2 S4514 Lo AL 0035 150
ADMN 190672012 2 0075495452525  ARGENTINA 00010 700
ADMM 1Q06/201 2 2 S452125545214  LOCAL 00012 150
ADMIN 19/06/2012 2 54521105455  LOCAL 0:08:13 1350
ADMIN 190672012 2 0073462626232 ESPANA MOVIL 0:00:08 500
ADMIN 19/06/2012 1 3132709764  COMCEL 0:00:24 150
ADMIN 19/06/2012 2 3132709764  COMCEL 0:11:56 1800
ADMIN 19/06/2012 1 3132709764222  COMCEL 0:30:24 4650
ADMIN 19062012 1 31545252525 MOVISTAR 0:09:36 1500
ADMIN 19062012 1 0180001125252 LLAMADAS 01 0:19.03 3000
ADMIN 19/06/2012 1 0075493112525 ARGENTINA 0:00:12 700
ADMIN 19/06/2012 1 3112587946  COMCEL 0:01:30 300
ADMIN 19062012 1 3112587946444 COMCEL 0:00:09 150
ADMIN 19062012 1 68855558 LOCAL 0:00:14 150
ADMIN 19/06/2012 1 611 Sin Cobro 0:00:08 0
ADMIN 19062012 1 31325452363 COMCEL 0:00:36 150
ADMIN 190652012 1 0
ADMIN 18062012 1 3132709764 COMCEL 0:.00:09 150
ADMIN 18062012 1 7784676316850 LOCAL 0:00:12 150
ADMIN 190652012 1 3168500432 MOVISTAR 0:04:59 750
ADMIN 18062012 1 3168500432 MOVISTAR 0:00:59 150
ADMIN 18062012 1 5452114 LOCAL 0:10:08 1650
ADMIN 190652012 1 5454525 LOCAL 0:00:11 150
GRAN TOTAL REPORTE $ 18.400
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6.4.4 REPORTES POR CABINA

TODETALLADD | TOTAL | USUAAID |  [CABINA |

Escogemos el dia que querramos si
] RATE DiA
Ef2012 StUpieD deseamos un informe de un dia
o -] REPORTE MES Escogemos el mes que querramos
——— sacar el informe
CABINA
- __CABIA™ |7,

|_ Escogemos la cabina en nuestro caso
la cabina numero 1

PRIMERD ESCOJA EL CABINA Y LUEGD EL TIPO DE INFORME 1

El reporte tiene el siguiente aspecto:

INFORME DETALLADO 1910612012 01:58:42 pm.
FECHA CABINA TELEFONO DESTINO DURACION VALOR

18/06/2012 3132709764 COMCEL 0:00:24 150
190612012 3132709764222  COMCEL 0:30:24 4650
180672012 31545252525  MOVISTAR 0:09:36 1500
18/06/2012 0180001125252 LLAMADAS 01 01803 3000
19/06/2012 0075493112525 ARGENTINA 0:00:12 700
180612012 3112587946 COMCEL 0:01:30 300
180672012 3112587946444  COMCEL 0:00:09 150
1906/2012 68855558 LOCAL 0:00:14 150
18/06/2012 611 Sin Cobro 0:00:08 0
180612012 31325452363 COMCEL 0:00:36 150
190612012 0
18/06/2012 3132709764 COMCEL 0:00:08 150
19/06/2012 7784676316850 LOCAL 0:00:12 150
190612012 3168500432 MOVISTAR 0:04:59 750
18/06/2012 3168500432 MOVISTAR 0:00:58 150
18/06/2012 5452114 LOCAL 0:10:08 1650
190672012 5454525 LOCAL 0:00:11 150

GRAN TOTAL REPORTE $ 13.750
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6.5 CAMBIO DE USUARIO

Esta opcidn es simple usted puede cambiar de usuario sin necesidad de salir del sistema simplemente haga
lo mismo que hizo en INGRESANDO AL SISTEMA:

DATOS DEL USUARIO (NOMBRE Y PRIVILEGIOS)

Después de digitar el nombre y la clave el usuario nuevo sera quien administre el sistema y los niUmeros ya guardados seran de
esa manera.
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7. TRABAJAR CON LOS VISORES!

Después de haber configurado el sistema ya podemos empezar a trabajar con el sistema de cabinas en la parte superior del
pantallazo encontramos esta opcion:

Cmmm e g

4 CONFIGUIRACION DEL SISTEMA | Ficapinas 8 -10 | (BraBiNAS 1-6]

Podemos escoger la opcidn que queremos ya configuramos el sistema ahora vamos a darle clic donde dice cabinas en esta
parte aparece el siguiente pantalla.

S BT A0S LI o O e AT DT -

LEONAGURACION DEL 515TEMA | Bcanmas g-10 [ (Hcaamas i 6 |

1

.
=3 4

—
—
| —
—
E—
Y] I—
—
EN[-] I—
I —
L] I—
i —

isd USUARID ACTLAL: GMT ZRMAF2N3 05 AT
VER VENTAS A N
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Usuario actual Fecha sctual segun computador

SRR 2 B3NS pom

A5 17554571 41 255(LOCAL 114359
T T —

TODAS LAS LLAMADAS OEL ) 81064012

Dltos de todas las llamadas de todos les uswarios del dia segun &l sistema
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7.1 DESCRIPCION DE BOTONOES CABINA:

Guardar factura

valar acumulades de las

Imprimir facturas
llamadas -

1EOI== de minutos

Activa/Desactiva
cabina

Resumen gensral de todas las lamadas

Cuande contestan cambla su aspecte de VERDE I A NARAMJA BN

IIDT0EPEA COMCEL

G Y

e s
| R MNTSTRER

La belsa de minutos disminuye
cada minute ecepto numeres sin
costo (')

TIEMPO DE LA LLAMADA EN CURSD |

cuando se acabe el tiempo prepago saldra un

1Si la opcion de prepago esta
P prepag letrero como este :

activa aqui aparecen la cantidad
de minutes pregramadas

S ACARD Bl CREDITON D | REMIUTONS) EMILA CARIPLE L

Aepaan

Cuands cuslgan queda en verds [l #xcepto el valor total ") que e queda en verds clare [0  hasta que 38 deses guardar la Factura

3 (31 [

a2 1

H'\.
— Valor total de la Hamada ("7}

AP Llaitida o W10 TN S0 TG
i) Limmens valst 1ot & el s scummelsalo de tadan Lin Basdin man PASRSAL DO ol B0 TRBA

Cuando usted ingresa por primera vez a este icono el pantallazo es este, cuando se quiere habilitar una cabina debe darse
clic en el icono donde estd el TELEFONO

m- DESACTIVADA 83| ACTIVADA
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