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En este manual encontramos indicaciones que nos ayudaran a realizar la instalacion de
Cotizadores en nuestros dispositivos PDA.

COTIZADORES PARA POCKET PC.

Los programas de instalacién de los cotizadores se encuentran a través de la oficina Virtual de
Agentes la cual nos da la ventaja de poder accesar via Internet los 365 dias del afio.

Con esto se pretende que los cotizadores estén accesibles desde cualquier lugar sin necesidad
de desplazarse hasta las oficinas de General de Seguros.

REQUERIMIENTOS PARA PODER SINCRONIZAR POCKET CON SU PC.

Para llevar a cabo la sincronizacion entre nuestra PC y la POCKET PC debemos de contar con
un programa para realizar esta tarea llamado ActiveSync.

e ActiveSync 4.5 presenta las siguientes mejoras:
Los sistemas operativos compatibles con ActiveSync:

Windows 2000 Service Pack 4; Windows Server 2003 Service Pack 1; Windows Server 2003
Service Pack 1 for Itanium-based Systems; Windows Server 2003, Standard x64 Edition;
Windows XP Media Center Edition; Windows XP Service Pack 1; Windows XP Service Pack 2;
Windows XP Tablet PC Edition.

Para el Sistema Operativo Windows Vista necesitara tomar en cuenta los siguientes:

En Windows Vista, ActiveSync se ha sustituido por Windows Mobile Device Center (Centro de
dispositivos de Windows Mobile).

La version mas actualizada es Windows Mobile Device Center 6.0.

Con los anteriores pasos ya estara sincronizado su Pocket con su PC, ya sea para cualquier
versién de Windows hasta Windows Vista, en cuanto usted conecte el Pocket a su PC
aparecera la siguiente ventana indicando que esta conectado.$

(B Microsoft ActiveSync A=l
Archivo  Wer Herramientas 7
=
Detalles | Explorar
Conectado m
Errar de sincronizacidn
Tipo de informacidn Estado

Sino llegara a detectar solo abra la pantalla de ActiveSync — Archivo y dar un clic en conectar
para que se conecte.
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Después de estos requerimientos su Pocket PC y su maquina estan listas para que pueda
sincronizar e instalar lo que desee.

Acceso para la Oficina Virtual:
Requerimientos:
» Usuario que es el Nip_agentes, Contrasefia que le proporcionara su agente de ventas.

» Instalado en su PC el ActiveSync o0 en su caso para Windows Vista el Windows
Mobile Device Center en automatico al conectar el Pocket se detectara. Y asi solo
sigues los siguientes pasos para descargar el cotizador que sea necesario.

1.- Entrar en la siguiente direccién http://www.generaldeseguros.com.mx , se desplegara la
siguiente pantalla:

Direccion |@ htkp: /vy generaldeseguros, com.mxjgxpsites/hgxpp001 . aspx V| Ir
@' ‘ m Edimages [Hweather Edrews ~ & 2 Resize Pop-up Elocker
General de Seguros, S.AJ, a) Pestafias de
U Commpraviva Dilorente Oncidn
# Inicio £ Oficina GS /fContictenos & Correo GS Viemes, 20 de Febrera d= 2009

CORPORATIVOS
Quiénes Somos

Caobertura Nacional

PRODUCTOS
Linea Vital
Linea Salud

Linea Patrimonial
Linea Agropecuaria

Linea de Descuento

por Nomina
SERVICIOS
Soluciones GS
Valor GS
Status de su Auto
Ligas de Interés
No podemos adivinar su futur, CAIC RC en el Extranjero
pern s podemas asegurario.
PLAN ANUAL DE INCENTIVOS General
4e Salud

P e e e e = [

Dar Clic Aqui

a) En esta pantalla se encuentran las siguientes pestafias, deberas dar clic en Oficina Gs que
es la Oficina Virtual.

= Inicio F Oficina GS “f Contactenos E2] Correo G5
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2.- Después de dar clic en Oficina _GS se desplegara la pantalla que se
muestra:
idn ’Gjhttp:,l’,l’www.generaldasegums.cﬂm.mxp’gxpsitasihgxppnnl.aspx?5,4,295,ojSJD,MNU;EJEQ;Z‘MNU;, > E: Ir Wi

| | m Edmages  [Hweather Edlnews - & ' Resize Pop-up Blacker

“" HAY MAS DE LO QUE VES

. & =
PaRA Los oasTActrosWIERGCERS

Venciones
9009 VAMOS POR TI...

b) Ingresar datos
requeridos.

3.- En el Usuario Tendras que ingresar el nUmero que se te proporcionara al igual que la
contrasefia y enseguida Aceptar.

a) si tus datos son correctos te llevara a la siguiente  pantalla.

HAY MAS DE LO QUE VES

para Los ocasTacteosWIENOER

2, 0 40 7
Plan Anual de Incentivos \\ !”
2 olfo 94 - | . l

HEE‘ -85

PODERES s

Dar Clic en Cotizadores
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4.- Que desplegara las siguientes opciones, de los cuales tendras que dar clic en Instaladores
Cotizadores Pocket PC.

5.- Al seleccionar esta opcion te muestra la siguiente pantalla, indicando los cotizadores, que
tendras que instalar en tu Pocket, solo dando un clic sobre cada uno de ellos como se muestra
en el siguiente cuadro.

Fstas en

Cotizadores Para Pocket PC

% Contrasefia Cotizador Autos:FOCATOOZ271KE

Seleccionar solo dando

Instalador Cotizador de Automdviles Pocket/PC clic sobre cada
Instalador.

Instalador Tarifa Cotizador de Automoviles Pocket PC

Instalador Cotizador de Hogar Pocket PC

DB

| A

Instalador Tarifa Cotizador Hogar Pocket PC

Instalador Cotizador de Wida Pocket PC

——

Instalador Tarifa Cotizador Wida Pocket PC
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a) después de haber seleccionado algun Instalador por ejemplo “Instalador Cotizador de
Automoviles Pocket PC” te sale la siguiente pantalla, deberas de dar clic en Guardar.

Descanga de archivo ['5—<|

éDesea abnir o guardar este archivo?

@ Mombre:  SetupFamiliar. zip
Tipo: WinRAR ZIP archive, 1.861 ME

De: winw,generaldeseguros, com. s

Seleccionar

Abrir ][ Guardar ][ Cancelar

Preguntar siempre antes de abrir este tipo de archivos

b) Enseguida de dar en guardar te mostrara la siguiente ventana de “Guardar como” te
preguntara la ubicaciéon en donde se guardard, la direccién que des para guardarlo
serd la ubicacion en donde tendras que buscarlo para abrirlo e Instalar el cotizador en
el Pocket.

Guardar como

Guardar er: | @' E zcritorio

I \
3 SaMis documentos Ubicacién en donde se
' ;‘IMI PC guardara
Docurmentos H MMis sitios de red

Iecientes (Chdbret13
IChdrivers
@ | ==
Muestra los archivos, carpetas, accesos directos de programas v otros elementos
Escritorio  [en el escritorio.
[ TEariysil
v, iconeck
U B IDautomationCods39
Miz documentos E.Dl Mi PG .
gPaImDesktanm“rHES
i B rEMOTE
'%J)g Nombre
: Asignado
hi PC
~— /
. Mombre: EiEetu dubos2005 / b | [ Guardar ]
Miz sitios de red | Tipo: |WinF|AF| ZIF archive v | [ Cancelar ]
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c) Después de descargar el archivo, te preguntara si deseas abrirlo como se muestra en
la imagen, le das clic en Abrir Carpeta, te mandara a la ubicacion en donde se guardo.

Descarga completa

Descarga completa

Guardada:
SetupAutos2005, zip de www.generaldeseguras . com,mx

(FRSnRESRRNRRRRRRRRSRRNARRRRRRRSRRRRRRRRARaRES]

Descargada: 91,3 KE &n 1 seqg.
Descargar a: C:\Documents an...\SetupAutos200S.zip
Tasa de transferencia: 91.3 KB/Seq
[] Cenar el didlogo al terminar la descanga. eleccionar
[ Abrir ] Iﬁ.bli carpeta I [ Cemar I

6.- La ruta en donde se guardo se abre y seleccionas el archivo que aparece en .zip en este
caso fue SetupAutos2005.Zip dar doble clic sobre este y te muestra la siguiente ventana, en
donde seleccionas SetupAutos2005 solo dando doble Clic.

i SetupAutos2005.zip - WinRAR (evaluation copy)

File Commands Tools Favorites Options Help

EN ETTL

fdd  ExtractTo  Test View  Delete Find  WWizard Inf WirusScan  Comment
m ‘@ SetupAutos2005.2p - ZIP archive, unpacked size 1,842,685 bytes V|
MName 4% Size Packed  Twpe Modified CRC32
E].. Carpeta

i Setupdutosz005. .. 842 688 1,614,301 Aplicacion

a) Y empieza la descarga, mostrando la siguiente ventana | ... cnc\—l

Instalando aplicaciones

Instalando G5 GSAUTO2005...

Cancelar
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7.- Después de esa instalacion aparece este cuadro de dialogo, en este momento en su pocket
aparece una caja de dialogo preguntado si desea Instalarlo dar un clic en Aceptar, y
enseguida le aparece otro cuadro de dialogo en donde da un clic en la opcion Si a todo

Descarga de la aplicacion completa

Compruebe en la pantalla de su dispositivo mdvil si son necesarios pasos adicionales para completar la inskalacian,

a) Y empieza la Instalacion para su Pocket mostrando la siguiente ventana que solo
darés clic en siguiente.

GSAUTO2005 B3

Instalacion en el Pocket PC

GESAUTOZ2005 sersd instalado en su Pocket PC ahora

BEUEMAS TARDES ESTAMOS ACTUALIZAMNDO SU TARIFA DEL COTIZAD0OR DE

AUTOS CUALQUIER PREOBLEMA FOR FAWOR REFORTARLD & GEMERAL DE SEGUROS
DOMDE SE LE AYUDARA COMN SU PROEBLE kA,

E |

Dar un clic

| Siguiente > I Cancelar |

b) Enseguida le preguntara que si aceptas los términos de contrato, solo selecciona
Acepto, después de dar en Acepto se podra seleccionar el botén finalizar.

GSAUTO2005 <)

Licencia de uso

For favor, lea con detenimiento la siguiente licencia de uso.

FPROPIEDAD DE GEMERAL DE SEGUROS 5.4,

1ro Seleccionar 2do. Se activara esta
[ opcién y dar clic para
finalizar

Acepto loz tErminos de la licencia de uso

* Mo acepto los términos de la licencia de uso

< Anberion | I Cancelar
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d) En el pocket aparecera si deseas instalar’El nombre del cotizador que descargaste”
solo le das clic en aceptar y en la opcién de si a todo.

e) Para asesorarte que realmente se instalo en el pocket dar clic en inicio-programas,
aqui debe de aparecer el Icono del Cotizador ejemplo instalamos el de Autos aparecera
el Icono de un Auto.

[# =)
E e )

GSAUTOS2005

f) Después de Instalar este Cotizador si se requiere Instalar los demas sera siguiendo
los mismos pasos.

g) Teniendo Instalado en su Pocket tus cotizadores para acceder a ellos solo basta con
dar un clic sobre el que necesite y estara ya listo para hacer los calculos necesarios,
excepto el cotizador de Autos que requiere de una contrasefia, la contrasefia sera solo
para este cotizador, que es el RFC del agente este lo podra consultar en esta misma
pagina, aparece en la parte superior de los instaladores de cotizadores.

Cotizadores Para Pocket PC

Copiar esta
/ Contrasefia lo
necesitara para

%a Contrasefia Cotizador &utos:FOCAFODZ2271KE acceder a Autos

b

Instalador Cotizador de Automdviles Pocket PiC
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INSTALACION DE COTIZADORES EN PALM.
Requerimientos previos para descargar cotizadores en Palm:

Para poder sincronizar su PC con la PALM nuevamente necesitara de un programa que le
permita realizar esta tarea, una sugerencia seria Palm Desktop o Pilot Install, estos programas
le permitird sincronizar su Pocket — PC esto te permitiran Instalar en tu Palm los Cotizadores.

En este caso es mas flexible el programa Pilot Install en la version 4.5.0 ya que este solamente
instala los programas que se especifican y en Palm Desktop sincroniza desde la agenda hasta
archivos que no se requieren. Ya instalado Pilot en su PC aparecera el siguiente icono en el
escritorio o bien en inicio-programas.

N

EllatRInEbs|

Cuando es la 1ra vez, que se conecta la PALM con su PC solicita un nombre de Usuario, aqui
puede poner el que desee ya que solo es para que inicie sesién cada vez que reconozca la
Palm el nombre que le dio a la sesidon es el mismo que utiliza en la carpeta que crea
automaticamente, es esta se guardaran los documentos que se van a sincronizar, dentro de
esta carpeta debera contener otra carpeta llamada Install, si no se creo en automatico tendras
gue crearla ya aqui se agregaran todos los SetUp facilitando la instalacion.

Ya que tenga Instalado el programa de Pilot Install o Palm Desktop para que puedan
sincronizar PC- Palm

Ahora debera de seqguir los pasos del 1 al 3 indicados en la parte de arriba ya que esto solo
es para entrar a la oficina virtual y se utiliza tanto para Pocket como Palm.

4.-En esta ventana ahora tendras que seleccionar instaladores Cotizadores Palm

Dar clic

MANUAL DE INSTALACION COTIZADORES EN PDA Pagina 10



— GERENCIA DE PROYECTOS
@ General de Seguros, S.A.B. ESTRATEGICOS E INFORMACION | 23 de Febrero 2009

A ?:'?/J::/Jﬂf; v ’:;/r//(f el GERENCIAL

5.-Después de haber dado clic sobre cotizadores Palm te muestra la tabla de los cotizadores,
que aqui deberas de seguir los mismos pasos, bajar cada cotizador y guardarlo en una carpeta
especial o en lugar que pueda facilitar su busqueda.

Cotizadores para Palm

Contrasefia Cotizador Autos:

Instalador Cotizador de Automdviles Palm

Ihstalador Tarifa Cotizador Automdviles Palm

Instalador Cotizador de Hogar Palm

Instalador Tarifa Cotizador Hogar Palm

D D

Instalador Cotizador de Wida Palm

2=

Instalador Tarifa Cotizador YWida Palm

=
=

6.- La ruta en donde se guardo se abre y seleccionas el archivo que aparece en .zip en este
caso fue SetupAutos2005. Zip dar doble clic sobre este y te muestra la siguiente ventana, en
donde seleccionas SetupAutos2005 solo dando doble Clic.

{= SetupAutos2005.zip - WinRAR (evaluation copy)

File Commands Tools Favorites Options Help

EN ST TN

fidd  ExtractTo  Test View Delete Find Wizard Inf WirusScan  Comment

m ‘@ Setupdubos2005.2ip - ZIP archive, unpacked size 1,342,688 bytes V|
Mame 4 Size Packed  Type Modified CRC3Z
E] " Carpeta

8l SetupAutos200s, ., 1,614,301 Aplicacion 03/02(2009 12:..,
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7.-En este momento guarda el archivo para despues instalarlo en la Palm, después de hacer
doble clic en el SetUp se mostrara la siguiente pantalla.

folnstall =<

Ezta aplicacidn esta autorizada al perzonal de GEMERAL DE SEGLUROS 5.4,
cualguier uza indebido de la informacian zerd lades.

Dar clic en este

Boton.

E it |

See http: AAvawew o comdpalm For Folhstall updates.
Copuright & 1995-2002 Fundamental Objects, Inc. Al Rights Resereed.

8.-En esta pantalla aparecen 2 versiones diferentes de instaladores, aqui tendra que elegir
dependiendo de la version del sistema operativo de la Palm (esta version la puede consultar
en su Palm), este archivo que termino de agregar se guarda en automatico en la carpeta de
Install.

folnstall - Select files to be installed.

/— 1.-seleccionar la version del
sistema Operativo Palm.

COTI_AUTO-Install. pre:
COTI_AUTO-Instal. O55.prc

2.-Después dar
clic en OK

Cancel

See httpe A Avwww fo.comdpalm for folhztall updates.
Copyright € 1395-2002 Fundamental Objects, Inc. All Rights Reserved.

9.- Se muestra el nombre de usuario adonde se instalaran los cotizadores que sera el nombre
que asignaste al momento de iniciar sesién y se utilizara para las demas sincronizaciones.

Users ['5_(|

fernando ]

Cancel —— | 2.-DarClic

1.-Seleccionar
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10.-De esta manera cuando abras el Pilot Install y le des clic en Add aparecera en este caso el
cotizador de Autos como se muestra en la pantalla, ya que fue el que guardamos en el paso 8.

filefes) to install:

Buscar en: |L'j| Inatall ﬂ % E-
P1lot Insta ﬂ GSAUTO2005-Instal, 055
filefs) to instalt \— 2.-Seleccionar el archivo a
" instalar en este caso
Filename F|
GSAUTOS
1.- Dar clic.
< Marmbre: ||
Add.” | Add to card... FRemowd Tipo: |AII formats

[0] % aiting for connect an part USE. . [prezs HotSync) /
port |LISE - speed |R7EO00 « 3.-Dar clic

=
I

[ Close on finish

Sifewizard Cancel Y 4

11.- Aparecera en el Pilot Install, agregado el archivo, como se muestra a continuacion.

Pilot Install M=1(E3

File Options 7

file[z] b ingtall;

Filenane Filezize Yerzion

W= GSALTO2005- nstal. 055, pre 434 KB 1.00

< | >
Add... Add to card... Remove... |

[1] % aiting for connect on port USE. .. [press HotSync)

port:  |LJSE - speed: |B7E00 -

[ Cloze on finish

SyricWizard Cancel o
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12.- Es este momento ya conectada La Palm a la PC le das clic en Conexion en el icono de
HostSync y conexién asi sera detectado por el Pilot, enseguida de ser detectado iniciara la
instalacion.

Estos pasos se repetirdn para cada cotizador y tarifas que se desean Instalar, se recomienda
que después de haber instalado un cotizador o tarifa sea borrado de la carpeta ya que esto te
pueda ocasionar confusion sobre todo en tarifas por ser varios archivos.

Para las tarifas va hacer lo mismo, lo Unico diferente es que aqui no solo es un disco si no
varios que tendras que seleccionar todos los archivos solo dando clic uno por uno para que se
agreguen a la carpeta Install.

folnstall - Select files to be installed. :||:,[z|

1.-Seleccionar dando

clic uno por uno.

2.-Dar Clic Aqui

[ %

Cancel |

See http: /A fo.comdpalm far folhstall updates.
Copyright % 1335-2002 Fundamental Objects, Inc. All Rights Reserved.

Para rectificar que se instalo en Palm solo de clic sobre cada icono de cotizador y seran
cargados en ese momento y listo, teniendo en cuenta que para el cotizador de autos necesitas
ingresar tu RFC solo para Autos.

De esta forma se instalaran los cotizadores que se encuentran en la Oficina Virtual, esperando
que este manual les facilite mas el trabajo cualquier duda, aclaracion o sugerencia estamos a
sus ordenes en el Area de Informatica en la extension 8862.
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