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I. DESCARGA DEL SOFTWARE.

Nota: Es preferible que usen los discos de instalacion que tienen en ATIO o que descarguen el software
en su equipo y lo lleven en USB, ya que es muy comun que la conexion de las estaciones sea
intermitente.

La forma de descargar el software es la siguiente:
Acceder a la siguiente pagina:

e URL de descarga: http://commvault.cloudservices.com.mx:8080/

Seleccionamos el Sistema Operativo Windows, aparecera el link de descarga directa del paquete
de instalacién, se debe seleccionar el tipo de arquitectura del servidor ya sea de 32 bits o 64
bits *

Proteccidon de laptops y servidores por ATIO Cloud
CloudServices Services

Bienvenido a la pdgina de registro de ATIO Cloud Services. Esta pagina le guiara a través de algunos simples pasos para que pueda proteger su laptop o servidor.

Descarga de Paquetes de Instalacién

Instaladores de Respaldo

Seleccione su Sistema Operativo:..... Mas Ayuda Aqui...

Lin__u_xé

2@ Windows

Descarga ATIO DownloaderManager

' AT . .
CloudServices
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http://commvault.cloudservices.com.mx:8080/

Seleccione la Arquitectura de su Sistema Operativo:

= Windows ﬂ Windows
- R2Bits 64 its

* Para verificar que tipo de arquitectura es su equipo lo puede hacer de la siguiente manera:

Reforma 610 Col. Lomas de Chapultepec CP 11000
Del. Miguel Hidalgo. Teléfono +52 (55)5258 3067
www.cloudservices.com.mx




CloudServices

L/
Dar click en el botén Iniciar de Windows B

1.
2. Desplazarse en Equipo y dar click con botdn derecho
3. Darclick en Propiedades
4.  Enla parte de informacion del Sistema aparecera el tipo de sistema operativo
I [OM Procesador de comandos de Documentos
Windows
Imégenes
z Lightshot
Musi
OF Microsoft Outlaok 2010 , il
[ |
P Juegos
@ Internet Explorer »
I}E Microsoft Excel 2010 » Abrir
& Administrar
a TeamViewer 9 .
Dispositi Conectar a unidad de red...
@ Microsoft Word 2010 » Descenectar unidad de red...
Program
. Mostrar en el escriterio
e" Mazillz Firefox i Ayuday B

Propiedades

g Skype »

@‘ Visor de eventos

»  Todoslos programas

| Buscar programas y archivos y ‘

Nos aparecera la informacién del sistema, en la seccidn “Tipo de Sistema” nos despliega la
arquitectura del sistema operativo; en el ejemplo es de 64 bits:

Sisterna
Fabricante: Dell
Maodelo: V130
Evaluacion: m Evaluacién de la experiencia en Windows
Procesador Intel(R) Core(TM) 13 CPU U380 @1.33GHz 1.33 GHz
Memona instalada (RAM): 400 GB (3.80 GB utilizable)
Tipo de sistema: Sisterna operativo de 64 bits
Lapiz y entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita no esta disponible para esta pantalla
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CONFIGURACION PREVIA A LA INSTALACION.
Se abre un cmd y se revisa el hostname, si es distinto al nombre de la estacidn, se realiza el siguiente
proceso:

En la configuracion avanzada TCP/IP versién 4, en la parte del DNS, se agrega el nombre de la estacidn,
seguido de un punto (.) y la palabra local, es decir si la estacién es la E03251, se escribird E03251.local

como en el siguiente ejemplo:

BN Administrador: C:\Windows\system32\cmd.exe

Microsoft Windows (Uer n 6.1.7681)

(c) 2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

Copyright

(w\l,',"}' \operadorshostnane Configuracidn avanzada de TCP/IP E|®

| Corfiguraciin de IP| DMS wWiINS | Opeiores

C:\UgersNoperador)

Direcciones de servidores DNS, por ceden de Wtilzaciin:

192,168.1.254 ‘
200.33.146.134

Il Agregar.. [ Modificar... |[ Quitar |

Lo siguientes tres pardmebos s aplican 2 todas las conexiones que
tiznen habilkado TCPAP, Pata resolucidn de nombres no cualiicados:

(&) Anexan sufijos DMNS principales y de conesiones especificas
[v] Aremar suhjos prmasios del zufjo DNS principal
() Anexar estos sufijpz DMS (en este oiden}

il
=

wgresgar Modiicar Lfutkas

Sufiin DNS para esta conexion; I EDZ251 local I

[#] Registiar estas direcciones de conesiones en DNS
[ Utilizar este sufiio DMS de conexidn pata registio DNS

| I Aceptar ] I Cancelar |
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II.  INSTALACION

CloudServices

Hay dos maneras de realizar la extraccion del paquete del agente de Respaldo.

1) Sitiene instalado un software para Descomprimir carpetas (Winrar). Se busca la carpeta donde

fue descargado el paquete de instalacion. Se descomprime el archivo .exe que descargamos:

Jel

Buscar ATIO Cloud

= 0 @

Organizar = Abrir Compartir con « MNueva carpeta
Y% Favoritos Mombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio
4 Descargas - - Aplicacién 256,620 KB|
Ml Escritorio Al
S5 Sitios recientes '@' Ejecutar como administrador
Solucionar problemas de compatibilidad
= Biblictecas D{ Edit with Motepad++
@ Documentos @  Examinar con Microsoft Security Essentials...
[ Imdgenes Compartir con »
J’ Musica B  Addto archive...
4 videos B Addto "ACS32B.rar”
B Compress and email...
18 Equipo B Compress to "ACS32B.rar" and email
&, 0s () B  Extractfiles..,
ca Datos (E) ; zract HE:CSBZE
c ctt
75 Unidad de BD-ROM s == \

2) Se ejecuta el paquete descargado Cloud32B o Cloud64B, segln sea el caso.

Mame

. Cloud32B

L dell

| Intel

\ PerflLogs

. Program Files
. Users

1 Windows

-

Date modified

21/10/2014 05:25 ...
21/10/2014 02:36 ...
21/10/2014 05:04 ...

Type

File folder
File folder
File folder

Open
Run as

& Cloud328

Aradir

M . -
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Troubleshoot compatibility

al archivo...
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A continuacidn se muestra la siguiente ventana, click en Next

La - B
% Custom Install Package — ﬁ
A e

Custom Install Package

| Mext = | Cancel | I

S —

La siguiente ventana muestra el directorio donde serd extraido el paquete, la opcién se deja
como se muestra por default (C:), dar click en Next:

L ™
s ol ==
Extraction Path
Select a directory to extract files to.

Choose the folder you would like to extract these files to. If it does not exist, it can
be created for you.

Browse

I Create this directory if it does not exist

« Back | Mext = | Cancel ||

—— o

i
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Se muestra el avance y se espera a que finalice:

E Custom Install P [ x™

Extracting Files
FreeExtractor is extracting the compressed files in this archive.

Please wait while the files in this archive are extracted.

Extracting

|

FreeExkractar

< Back ek = | Cancel I

En algunas ocasiones al finalizar la extraccién, muestra un error, para ello es necesario realizar la
extraccion una segunda vez. Si se vuelve a presentar la falla, descargar el software Winrar para
descomprimirlo.

Q Custom Install Package | %2 |
Extracting Files
FreeExtractor is extracting the compressed files in this archive.

An error prevents this program froem continuing:

Could not get file info. This archive is likely corrupted.

FreeExtrackar

= Back Mext = Cancel |
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Una vez finalizado, ir a la ruta donde fue extraido el paquete, que es C:\Cloud32B o C:\Cloud64B, segtn
sea el caso:

v Local Disk (C2) »

Include in library - Share with -

Mame

| | Cloud32B

Para ambas opciones de extraccion del paquete, el proceso de instalacion es el mismo:

Una vez extraido, navegar hacia la carpeta Cloud32B/Cloud64B, Win32 o Win64, segun sea el caso, se
busca y ejecuta el archivo Setup.exe. Se aceptan los términos en el contrato de licencia:

Contrato de Licencia
Par fawor lea el siguiente Contrato de Licencia.

Fresione la tecla AVANZAR PAGINA para ver todo el com mvauu"

cantrato.

CommVault Systems, Inc.

End User License and Limited Warranty Agreement

CommVault® Simpana® Software Release 9.0.0

(including Microsoft® SQL Server™ 2008 Enterprise Edition, SQL Server™
2008 Express Edition and Windows Pre-Installation Environment)

Towed TTonman T 2 mmwmm o e ——y
+ Acepto los téminos en e contrato de licencia.

" No acepto los téminos en el cortrato de licencia.

CommVault Installer

Siguiente > | Cancelar
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Se expande el arbol de instalacién y se eligen todos los elementos como se puede observar en la
siguiente imagen:

Seleccionar Plataformas

Seleccione laz plataformas que desea configurar, Cw

commvault
B & Simpana Mueva el cursor sobre el
B & Client Modules nombre de una Platafnrrna para
B Backup & R wver la descripcion de la
= ackup & hecovery plataforma y las razones por las
B & File System que puede estar deshabilitada.
Windows File System iDatafgent
= &3 Database ) .
SQL Server iDataAgent Espacio de Disco
(Reg/Recomendada)
Cameta de Instalacidn:
566 MBS 918 MB
Temporal en C: unidad:
484 MB/ 484 MB
CommVault Installer
I Instalar Agentes para Restauracion < Mras | Siguiente > | Cancelar

Se elige la opcién de Configurar los servicios del servidor de seguridad.

Configuracion de Servidor de Seguridad
Configurar gervicios del zervidor de seguridad

commvault

Si hay un servidor de seguridad entre esta maquina y el CommServe. configure los servicios del
servidor de seguridad gque se incluyen a continuacion.

[v Corfigurar servicios del servidor de seguridad

Favor de especificar la forma en que el Servidor de Segurdad Windows limita el trafico de red.
Ya sea si es posible abrir una conexion desde aqui a un puerto del tinel de CommServe, si
todas las conexiones hacia CommServe estdn bloqueadas y en lugar de ello la configuracian
espera que CommServe se vuelva a conectar a este equipo, o si hay un Proxgy entre medio.
{* Este equipo puede abrir la conexidn de CommServe en el puerto del tinel
" CommServe puede abrr conexidn hacia este equipo

" CommServe es alcanzable tnicamente mediante un procy

CommVault Installer

Siguiente = | Cancelar
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Se ponen los datos del servidor de ATIO Cloud Services:

e Nombre de cliente CommServe: cloudclusql
Nombre de Host del CommServe: commuvault.cloudservices.com.mx

Nombre del Comm Serve
E zpecifique el nombre de hozst y nombre de equipo del

CornmSere commvau“n

Nombre de Cliente CommServe

|c|oudcl|_|5ql

Nombre de Host del CommServe
{Escriba un nombre de host IP valido y completo, por ejemplo:
mieguipo micomparia.com)

|con1nwaurt.cloudser\rices.com.n'|x|

Si CommServe esta ubicado detras de una puerta de enlace de envio de puerto o de
un enrutador NAT, debe escribir &l nombre de host de la Puerta de Enlace o del
enrutador MAT en lugar del Nombre de Host de CommServe anterior.

CommVault Installer

< Atras | Siguierte > I Cancelar |

Verificar que estén escritos correctamente para poder continuar.

A continuacién aparecera una pantalla como la siguiente, es importante recordar que solo si el
hostname del servidor coincide con el nombre de la estacién se va a dejar con los valores por defecto:

Nombre de Interfaz de Comunicaciones Cw
El programa de instalacion configurara las nutas de
acceso de comunicacidn, commvau“‘

Seleccione un nombre de cliente

[En2208 =

Seleccione un nombre de interfaz que esta computadora
utilizara para comunicarse con el CommServe

12208 |

Direccidnies) de IP para el host seleccionado.

CommVault Installer

< ftras Siguiente = I Cancelar
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En caso contrario se procede a escribir la siguiente configuracion:

e En el nombre del cliente se escribe el nombre de la estacién, por ejemplo E03251.
e En el nombre de interfaz se elige la segunda opcidn, es decir la que contenga el .local, como se
ve en el ejemplo:

] CommVauli® Installer

Nombre de Interfaz de Comunicaciones
El programa de instalacion confgurars las iutas de m
acceso de comunicacicn. commvault-
Selecoiona un nombre de cliente
I |E0325T, | I

Seleccione un nombre de intefaz que esta computadara
utibzara para comunicarse con el CommServe

I[mrnlgaa elE251 Jocal j I

Direccian(es) de IF paia el host seleccionada

Commiault Instaler

< Alras I Siguiente > I Cancelar

Aparecera la siguiente advertencia y damos click en la opcidn Si.

Nombre de Interfaz de Comunicaciones
El programa de nstalacion conliguised las iutas de

acceso de comunicacida mmmvau't’

CommVYault® Installer

9 El peocrama de instalacién no pudo obtener el nombre de interfaz por
s/ medio de biisueda DNS.
iDesea agregar esta intestaz al aschivo host?

I 50 !! Mo

Commhzult Installer

< Alras Siguiente > Cancelar
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Se escribe la IP del servidor y se da click en siguiente:

MM 4 Ol iy

Entrada de Direccion IP de la Interfaz de
Mombre de Host m
Por favor espectique la direccidn IF de las interfaces mmmvaul‘t‘
para este clente.
Nombre da
Qmone r\
|an251 .
Mombre de Inteifaz de Direccidn de Intesfaz de Comunicacion IF-
[controlgas. 203251 Jocal '192153.1.?0 I
Commivault Instaler
< Alras Sigueerie » Cancelar

Trata de probar la conectividad:

Es] CommVault® Installer

Entrada de Direccion IP de la Interfaz de

Hombre de Host m
Par favor especfique la dreccidn I de las intesfaces mmmvault‘
para este clente.
Nombre de
%] |

Frobando conectividad de host...
N
|commossEuszT T Mz TE T 70
Commizult Inetaller
< Alras Sigueente » Cancelar
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Aparecera la siguiente advertencia, se da click en OK:

DITITLY & LI

Entrada de Direccién IP de la Interfaz de

Nombre de Host C’w
Par faves especfigue la direceidn IF de |as inteifaces commpvvau It'
para esle clere,

Comm¥ault® Installer

E032 El pragrama de instalacidn no puds ageaal la patejs de host
! [controlgas. el3251 bocal 192.162.1.70] al archiva de host
commvault cloudsenices. com.mx del CommServe,

=

i aul retaller

< Al Shquierie > I Cancelar |

Se escribe el puerto por el que se realizara la conexidn, el cual es 9443.

Configuracion de Servidor de Seguridad
Configurar zervicios del servidar de zequnidad

commvault

Favor de especificar el nimero de puerto en el que se deben abrir las conexiones del tanel
hacia CommServe. Es el mismo que &l ‘pueto HTTPAHTTPS de Tinel’ configurable en la ficha
‘Puertos Entrantes’ de las Propiedades del Servidor de Seguridad de CommServe ajustadas
para una posible Puerta de Enlace de asignacion de puerto frerte a éste.

Mumero de puerto del tdnel HTTP/HTTPS de CommServe: IEI-MS

CommVault Installer

I Siguiente > I Cancelar
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La parte del proxy, se deja en blanco y se da click en siguiente:

5 Commiaut® Inst =
Configuracién de Servidor de Seguridad
Configuracidn del Prosy HT TP del programa de C:W
eelecin commvault

Si hay un proxy HTTP entre este cliente y el CommServe (por &, Squid o Apache), proporcione
la configuracion del proxy HTTF a continuacidn.

Nombre de host de Proxy HTTP o direccion IP: |

Mimero de Puerto Prosy HTTP: |0

CommVault Installer
< Atras | Siguiente > | Cancelar |

-_—
La carpeta de certificados se deja en blanco y se da click en siguiente:

2
Configuracion de Servidor de Seguridad
Proporcionar la carpeta de certificadoz CommCell

commvault

Si ha seleccionado "Bloquear CommCell’ en las propiedades del servidor de seguridad del
CommServe o el Proxy, debe proporcionar la nuta al directorio con el certificado HTTPS de
CommCell  continuacion.

Este certificado se puede obtener haciendo clic con el botén derecho en el nombre de

CommServe en Java GUI, y seleccionando el elemento del mend emergente Todas las
Tareas' - "Bxportar Certficado del Servidor de Seguridad’.

Cameta de Certificados

|| Examinar...

CommVautt Installer

| Siguiente > | Cancelar |
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Se escribe el nombre y la contrasefia del usuario autorizado para la instalacién:

Nombre de usuario: atio_user

Contrasena: At10

Autenticacion de Instalacion

Escriba una cuenta configurada en el CommCell que
tenga capacidades de Administracion Administrativa.

Informacién de Cuenta:

Nombre de Usuario:
Iaio_user

Contrasena:

< Atrds I Siguiente > I Cancelar
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Se selecciona la opcién Agregar programas a la lista de exclusion del servidor de seguridad de Windows:

Lista de Exclusion del Servidor de

Seguridad de Windows
Permitir que los programas s comuniguen a través del commvau“'
Servidor de Seguridad de Windows

B Servidor de Sequridad de Windows esta DESACTIVADO

¥ Agregar programas a la Lista de Exclusidn del Servidor de Seguridad de Windows

Si planea usar el Servidor de Seguridad de Windows, se recomienda gue agregue los
programas de software a la lista de exclusion.

CommVault Installer

< Atras | Siguiente = |

Carpeta de Destino
Seleccione la carpeta de desting para inztalar los

archivoz de programa. mmmvau&'

Haga clic en SIGUIENTE para aceptar la ubicacion predeterminada, o haga clic en
Examinar para elegir una ubicacion altemativa.

Carpeta de Destino

“Program Files\CommVault’Simpana Bxaminar...

Lista de Unidades Espacio Requerdo / Recomendado
C: 417852 MB | 1116 MB / 1468 MB

CommVault Installer

| Siguiente > | Cancelar ‘
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Se elige el grupo Remote Clients, como se muestra en la imagen, y se da click en siguiente:

Seleccion del Grupo de Clientes
Seleccione un grupa de clientes para el cliente.

commvault

El Grupo de Clientes es una agrupacion logica de equipos de
clientes que tienen las mismas asociaciones en vanos niveles
como Politica de Programacion, Control de Actividades,

Seguridad y Reportes.

Grupo de Clientes:

MEIGAS
Ninguno Seleccionado
Remote Clients

CommWault Installer
< Atras

| Siguiente > |

Programacion de Instalacion de
Actualizaciones
Programar Instalacion de Actuahizaciones sutomaticas

commvault

I Programar Instalacidn de Actualizaciones Automaticas

~

=

CommVault Installer
< Atras

Cancelar |

| Siquiente > |
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Se selecciona Usar politica de nivel cell, click en siguiente:

Seleccionar Opciones de Filtro Global
Seleccionar laz Opciones de Filtro Global para el

Agente. commvault

Los Filtros Globales proporcionan la capacidad de establecer exclusiones dentro de un
Comm(Cell para filttrar datos de las operaciones de proteccion de datos en todos los agentes de
un cierto tipa.

¥ |zar politica de nivel Cell
™ Siempre utiice Fittros Globales

" No utilice Filtros Globales

CommVault Installer

< Mras I Siguiente = I Cancelar

Reforma 610 Col. Lomas de Chapultepec CP 11000
Del. Miguel Hidalgo. Teléfono +52 (55)5258 3067
www.cloudservices.com.mx




CloudServices

Se selecciona la opcion de configurar copias de seguridad de computadora portatil o escritorio, click en
siguiente:

Seleccion de Politica de Almacenamiento
Seleccione una politica de almacenamiento para el

subcliente predeterminado del que ze hard la copia de commvauw

seqguridad.

v Configurar Copias de Seguridad de Computadora Portatil o de Escritorio

™ Contact the master CommServe to perform automatic registration

Mo asignado J

Seleccione una politica de almacenamiento desde la lista de desplazamiento
vertical.

R -

CommVault Installer

< Aras | Siguiente = |

Opcion Descubrimiento Automaticamente
saL

Seleccione la opoidn descubrimienta automatico para
SQL

[ Descubrr automaticamente instancias

CommVault Installer

| Siguiente > | Cancelar |
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Nos aparece el resumen de las selecciones a instalar, damos click en siguiente:

CommWault® Ins

Resumen
Resumen de selecciones de instalar

commvault

El Programa de Instalacion tiene suficiente informacion para iniciar la copia de los archivos
de programa. Si esta satisfecho con la configuracion instalar, haga clic en Siguiente para
iniciar la copia de archivos.

Hl siguiente software (Version 5.0 {BUILD24))
sera instalado :
+ Windows File System iDatafgent
+ 5QL Server iDataAgent

Futa de Destino = C:\Program Files"Comm‘Yault"Simpana’.

Host de CommServe = commvault cloudservices.com.mx

MNombre de Interfaz =e12208

Cliente = E12208

El servicio de servidor de seguridad sera configurado

Futa de Acceso a Resultados de Trabajo = C:\Program Files*CommVault.Simpana®iDat: 1

4 1 2

< Mtras | Siguiente > | Cancelar

CommVault Installer

Inicia la instalacion del software, esperar hasta que finalice:

Inztalando el Paquete de Servicio...
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Se da click en siguiente en el recordatorio de programacion:

Recordatorio de Programacion

Recordatono de creacidn de programacion de tarea Cﬁ
commvault

Por favor tenga en cuenta:

Usted todavia necesita crear una Programacidn de Tareas para cada Agente de
iDAtaAgent gue ha sido instalado en este equipo cliente.

Se requiere gue las Programaciones de Tarea permitan a los Agentes iData realizar
copias de segurdad automatizadas y recuperar operaciones.

La creacién de Programacion de Tarea puede ser alcanzada a través del interfaz de
administracidn de la Consola CommCell.

CommVault Installer

Se da click en finalizar para concluir la instalacidn:

E CommVYauli® Installer

Reporte de Finalizacion
Iriskalacidn finalizada

commvault

Simpana la instalaciin ded soflware insiizd con exto,
[Wersitn 2.0.0[BLILDE4]))

Viste el ssguiente sibo web para dezcangan laz Actualzaciones y Paquetes de Servicio mas
recientes.

Haga che en Finalizar pata finalizan Instalscion.

Commiaulk Installer

SiioWeb de Soporta Técnico

Finalizar
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e Nota: En algunos casos de instalacidon del software, después del proceso de seleccidon de la
carpeta de instalacién, muestra una ventana donde se pide que se reinicie el servidor, esto
debido a que algun proceso esta pendiente. Es importante realizar el reinicio para que la
instalacion pueda llevarse a cabo y finalizarse. Después del reinicio, se procede con la
instalacion.

Installer |E|

Setup detected that a reboot iz required before continuing

\ ? J thiz inztallation.

Would wou like Setup to reboot your computer now?

Feboot Mow Exit Setup
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. VERIFICACION

En Inicio/Todos los programas/CommVault/Simpana/Service Control Manager se puede verificar que
el servicio base este corriendo correctamente si en Servicios de Base dice En Ejecucion:

3. Administrador de Control de Servicios

Comm3erve commmvaul, cloudzerices com my

Equipe |En3zs1

Servicios | Todos los Servicios
Servicios de Baze En sjecucion
Servicios CommServe Mo instalado
Seiviciog del Agente de Medios Ma instalada

Seqvicios del Aschivador de Dalos Mo instalado
Seqvicios COR Mo instalado

Servicio de Proveedor de VS5 Mo instalado
Servicio de CommMet Ma instalada

Ll Inicio L’ Deetene:

[v Sendicios de Auto-lmicio cuando el 50 Inicia

* Si el equipo cliente cuenta con SQL SERVER 2012 seguir los siguientes pasos:

Se tiene que configurar un permiso especial en las estaciones donde se tenga SQL Server 2012:

- Entrar a SQL Server Management Studio

};z,w

~ SQL Server 2012
T 6 soniir Jcke dnhoee do den =)
Nosbre del seridor j£05294] -
Auterecacén Adentcacicn de SQL Sever -
inicio de sesién: opeador -
Contrasena

v Recordar contrasefie
" Conectar [ Cancelar _‘; Muda || Opacnes >> \
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- En el explorar de objetos, se deberd ir a la parte de Seguridad — Inicios de sesién — NT
AUTHORITY\SYSTEM (click derecho)

Archwo Editar  Ver Depum Herramientas  Ventana Ay

'-D';“J Jd@'gﬂmconsuh DJ@ T ity

Explorador de objetos

Con«w-ygg- (“_‘]_3

3 |5 05894 (SQL Server 11.0.2100 - operado

(& [ Bases de datos

= [ Seguridad

3 [ Inicios de sesion

&, #2MS_PolicyEventProcessing
R, ##MS_PolicyTsqlExecutionl
A E09334\operador
a
& NT Service\MSSQLSERVER
A NT SERVICE\ReportServer
A NT SERVICE\SQLSERVERAGE
A NT SERVICE\SQLWriter
A NT SERVICE\Winmgmt
A&, operador

A sa

- Al abrir las propiedades de inicio de sesidn dar click sobre Roles de Servicio y verificar que este
seleccionado el rol sysadmin, cerrar SQL Server Management finalizando la configuracién. Dar
click en Aceptar y salir de la aplicacion.
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Pl D | L Nueaconsula [Ty ply 1y 5| 6 A (9 - - S0 g b |
lEtploradordeob;ems v I x
Conector~ %/ H = [ T3

) E05894 (SQL Server 11.0.2100 - operado

& [} Bases de datos

= 3 Seguridad

) Inicios de sesién
&, 22M5_PolicyEventProcessin gl Foles del sorvdor|

&, #2MS_PolicyTsqlExecution. % Asgnacitn de usaros El rol del servidor se utilza pars conceder prvlegios de segundad en todo o servidor 3 un Lsuano

\ & Bementos protegbles

#* Estado

i Propiedades de inico de sesién - NT AUTHORITY

Seleccionar una pSgina . ™
S Ganers 5 Generarscript ~ [ Ayuda

Roles del senvidor
&% NT Service\MSSQLSERVER | bukadmn
A& NT SERVICE\ReportServer | dboreator
A NT SERVICE\SQLSERVERAGE | diskadmin
& NT SERVICE\SQLWriter | processacmn

V| pudic

A NT SERVICE\Winmgmt
&, operador
A s
# [ Roles de servidor
4) 3 Credenciales
3 [ Proveedores de servicios criptog
4+ [ Auditorias
3 [ Especificaciones de auditoria de
¥ 3 Objetos de servidor
& [l Replicacién
# [ Alta disponibilidad AlwaysOn
+ [ Administracién
& 3 Catélogos de Integration Services
[ Agente SQL Server (Agent XPs desh

IV.  SOPORTE BASICO DEL AGENTE DE RESPALDO.

En caso de que los respaldos no se estén ejecutando, ATIO CLOUD notificard via email al
responsable de soporte de Atio, para que éste a su vez lo verifique y aplique el soporte basico a la
estacion donde se presente el problema.

El ingeniero encargado debera notificar a ATIO CLOUD los pasos que siguid para la solucién del
problema para llevar un control de los casos, asi como cuando haya realizado el proceso de soporte.

A continuacidn se mencionan los escenarios mas comunes en cuanto a problemas con el respaldo de
informacidn por el lado del cliente y su solucién:

e Revisar y verificar que la estacién cuente con acceso a Internet. Notificar a ATIO CLOUD una vez
el problema se haya resuelto.

e En caso de contar con FIREWALL, corroborar que el puerto 9443 se encuentre abierto, tanto

de entrada como de salida, para garantizar la comunicacion con la consola de respaldo de ATIO
CLOUD.

e Reinicio de servicios del agente de respaldo cuando sea notificado por parte de ATIO CLOUD.
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1. Abrir la ventana de Service Control Manager. En Inicio/Todos los programas/

CommVault/Simpana/Service Control Manager —
¥, Administrador de Control de Servicios EH_' rzl

CommServe

Equipe [En3zs1 |

Serviciay |ludu= 105 Servicios j
Servicios de Baze En sgecucion
. CommVault Servicios CommServe Mo instalada
. Simpana Sesvicios del dgente de Medios Na instalado
= Eackup Monitor Setvicios del Aschivador de Datos Noinstalado
E-E Service Control Manager Setrcios EOR Hoirstaldo
Servicio de Proweador da WSS Mo instalada
Setvicio de Commet Naoinstalado

L‘ Inicio l’ Detener

[¥ Sencioz de duto-recio cuando el S0 Inicia

2. Detener los servicios dando click en el boton Stop/Detener (1), aceptar dando click en Yes/Si
(2), corroborar que los Servicios Bases estén Detenidos/Stop (3).

] = DX v -
% Service Control Manager i |—|—|—| % Service Control Manager | = = |
- t
CommSerye Icommvault.cloudselwces.com.mH CommServe IE:Dmmvault.cloudservices.com.mx
Computer I cloudsery-pc2 ;I Computer I cloudserv-pe2? LI
Services IAII Services ;I Services |AII Services LI
B Saci Blumming | | Base Services Stopped 3
Service Control Manager \ J .
- Comm5erve Services Mot Installed
Mediatgent Services Mat Installed
I. Are you sure you want to stop services? Data Archiver Services ot Installed
2 CDR Services Mat Installed
W55 Provider Service Mot Installed
Yes | Mo CommMet Service Mot Inztalled

’ | Sitart ] | Stop 1 ’ | Start [ I Stop

W Auto-Start Services when 05 Starts ¥ Auto-Start Services when 05 Starts
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3. Irala carpeta de CommVault Simpana para borrar archivos temporales de las tareas realizadas,
gue se encuentra en: C:\Archivos de Programa\CommVault\Simpana\iDataAgent\JobResults.

.. » Computer » Local Disk (C:) » Program Files » CommVault » Simpana » iDatafgent » JobResults »

e

Organize « Include in library = Share with « MNew folder
< Favorites i Mame Date modified Type Size
B Desktop L CV_CLDB 22/10/2014 05:50 ... File folder
& Downloads 1. CV_lobResults 22/10/2014 05:48 ...  File folder
"5l Recent Places 2] osc_config 22/10/201405:49 ... XML Document 1KB

Seleccionar y borrar todo el contenido.

MName Date modified Type Size

Ju Cv_CLDB 22/10/2014 05:50 ...  File folder

1. CV_JobResults 22/10/2014 05:48 ... File folder

=] osc_config 22/10/2014 05:49 ... XML Document 1KB

Are you sure you want to move these 3 itemns to the Recycle Bin?

o Yes ][ Mo

4. Una vez realizado este proceso, Iniciar nuevamente los servicios del agente, abriendo el Service
Control Manager: Inicio/Todos los programas/ CommVault/Simpana/Service Control Manager.
Dar click en el botén Start/Inicio (1), corroborar que estén en ejecucion (2).
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= 52

% Service Control Manager

% Service Control Manager

CommServe Icommvault.clnudservices.com.mx | CommServe Icol‘nmvault.clnudservices.com.mx

Computer I cloudsery-pe? ;I Computer I cloudsery-pc2 ;I
|| Services I.&II Services LI ' Services IA" Services ﬂ

Baze Services Stopped Baze Services Running 2

CommServe Services Mat Installed | CommServe Services Mot Installed

Mediatgent Services Mot Installed ' Mediatgent Services Mot Installed

Data Archiver Services Mot Installad D ata Archiver Services Mat Installed

COR Services Mot Installed COR Services Mat Installed

W55 Provide Service Mot Installed 35 Provider Service Mot Installed

CommMet S arvice Mot Installad CommMet Service Mat Installed

1

b | Start [ | Stop b | Start [ | Stop

¥ Auto-Stat Services when 05 Starts ¥ Auto-Start Services when 05 Starts

Una vez terminado el proceso de soporte, notificar a ATIO CLOUD para corroborar que los respaldos se
estén ejecutando y proceder a cerrarse el caso. Si se presenta un problema mayor, soporte de ATIO
CLOUD tomara el caso, para ello sera necesario se dé acceso remoto, para que ambas partes, junto con
el ingeniero de ATIO encargado del asunto, tomen el caso y se dé la solucidn.
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Contacto ATIO CLOUD:

Teléfono: 5258 3067

Juan Carlos Adame

jcadame@cloudservices.com.mx

Skype: juanred22

Hansel Flores

hflores@cloudservices.com.mx

Skype: hansel.flores@hotmail.com
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