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Introduccion

El presente documento describe el funcionamiento béasico de la aplicacion TRASLADOS para la
generacion y la gestion de los documentos de traslados, en el marco del procedimiento de
TRASLADOS del puerto de Barcelona.

La aplicacion permite la modificacién, envio y consulta de los documentos que componen el
traslado de contenedores llenos y vacios que se realizardn dentro de la Comunidad Portuaria de
Barcelona.

Si desea solicitar formacion sobre esta aplicacion envie un correo electronico a la direccion de
email: formacion@portic.net, para cualquier otra consulta contacto con el departamento de
atencion al cliente a través de la direccion atencioclient@portic.net.
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Requisitos del sistema

Para la ejecucion de Portic Traslados se precisa de un navegador web que tenga instalado el
complemento de Adobe Systems Incorporated para visualizar contenido Flash.

Dado que la interfaz de Portic Traslados esta basada en Flash, los requisitos minimos del sistema
son los mismos que Adobe recomienda para su plataforma. Sin embargo, para una mayor
velocidad y mejor experiencia de usuario, Portic recomienda un procesador con velocidad igual o
superior a 1 GHz y un minimo de 1 Gb RAM.

Hardware

Adobe ha probado ampliamente Adobe® Flash® 9 con las siguientes configuraciones minimas de
hardware

Windows

Procesador Intel® Pentium® Il a 1 GHz o superior (0 equivalente)
1 Gb de RAM

Software
Sistemas operativos y navegadores

Flash Player 9 es compatible con los navegadores y sistemas operativos minimos que se indican a
continuacion:

Windows

Plataforma [ Navegador

Microsoft® Windows® Vista |Microsoft Internet Explorer 7, Firefox 2.0, AOL 9

Microsoft Internet Explorer 6.0 o superior, Firefox 1.x, Firefox

Microsoft Windows XP 2.X, Mozilla 1.x o superior, Netscape 7.x o superior, AOL 9, Opera
7.11 o superior
Windows Server® 2003 IMicrosoft Internet Explorer 6.0 o superior, Firefox 1.x, Firefox 2.x

Microsoft Internet Explorer 5.x, Firefox 1.x, Firefox 2.x, Mozilla

Windows 2000 1.x, Netscape 7.x o superior, AOL 9, Opera 7.11 o superior

Microsoft Internet Explorer 5.5, Firefox 1.x, Mozilla 1.x, Netscape

TR e 7.x 0 posterior, AOL 9, Opera 7.11 o superior
Windows 98 Microsoft Internet Explorer 6.0 o superior, Firefox 1.x, Mozilla
1.x, Netscape 7.x o superior, Opera 7.11 o superior
Macintosh!
Plataforma [ Navegador
gﬂggr%? SV ML Firefox 1.x, Mozilla 1.x, Netscape 7.x o superior, AOL para OS X,
(PowerPC) Opera 6 o Safari 1.x 0 superior



http://www.adobe.com/es/products/flashplayer/productinfo/systemreqs/#ft1#ft1
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Mac OS X version 10.4.x o
superior Firefox 1.5.0.3 o superior, Opera 6, Safari 2.x 0 superior
(Intel)
Linux?
Plataforma [ Navegador

Red Hat® Enterprise Linux®
(RHEL) 3 actualizacion 8, Firefox 1.5.0.7 o superior; Mozilla 1.7.x o superior; SeaMonkey
RHEL 4 actualizacion 4 1.0.5 o superior

(AS/ES/WS)

Firefox 1.5.0.7 o superior; Mozilla 1.7.x o superior; SeaMonkey

Novell SUSE 9.x 0 10.1 1.0.5 0 superior

Solaris

Plataforma [ Navegador

Solaris 10 HFirefox 1.5.x o superior; Mozilla 1.7.x o superior

=

ATI Rage 128 GPU no admite el modo a pantalla completa con la escala de hardware.

2. Soélo se admite la Arquitectura de sonido avanzada para Linux (ALSA) (OSS/ESD no
reproducird sonido y el audio generara un error sin mostrar ningin mensaje). Sélo se
admiten las versiones del explorador basadas en GTK2.

Idiomas

Flash Player 9 esta disponible en los idiomas siguientes para los sistemas operativos y
navegadores mencionados anteriormente: chino simplificado, chino tradicional, inglés, francés,
aleman, japonés, italiano, coreano y espafiol.

Para poder ejecutar la aplicacion, se requiere disponer de un usuario de Portic. Para gestionar la
modificacion y envio de los documentos de los expedientes se requiere que el usuario tenga
asignados en Portic los permisos de envio correspondientes.

Primeros Pasos

Instalacion de Adobe Flash Player

Actualmente se estima que el 99% de los navegadores usados en las conexiones a Internet tiene
instalado el plugin de Adobe Flash Player. Antes de continuar compruebe desde la opcion
Agregar o quitar programas del Panel de Control si usted ya tiene instalado un plugin de Flash
Player. En caso de que no lo tenga instalado o este sea una version anterior a la 9 proceda como se
explica a continuacion. Recomendamos desinstalar cualquier version anterior antes de continuar.

Cierre todos los navegadores de Internet que tenga abiertos y ejecute el fichero descargado desde
la pagina Web de Adobe para instalar el plugin Adobe Flash Player.



http://www.adobe.com/es/products/flashplayer/productinfo/systemreqs/#ft2#ft2
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Para descargar la ultima version de Adobe Flash Player dirijase a;
http://www.adobe.com/es/products/flashplayer/ y siga las instrucciones.

Abrir archivo - Advertencia de seguridad EI En algunos sistemas, Yy dependiendo de su
configuracion, puede aparecer una ventana de
advertencia de seguridad que debera aceptarse como
paso previo a la instalacion. Compruebe que el

iDeszea ejecutar este archivo?

i Mombre: install flash player.exe
Fabricante:  Adobe Systems Incorporated

Tipa: Aplicacién fabricante es Adobe Systems Incorporated y que la
De: CADocumerts and Setingslusuariolhiis dacument.. ubicacion del fichero es la misma que la que usted
Eretsr | [ Cmdw ] | ©€SCOQIO al realizar la descarga. Si los datos son

correctos pulse Ejecutar para continuar con la

Prequntar siempre artes de abrir este archivo

instalacion.

Si el asistente de instalacion detecta alguna aplicacion que
pudiera interferir en el proceso, se mostrard una ventana b e et o o Py g,
listando dichas aplicaciones. Ciérrelas y pulse el botdn | &=

Inténtelo de nuevo para continuar.

A partir de este momento el proceso es completamente
automatico y no serd necesaria intervencion por parte del
usuario a no ser que el proceso de instalacion detecte un problema. Cuando aparezca en pantalla la
ventana Instalacion de Adobe Flash Player Plugin Completa el proceso habré finalizado.

Instalacion de Adobe PDF Reader

La aplicacion de Traslados muestra algunos de los documentos asociados a los expedientes en
formato Adobe PDF. Para poder visualizarlos es necesario tener instalado en su sistema un lector
de ficheros en formato PDF. Adobe Reader, Foxit PDF Reader o eXPert PDF Reader son algunos
de ellos.

Para descargar la dltima version de Adobe Reader dirijase a;
http://www.adobe.com/es/products/reader/ y siga las instrucciones.

Abrir archive - Advertencia de seguridad X
Ibosen iscutor exte rchive? En algunos sistemas, tras ejecutar el fichero instalador de
fonion. Adbar o £ o Adobe PDF Reader, y dependiendo de su configuracion,
P :.1'#,,_._.1_:1 puede aparecer una ventana de advertencia de seguridad que
De: C\Documents and Setting UsuarioMis. . deberd aceptarse como paso previo a la instalacion.
=== | Compruebe que el fabricante es Adobe Systems Incorporated
(2] Preguntar sempe antes da abit este achivo y que la ubicacién del fichero es la misma que la que usted

escogié al realizar la descarga. Si los datos son correctos
pulse Ejecutar para continuar con la instalacion.
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Uso de Ia aplicacion

En los proximos apartados se describe el funcionamiento basico de la aplicacion de Traslados.

Descripcién General

La aplicacion permite la gestion y la comunicacion de los documentos asociados a uno o méas
traslados de contenedores llenos o vacios. Las partes que intercambian informacién a traves de
estos documentos son: los consignatarios, las terminales de contenedores de origen y destino, y
las empresas de transporte. Este intercambio se realiza en funcion de acuerdos entre las partes.

Un traslado esta compuesto por tres documentos:

- Entréguese de traslado de contenedor vacio o lleno (COPARNTO1), que lo envia el
consignatario al origen del traslado (normalmente una terminal de contenedores o un depdsito de
contenedores).

- Admitase de traslado de contenedor vacio o lleno (COPARNTO2), que lo envia el consignatario
al destino del traslado (normalmente una terminal de contenedores o un depdsito de
contenedores).

- Orden de transporte de traslado de contenedor vacio o lleno (IFTMINTO03), que lo envia el
consignatario a la empresa transportista, incluyendo la informacion de los dos documentos
anteriores.

Funciones de la Aplicacion

1. Realizar busquedas de los documentos de traslados (Admitase/Entréguese/Orden de traslado).

2. Realizar consultas de los documentos de traslados (Admitase/Entréguese/Orden de traslado).

3. Modificar los documentos de traslados (Admitase/Entréguese/Orden de traslado).

4. Cancelar los documentos de traslados (Admitase/Entréguese/Orden de traslado).

5. Crear los documentos de traslados (Admitase/Entréguese/Orden de traslado) y enviar un traslado.
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Circuito documental

A continuacion mostramos los dos diagramas secuenciales pertenecientes al circuito documental
de la aplicacion de traslados, y la explicacion de cada accion en cada punto.

Diagrama secuencial de traslado de contenedores llenos

Consignatario Origen Destino Empresa Transportista
| [
_.J? |
“Traslado |
|

1.1: COPARNTO

4 CODECOEDT

| |
| |
| |
I |
B |
| |
| |
| |
| |

Explicacion de pasos con correspondencia numérica sobre el diagrama secuencial.

1.1- El consignatario envia el documento de entréguese de traslado de contenedores llenos a la
terminal de contenedores de origen.

1.2- El consignatario envia el documento de admitase de traslado de contenedores llenos a la
terminal de contenedores de destino.

1.3- El consignatario envia la/s orden/es de traslado de contenedores llenos a la empresa
transportista.

2.- La empresa transportista envia el documento de preaviso de recogida de la mercancia a la
terminal de contenedores de origen.

3.- La empresa transportista envia el documento de preaviso de entrega de la mercancia a la
terminal de contenedores de destino.

4.- La terminal de contenedores de origen envia el documento de confirmacién salida de la
terminal al consignatario.
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5.- La terminal de contenedores de destino envia el documento de notificacion de entrega de
mercancias al consignatario.

Diagrama secuencial de traslado de contenedores vacios

Consignatario Origen Destino Empresa Transportista
[ [
_.J;I |
“Traslado |
|

1.1: COPARNTOM

| |
| |
| |
| |
O |
| |
| |
| |
| |
| |

Explicacion de pasos con correspondencia numérica sobre el diagrama secuencial.

1.1- El consignatario envia el documento de entréguese de traslado de contenedores vacios a la
terminal de contenedores de origen (Dépot de origen).

1.2- El consignatario envia el documento de admitase de traslado de contenedores vacios a la
terminal de contenedores de destino (Dépot de destino).

1.3- El consignatario envia la/s orden/es de traslado de contenedores vacios a la empresa
transportista.

2.- La empresa transportista envia el documento de preaviso de recogida de contenedores vacios
a la terminal de contenedores de origen (Dépot de origen).

3.- La empresa transportista envia el documento de preaviso de entrega de contenedores vacios a
la terminal de contenedores de destino (Dépot de destino).

4.- La terminal de contenedores de destino (Dépot de destino) envia el documento de notificacion
de recogida del contenedor vacio al consignatario.

5.- La terminal de contenedores de origen (Dépot de origen) envia el documento de entrega de
contenedores vacios al consignatario.
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Acceso y Configuracion de Traslado de contenedores

Una vez instaladas estas dos aplicaciones nuestro sistema ya dispone de todo lo necesario para
ejecutar la aplicacion web Traslados y para visualizar los documentos que esta genere. Tan so6lo
queda configurar algunos aspectos de traslados para que se ajuste a nuestro flujo de trabajo.

Para ello, desde el navegador de Internet, nos
dirigiremos a la URL de Traslados. Trasiado de contenedores
http://app.portic. net/ Traslados/

Usuario!

Puede marcar la casilla Recordar contrasefia si
quiere que la aplicacion recuerde estas -
credenciales. L] Recordar contrasefia

Entrar

Contrasefia:

*Nota. Si esta es la primera vez que accede a la
aplicacion recuerde que deberd definir las
preferencias de la aplicacion

Secciones e Iconos comunes

El siguiente Esquemal describira visualmente las diferentes secciones de la aplicacion Traslados.

D) Traslado Contenedores wia.a Usuario:  RENGAD Empresa: PORTIC 5.4. Inicio sesién: | 211:47.22 Informacion
Lista de traslados | Musvotraslado | Preferencias M en u
""" A v Estado: | Cualquiera | v | Desder | Uttimos 14 dia v | Limiar Buscar Flltros de
Wer hodificar Cancelar Finalizar Clonar Documentacion q
HNaviera Origen Destine Estado | LLWV Unils. I0.Traslado Pre.0r Pre.lDest. Salidas  Entradas Fecha. Ul Usuario .
UNITED ARAE SHIFFING, CO TERMIMAL CATALUNYA,.. TERMINAL CONTENIDO... EnCurso L 1 TRE326845 1 1 ] ] 0703020, UASAROR EXpedlenteS
COMPARIA SUD AMERICANA D... TERMINAL DE CONTENL.. ALMACENES DE DEPO... EnCurso ¥ 1 TRE05454545 O ] o o 07/03/20... OPSCSAY
COMPARIA SUD AMERICANA D... TERMINAL DE CONTENL.. ALMACENES DE DEPO... EnCurso ¥ 1 TRE05454862 O ] ] o 07/03/20... OPSCSAY
COMPARIA SUD AMERICANA D... TERMINAL DE CONTENL.. ALMACENES DE DEPO... EnCursa ¥ 1 TR505454353 a a o o 07/03/20... OPSCSAY LiSta de
COMPARIA SUD AMERICANA D... TERMINAL DE CONTENL.. ALMACENES DE DEPO... EnCursa ¥ 1 TR505454951 a a o o 07/03/20... OPSCSAY ._ E d. t
COMPARIA SUD AMERICANA D... TERMINAL DE CONTENI... ALMACENES DE DEPO... En Curso v 1 TREOS464960 O a 0 ] 07M03720... OPSCSAY Xpe ientes.
COMPARIA SUD AMERICANA D... TERMINAL DE CONTENL.. ALMACENES DE DEPO... EnCurso 1 TREDS464543 O o ] ] 070320, OPSCSAY
COMPARIA $UD AMERICANA D... TERMINAL DE CONTENL.. ALMACENES DE DEPO... EnCurso v 1 TRE0S454947 O o o ] 0703020, OPSCSAY
COMPARIA SUD AMERICANA D... TERMINAL DE CONTENL.. ALMACENES DE DEPO... EnCurso ¥ 1 TRE05454546 O ] ] o 07/03/20... OPSCSAY

Siguiertes Pagina ,1_| de 55 <F— NavegaCIén

Unidades Tipo Matricula Emp.Transportista Intervalo Traslado

1 4560 UACUS 166276 CAIREN EUROSRUP S.L. 070372012 - 070372012 TraCk&T]"ace

A continuacion describiremos las siguientes secciones de la aplicacion:

Pagina 11 de 27
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Selector de aplicaciones

Mediante el siguiente icono, el usuario dispondra de un selector de aplicaciones de Portic, a
las cuales tiene acceso sin necesidad de logarse nuevamente.

Se nes
p— T=as ToorsalN )
ALaEL pmbaled iy Mani
CARGA con PR | NetEn lesla

Informacion

La barra de Informacion, muestra en todo momento detalles sobre el acceso a la aplicacion.

A la izquierda aparece el nombre y version de la aplicacion. En la parte central se muestra el
nombre de usuario y empresa que ha accedido a la aplicacion. A la derecha aparece la fecha y
hora en la que el usuario activo accedio a la aplicacion.

A la derecha de dicha barra encontraremos siempre los iconos de Histérico de avisos, Ayuda y
Acceso a eLearning. Los vemos a continuacion:

I] El icono Histdrico de avisos nos permitira obtener el listado con los avisos activos y otros
generados por Portic en el pasado. Para cada aviso se permitird obtener los detalles o
también  marcarlo como leido (Ver imagen <Lista de  Avisos>)

<Lista de Avisos> Desde la pantalla de Lista de
Avisos podremos consultar todos
los avisos que Portic nos ha
notificado y la fecha en la cual lo
leimos.

Fecibidos: [Ultlma semana | v] [Elusc:ar]

Tipo Fecha Envio Fecha Leido Asunto

Informacidn 0207202 MUEYD MUELLE if PRAT TERCAT
O5hA364

Mediante el desplegable
Recibidos, podremos filtrar por
los avisos por las siguientes
fechas (Hoy, Ultima semana,
Ultimas 2 semanas, Ultimas 3
semanas, Ultimo mes, Ultimos 2
meses, Ultimos 3 meses)

Ejemplo Aviso

Muey viso

Pulsando en botén Ver, podremos
De:  PORTIC Atencdn Al Cliente ConSUItar Ia informaCién del
Tia:  formacian aviso.

Asuntor  MUEWO MUELLE /Y PRAT TERCAT OSM2EA

i1dedl

Caduca en: 8 dias

*Nota. El Aviso seguira
mostrandose al entrar en la
aplicacion, hasta hacer click en el
boton Leido.

Maombre: Prat

Direccion: Moll Prat sfn 08820

Péagina 12 de 27
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El icono eLearning nos redireccionara directamente a la URL de formacion de Portic
eLearning. http://www.portic.net/bcnelearningport/index.html

El icono de Ayuda o Peticion de Asistencia nos permitira rellenar un formulario para
enviar a Portic incidencias, consultas o mejoras, precargando automaticamente los datos
necesarios para reportar dicha incidencia a nuestro departamento de atencion al cliente.

Los datos recuperados automaticamente al crear una incidencia o mejora se detallan a
continuacion:

Cadigo de Usuario logado, Nombre y apellidos, Email, Aplicacién, 1d Expediente,
Ref. Expediente (Siempre y cuando la incidencia/mejora se reporta desde dentro del
expediente afectado), Circuito (Siempre y cuando la incidencia/mejora se reporta desde
dentro del expediente afectado), Booking/BL (Siempre y cuando la incidencia/mejora se
reporta desde dentro del expediente afectado), Equipo

(Siempre y cuando la incidencia/mejora se reporte posteriormente a la seleccion del
contenedor afectado)

*Nota: Si se seleccionan multiples contenedores solo se reportara el 1° contenedor de la
lista de seleccionados.

x

, Tipo(Problema,Consulta,
Con este formulario puede dar de alts en nuestro servicio de ATC una peticion de azistencia sobre dudas, . .
incidencias o sugerencias de mejora relacionados con nuestros servicios Sugerencla de mej Ora' Otro)
Usuaria Aplicacién/Expediente
Codigo: BELEM Aplicacién: Portic Forwarding P riori d ad (BaJ a, M ed Ia,
Nombre: BELEM BELEN Id Expediente: 25770 Alta, UrgentE)
Email: belen@company.com Ref.Expediente: EXP148-8846

Circuito: Transitarios Export De (Email): Direccién de

Booking /BL: BK993882

Equipo: TEXU1234567 /REFOO1 email-de ContaCto del
Peticidn Usuarlo
Tipo: _Seleccione- | - Prioridad:
De (email): |belen@company.com | T8|éf0n0 N0 de ContaCtO
Teléfono: | | directo del usuario

Desctipcidn:

Descripcion: Detalle de la

Silo deses, también puede contactar con nuestro departamento de Atencion al Cliente de lunes a viernes, de COI’]SU Ita 0 I nCIdenCIa
00 & 20:00 haraz en el teléfona 93 503 65 10, o por email a través de la direccidn atencioclient@portic net
reportada.
Envviar
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Iconos

El icono del calendario indica que el campo situado a su izquierda ha de cumplimentarse
con una fecha. Al pulsar sobre este icono se despliega un calendario para poder escoger
esta fecha de forma grafica.

El icono Historico de avisos nos permitira consultar todos los comunicados informados por
Portic.

El icono de Ayuda nos permitira abrir una incidencia de la aplicacion o contactar con
nuestro servicio de atencion al cliente por otros motivos.

+-

El icono de eLearning nos permitira acceder a la pagina formativa de Portic.
ver | Muestra los campos almacenados dentro de un registro.

* El asterisco junto a un campo indica que este es necesario para el correcto proceso de la
operacion que se esta llevando a cabo.

FA\  Ellogotipo de Adobe indica que el documento seleccionado puede leerse en formato
Adobe  Adobe PDF.

D) El logotipo de Portic, situado en la barra de informacidn, da acceso al resto de aplicaciones
relacionadas con consignatarios.

(" Elicono de la lupa informa de un campo cuyo contenido puede ser recuperado de la base
™ de datos del usuario.

Menu

La barra de menu muestra los enlaces a las diferentes secciones de la aplicacion:
Listado Traslado, Nuevo Traslado y Preferencias.

Filtros de Busquedas

La barra de filtros nos permite acotar los resultados de la busqueda entre todos nuestros servicios.

Filtro 3 Filtro 4

Filtro 1 - Filtro 2 w Estmdo; Cuadgisiena - | Desde: | Ulignvos 3 nves | ¥ | Lirnpiar Buscar |
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Para realizar busquedas de expedientes, se ofrecen los siguientes filtros:
Filtrol y Filtro2: Son dos filtros que permiten realizar busquedas a partir de diferentes criterios:

e Traslado. Numero de traslado. Tecleando el nimero de traslado y tras presionar buscar
presenta la lista de 6rdenes de traslado coincidentes.

e Entréguese. Nimero de entréguese. Tecleando algunas letras (minimo tres) y tras un
RETURN presenta la lista de empresas coincidentes.

e Admitase. Numero de admitase. Tecleando algunas letras (minimo tres) y tras un
RETURN presenta la lista de empresas coincidentes.

e Orden de transporte. Numero de orden de transporte. Tecleando algunas letras (minimo
tres) y tras un RETURN presenta la lista de empresas coincidentes.

e Naviera. Nombre de la naviera. Cuando seleccionamos naviera nos aparece una lista con
los nombres de las navieras para seleccionar.

e Origen. Nombre de la terminal de origen. Cuando seleccionamos origen nos aparece una
lista con los nombres de las terminales de origen para seleccionar.

e Destino. Nombre de la terminal de destino. Cuando seleccionamos destino nos aparece
una lista con los nombres de las terminales de destino para seleccionar.

e Empresa Transportista. Nombre de la empresa transportista. Cuando seleccionamos
empresa transportista nos aparece una lista con los nombres de las empresas transportistas
para seleccionar.

e Soélo Llenos. Tipo de contenedor. Si lo seleccionamos sélo apareceran traslados con
contenedores llenos.

e Soélo Vacios. Tipo de contenedor. Si lo seleccionamos sélo apareceran traslados con
contenedores vacios.

e Matricula. Cddigo alfanumérico que identifica de forma univoca a un contenedor.

e Fecha inicio. Campo de fecha con calendario referente a la fecha de inicio de traslado.

e Fecha fin. Campo de fecha con calendario referente a la fecha de finalizacién de traslado.

e Fecha ult. modif. Campo de fecha con calendario referente a la fecha de la dltima
modificacion del documento.

e Intervalo. Campo de fecha con dos calendarios referentes a la fecha de inicio de traslado y
la fecha de finalizacion de traslado.

Estado (Filtro 3): Nos permitird buscar nuestros expedientes por el estado seleccionado en dicho
criterio.
El estado del documento presenta las siguientes opciones:

Todos. Expedientes con cualquier de los posibles estados.

En preparacion. Expedientes en elaboracion que no se ha enviado.

En curso. Expediente que ha sido enviado y esta siendo procesado.

Con incidencias. Expediente enviado que esta en estado de error o bien ha sido




PORTIC)

Manual de Usuario de Traslados

rechazado por el receptor.
Cancelado. Expediente que ha sido cancelado.

Finalizado. Expediente que ha sido finalizado manualmente por un usuario.

Desde (Filtro 4): Se ofrecen diferentes periodos de busqueda, hasta un maximo de tres meses.
Una vez introducidos los filtros, el botdn buscar permitira realizar la busqueda y cargara el listado
con los expedientes encontrados. Ademéas de los filtros indicados, el listado s6lo mostrard
expedientes que hayan sido enviados o recibidos por la empresa a la que pertenece el usuario.

Ultima hora. Expedientes enviados o recibido en la Gltima hora.

Hoy. Expedientes enviados o recibidos hoy.

Ayer. Expedientes enviados o recibidos Ayer.

Ultima semana. Expedientes enviados o recibidos la ultima semana.
Ultimas 2 semanas. Expedientes enviados o recibidos las ultimas 2 semanas.
Ultimas 3 semanas. Expedientes enviados o recibidos las ultimas 3 semanas.
Ultimo mes. Expedientes enviados o recibidos el Gltimo mes.

Ultimos 2 meses. Expedientes enviados o recibidos los Gltimos 2 meses.
Ultimos 3 meses. Expedientes enviados o recibidos los Gltimos 3 meses.

Limpiar Filtros Limpiara todos los criterios de busqueda informados, dejando la busqueda por
defecto pero sin ejecutarla.

Botdn buscar: Ejecutara las consultas de los filtros informados.

Una vez introducidos los filtros, el botén buscar permitira realizar la busqueda y cargara el listado
con los documentos encontrados. Ademas de los filtros indicados, el listado s6lo mostrara
documentos que hayan sido enviados o recibidos por la empresa a la que pertenece el usuario.

Si como resultado de la busqueda se nos muestra una lista de traslados que abarca mas de una
pagina podemos hacer uso de los botones anterior y siguiente para desplazarnos por las paginas.

Gestion de Expedientes

Una vez se seleccione un documento del listado, aparecera el panel con las operaciones permitidas
para el documento seleccionado. Las operaciones varian en funcién del estado de dicho
documento.
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La siguiente tabla refleja que operaciones se pueden o no realizar segun el estado del documento

seleccionado:

ESTADO DEL DOCUMENTO

EN CON CANCELAD(? /
OPERACIONES PREPARACION EN CURSO INCIDENCIA CANCELACION | FINALIZADO
EN CURSO
VER Permitido Permitido Permitido Permitido Permitido
MODIFICAR Permitido Permitido Permitido No permitido No permitido
CANCELAR No disponible Permitido No permitido No permitido No permitido
ENVIAR* Permitido Permitido No permitido No permitido No permitido
ELIMINAR Permitido dispﬁgible No disponible No disponible | No disponible
FINALIZAR Permitido Permitido Permitido No permitido No permitido
CLONAR Permitido Permitido Permitido Permitido Permitido
DOCUMENTACION Permitido Permitido Permitido Permitido Permitido
IMPRIMIR* Permitido Permitido Permitido Permitido Permitido

*Esta operacién no esté incluida en el panel de operaciones principal, para acceder a la misma
se debe seleccionar primero la operacidon ver, entonces accederemos a otro panel donde si

estara esta operacion.

La descripcion de las posibles operaciones del panel principal es la siguiente:

Ver

La opcién Ver muestra el expediente, con todos los campos blogueados. Es la opcidn idonea, para
consultar un expediente y sus documentos sin temor a modificar datos.

Pagina
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TRASLADO DE CONTENEDORES

ESlado deltnasiado  Con Midernoly B, Traslade

Oukgen  IMPORTACIES 15 Fecha Prevista Recoghlas 1707 70

Dastine  COMERCUALIZADORA MECTERFANEA CEMENTOS Feciha Prevists Entrega

MEDITERFANEAN ASAR LT BT O e Viage:  BST1E9S

¢ FESHSEA Bandena Barco: 6 o TITSTOE Fecha Salida  Z202E008 1300 -

Panel de la operacion ver documento

Este panel contiene todas las operaciones explicadas en el apartado del panel principal de
operaciones, a todas aquellas se suman dos operaciones mas que son las siguientes:

e Enviar: Esta operacion se utiliza para enviar el documento seleccionado.
e Imprimir: Esta operacion nos permite imprimir el documento seleccionado utilizando una
impresora.

El resto de las operaciones de este panel son las mismas que en el panel principal de operaciones.

Los datos que se muestran en el panel ver documento corresponden al traslado seleccionado
previamente y son los siguientes:

e Datos generales: son los datos méas significativos relacionados con el traslado, tales como
numero de traslado, estado del traslado, origen, destino y fechas de traslado, etc.

e Transporte maritimo: son los datos mas relevantes relacionados con este tipo de transporte,
tales como naviera, barco, puertos, nimero de viaje, fechas, etc.

e Transporte terrestre: son los datos mas relevantes relacionados con este tipo de transporte
tales como empresa de transporte, preavisos*, entradas*, salidas*, fechas, equipamientos,
instrucciones de transporte, etc.

Explicacién de preavisos, entradas y salidas:

Preavisos origen: numero de preavisos que el transportista ha enviado al origen.
Preavisos destino: nimero de preavisos que el transportista ha enviado al destino.
Salidas: nimero de equipamientos que han salido del origen.

Entradas: nimero de equipamientos que han entrado en el destino.
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Modificar

Esta operacion se utilizard cuando se desee enviar una nueva version de un documento. Se
generara una copia del documento con la funcién “Sustitucion” y se mostrard en la pantalla de
edicion.

Cancelar

Esta operacion se utilizara cuando se desee enviar una cancelacion del documento al receptor. Se
generara un nuevo mensaje con la funcion “Cancelacion” y se enviara al receptor.

Eliminar

Esta operacion se utilizara cuando se desee eliminar el traslado que se ha seleccionado de la lista.

Finalizar

Esta operacion se utilizara cuando se ha llevado a cabo el traslado de todos los contenedores
incluidos en el mismo.

Clonar

Esta operacion nos permite crear una copia exacta de la orden de traslado que tengamos
seleccionada.

Documentacion
Esta operacion nos permite conocer la lista de documentos asociados a la orden de traslado que

tengamos seleccionada. Asi como acceder a la ficha técnica de cada documento, generar su
fichero en formato PDF y almacenarlo.

Lista de expedientes

El listado muestra los documentos que responden a los criterios de busgqueda ordenados por la
fecha de ultima modificacion. Por documento se entiende el conjunto de mensajes que hacen
referencia al mismo traslado de contenedores.

Para cada documento se muestran los siguientes datos:

Naviera: Se muestra el nombre de la empresa naviera.
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Origen: Se muestra el nombre de la terminal de contenedores de origen.
Destino: Se muestra el nombre de la terminal de contenedores de destino.

Estado: Nos permitira buscar nuestros expedientes por el estado seleccionado en dicho criterio.
El estado del documento presenta las siguientes opciones:

Todos. Expedientes con cualquier de los posibles estados.
En preparacion. Expedientes en elaboracion que no se ha enviado.
En curso. Expediente que ha sido enviado y esta siendo procesado.

Con incidencias. Expediente enviado que esté en estado de error o bien ha sido
rechazado por el receptor.

Cancelado. Expediente que ha sido cancelado.

Finalizado. Expediente que ha sido finalizado manualmente por un usuario.

LL/V (Lleno/Vacio): Se muestra el tipo de traslado, si es de contenedores llenos o de vacios.

Unds.: Se indica el numero de total de unidades de contenedores de diferentes tipos, incluidos
aquellos contenedores vacios que no disponen de matricula.

ID. Traslado: Se muestra el identificador alfanumeérico que identifica de forma univoca a un
traslado.

Pre. Orig.: Numero de preavisos enviados por el transportista al origen.

Pre. Dest.: Nimero de preavisos enviados por el transportista al destino.

Salidas: Numero de contenedores que han salido del origen.

Entradas: Numero de contenedores que han entrado en el destino.

Fecha Ult. Modificacion: Se mostrara la fecha de la dltima modificacion del documento.

Usuario: Muestra el usuario que cre6 el documento y en caso de haber sido modificado muestra
el usuario que lo modifico en altimo lugar.




PORTIC)

Manual de Usuario de Traslados

Barra de Navegacion

Si como resultado de efectuar una bisqueda se nos muestra una lista de expedientes que abarca
mas de una pagina, podemos hacer uso de los botones Anterior y Siguiente para desplazarnos
por las paginas.

También existe la opcion de situarnos en una pagina en concreto,
Pégina de 10 | simplemente debemos introducir el nimero de pagina en la caja de
exto y pulsar la tecla Enter/Intro/Entrar.

texto y pulsar la tecla Enter/Intro/Ent

Track & Trace

Unidades Tipo Matricula Emp.Transportista Intervalo Traslado

1 4560 UACUS155276 DAIREN EUROGRUP 5L 07/03/2012 - 07/03/2012

Unidades: es el indicador del nimero de total de unidades de contenedores.
Matricula: es el identificador de cada contenedor.

Tipo: es el tipo de contenedor.
Empresa Transportista: indica la empresa que realiza el transporte.

Intervalo Traslado: indica las fechas desde su Recogida hasta la Entrega.
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Nuevo traslado

Para la creacion de un nuevo traslado, deberemos seguir los pasos siguientes:

1. Seleccionamos la seccion denominada Nuevo Traslado:

2. Se muestra un cuadro de dialogo donde seleccionamos el tipo de traslado de contenedores,
Ilenos o vacios:

Selacoone ¢l ipe de aslado

) Toasleds de vatios

L Teasiede de Beos

(o ) (concomm )

3. Deberemos rellenar los campos de las tres fichas que se encuentran en esta seccién de la
aplicacion: Datos Generales, Transporte Terrestre, Transporte Maritimo (No es obligatorio).

Ty andahon dbe B Fraiys Ernasd

Daton Gorrmey | Toavigeoaie Terresine | Trereporis Martemo

Eatate del askodo  nPyega sibin e de trasladar  TRGT0

Origen & BEPORTACKIES 14 L FechulrovistaBocoghte | v2ez7ess 0 | rime

o, Adicional it eguesel  enfre o

Dosting 5 COMIRCIALIZABORA MUDSTEFRANEA C1 | T4 Fochatrovistsnbeoge | merteis |G | v

Wi, Adicismal {Admlase | sdmill L

Mavkirs Conenador s | AGE OIL L

Cialiga: 420 -
Banciipeidic Mo pusds aive wne cendelecds debide & gue e orden de Banipote OTRETO-1 MO saite &5 nusitrs bade da deted.

Aclarachbne  HF errdnor A1 31400, ol recepton E33TO142404, Nimaro de orden de treniporte OTRETE-1, Funcdn 3

Cinlige: 427

™
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Desde cualquiera de las tres pestafias que contiene la aplicacion encontraremos dos botones:
Enviar y Finalizar.

Enviar

Esta operacion se utiliza para enviar el expediente seleccionado.

Finalizar

Esta operacion se utilizara cuando se ha llevado a cabo el traslado de todos los contenedores
incluidos en el mismo.

*Los campos a los que se le ha asociado un simbolo de asterisco rojo son obligatorios.

Es muy importante tener en cuenta que en esta pantalla siempre se mostrara un histérico de todos
los errores asociados al traslado que estemos modificando, lo cual no significa que el traslado sea
incorrecto, sino que la intencion es Unicamente la de proporcionar mas informacion al usuario.
Entiéndase que un traslado y todos sus documentos pueden ser totalmente correctos (sin errores) y
que podemos estar visualizando errores en esta pantalla que nos indicarian que en algin momento
de la gestion algin documento habia tenido un error.

El estado del traslado es el Unico indicativo que el usuario debe tener en cuenta y consultarlo para
saber si alguno de sus documentos asociados tiene o0 no error/es.

Traslete de e

Do G miers Toanaparts Tevievhe Transpore Marbmo

L2 Tiavipesdte pood Camiatadn ) Tianigeiite pod Feiiodainl

Ervpresas Dravapaatislas cacitiear -
A — )
brwe o i anlbaado Fam o anlaado

FRO008 ol eadre i ]

Freavvos nigen  Fresvves DBevlino  Salidey  Enfl adan
L] . L]

Descripobier  Fo pusde sfwisr whs Canielatdn debede 8 gue la erden de afipete STRETO-1 MO aniite o Auaitrs baie de detes

Adaachire  MF ameionlSALLIG1ADE, ~f recastonlEI 70142408, Nimars da drdan da Uanipeae OTRETO-1, funadnil

Caligas; 423
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En esta ficha podemos afiadir/retirar tanto empresas transportistas como equipamientos asociados
a una empresa transportista en concreto. Asi como indicar de cada empresa como se realizard el
transporte, por carretera o por ferrocarril.

I Do, iy i i Toavspaie Tenrestie I Traraporse barbemao |

M D T FFAME AR ATAR L TD, t‘. Mhmverd o e Wisgs: (334132

BN LEA t\_ e Firstes Barsdra a Barcos % Pl Salila

BARCADIPA a Pusrte Find  18E5 a,

(=2 = P
Desaripobier Mo pusde srvisr une cenoelsoda debido & que ls orden de trenaporte OTRETO-1 RO avirts en noartrs bare da date.
Addeacki B amiionlBALTIFHLABE, Af receptonE8ITOLA24BA, Nimers de orden de baniporte OTRETO-1, funcdnil

Cluallpa: 423

En esta ficha podemos modificar datos referentes al transporte maritimo, y algunos campos nos
permiten realizar basquedas sobre los registros almacenados en la base de datos, para que sea méas
cémodo encontrar el dato que buscamos, y mas preciso.
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Documentacion

Esta operacion nos permite acceder al Panel de documentacion con todos los documentos
asociados al traslado que hemos seleccionado previamente.

Al seleccionar una fila aparecen dos opciones en el extremo superior derecha de la pantalla,
dichas opciones son:

e Ficha Técnica. Muestra los datos de control del paso del mensaje por la plataforma. “

e Generar fichero en formato PDF. Pulsando sobre el icono generamos el fichero del

L)

documento seleccionado en formato PDF, también podremos almacenarlo.

Ademas si el estado de un documento es “Con Incidencias” al posicionarse sobre su linea, en el
listado, nos aparece en la parte inferior los motivos de error o rechazo, con la descripcion y
aclaracion asociada al error.

Mum.Traslado: TR505454944 Q¥

Tipo de documento Him. documento / Version  Emisor Receptor Estado Fecha de Envio
ORDEM DE TRASLADO DE COM... OT505454344/00000505455126 COMP. SUD. DE YAPORES AG.MARITIMA ... COTRAMSA 5.4, Confirmado 07/02/2012 1107
ADMITASE DE TRASLADD DE C.. AS0S454344/00000505455136 COMP. SUD. DE YAPORES AG MARITIMA ... ALMACENES DE DEPOSITOS MARTAINER... Entregado 07032012 1107

ENTREGUESE DE TRASLADC D... |ES05454344/00000505455136 COMP. SUD. DE WAPORES AG MARITIMA .. TERMINAL CONTEHIDORS DE BARCELON. . |Aceptado 07242012 1107

En esta pantalla los estados de cada documento se ven con un color asociado para ayudar al
usuario a discernirlos con mayor facilidad, la relacion de colores y estados es la siguiente:

e Aceptado: Verde
e Cancelado: Rojo

e Entregado: Negro
e En proceso: Negro
¢ Rechazado: Rojo

e Error: Rojo

e Confirmado: Negro
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Preferencias

La pantalla de preferencias permite al usuario afiadir las empresas transportistas y navieras que
son mas frecuentemente utilizadas por el usuario. Cuando el usuario afiade una empresa
transportista a la lista ya existente, ésta queda disponible para ser seleccionada en el combo* de
seleccion de empresas transportistas. Lo mismo sucede cuando se afiade una naviera a su
correspondiente lista ya existente.

* - - - -
Este combo aparece cuando se selecciona la opcién naviera en uno de los dos filtros anteriormente ya citados,
Filtro 1y Filtro 2, del primer esquema de este documento.

B Traslade Contenedores Usuario: MESTA Empress: PORTIC SA Inicio wembbn: 07022008

Lists de travshados Husvd rasisds Preterencias

BLLF, Mgl & ILLF, Hariibsg e

U B

Los simbolos se pueden utilizar para afiadir o retirar elementos* de uno en uno.
Los simbolos se pueden utilizar para afadir o retirar todos los elementos* a la vez.

*Entiéndase por elemento una empresa transportista o naviera en su correspondiente pestafia.
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Preguntas Frecuentes

écDonde puedo conseguir el complemento de Adobe Flash Player?

Desde el navegador en el que vaya a utilizar la aplicacion de consignatarios, dirijase a la direccion
http://www.adobe.com/es/products/flashplayer/ y siga las instrucciones.

ZQué ocurre si he olvidado mi contrasena?

Pdngase en contacto con el departamento de Atencidn al Cliente de Portic llamando al 93 503 65
10 o enviando un correo a atencioclient@portic.net.
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