Gestion de redes - telecomunicaciones - telefonia IP

Asterisk - documentacion

Asterisk es una aplicacion software libre de una central telefénica (PBX). Como cualquier PBX, se
puede conectar un nUmero determinado de teléfonos para hacer llamadas entre si e incluso
conectar a un proveedor de VolP o bien a una RDSI tanto bdsicos como primarios.

Asterisk incluye muchas caracteristicas anteriormente sélo disponibles en caros sistemas propietarios
PBX: buzdén de voz, conferencias, IVR, distribucién automdtica de llamadas, y otras muchas mds. Los
usuarios pueden crear nuevas funcionalidades escribiendo un dialplan en el lenguaje de script de
Asterisk o anadiendo médulos escritos en lenguaje C o en cualquier otro lenguaje de programacién
soportado por Linux.

Para conectar teléfonos normales analdgicos hacen falta unas
tarjetas telefénicas FXS o FXO fabricadas por Digium o por ofros
fabricantes, ya que para conectar el servidor a una linea externa
no vale con un simple médem.

Quizd lo mds interesante de Asterisk es que soporta muchos
protocolos VolP como pueden ser SIP, H.323, IAX y MGCP. Asterisk
puede interoperar con terminales IP actuando como un
registrador y como gateway entre ambos.

2w

: Lejos de poder competir con las companias que comercializan
soluciones de VolP Hw/Sw de alta calidad como Alcatel-Lucent,
Cisco , Avaya 6 Nortel, Asterisk se empieza a adoptar en algunos entornos corporativos como
solucion de bajo coste junto con SER (Sip Express Route)

—

Asterisk estd dotado con caracteristicas que sélo ofrecen los grandes sistemas PBX propietarios
como Buzdn de Voz, Conferencia de Voz, Colas de llamadas y Registros de llamada Detallados .

Caracteristicas de llamada :

e Sistema de menu en Pantalla ADSI (Interfaz Analégico para presentacion de Servicios)
e Receptor de AlarmasAgregar mensaje (Append Message)
e Autentificacién (Autenticacién)Respuesta automatizada
e Listas negras
e Transferencia no supervisada
e Registros de llamada detallados
e Desvio de llamada sila extensidon (la extensidon (el interno)) estd ocupado
e Desvio de llamada si la extension (el interno) no responde
e Desvio de llamada variable
e  Monitorizacion de llamadas Aparcamiento (estacionamiento) de llamadas
Encolado de llamadas
e  Grabacion de llamadas
e Recuperacién de llamadas Encaminamiento de llamadas (DID y ANI)
e Escucha de llamadas
e Transferencia de llamadas
e Llamada en espera
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e |dentificaciéon del lamante (del que llama)Blogueo de llamante

e |dentificaciéon del lamante durante la llomada en esperaTarjetas de llamadas
e Conferencia de voz

e Almacenamiento y recuperacién en Base de Datos

e Integracion con Base de DatosMarcacion por nombre

e Acceso directo al sistema interno (Direct Inward System Access (DISA))

e Tonos de llamada distintivos

e Agenteslocales y remotos

e Macros

e  Musica durante la espera

e Reproduccidn aleatoria o LinealControl de Volumen

e  Marcacion predictiva

e Privacidad

e Protocolo de establecimiento abierto (Open Settlement Protocol) (OSP) -
e Entre otras caracteristicas.

Funcionalidades Generales :

¢ Soporte a Enlaces Digitales RDSI y CAS

« Soporte a Troncales andlogas

¢ Extensiones telefénicas Andlogas

* Extensiones telefénicas IP

¢ Conferencias Multiples (MeetMe) llimitadas

* MUsica en espera configurable en diversos formatos

¢ Correo de Voz integrado al Correo Electrénico

* |[dentificacidn del llamante en pantalla

* Operadoras Automdticas llimitadas

* [VR o Audio Respuesta con conectividad a Bases de Dafos*

« Logica de extensiones flexible, con control de llamadas por perfiles
¢ Call Center con sistemas de supervision y estadisticas de colas*
* Funcionalidad de Tarjeta Prepago*

 Soporte a Fax e integracion Fax / e-Mail*

* Funcionalidades opcionales disponibles por separado
Beneficios como PBX :

e  Ampliacién del nUmero de anexos sin adquirir otra PBX

e Funcionalidades avanzadas para teléfonos analdgicos existentes
e Administracion local y remota a través de la Web

e Asignacién de categoria de servicios, locales, celulares

e Canfidad ilimitada de anexos y usuarios

e Convergencia de redes, la red de telefonia con la red

Beneficios como Servidor VolIP :

e Disminucién de costos en llamadas telefénicas entre sucursales
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e Troncalizacién con otras oficinas (sucursales) o instituciones a “costo cero” en comunicacion
através de la linea de comunicacién por Internet

e Conexiones remotas a través de autenticacién de usuarios

e Encriptacion en el momento de conexion y durante toda la comunicaciéon

Evolucidn de la Telefonia :

La convergencia de Voz y Datos va hacer que en poco tiempo la telefoniasea apenas una
aplicacion mas de redes haciendo a las actuales PBX sobsoletas.Cuando la telefonia IP adquiera
masa critica hardque una PBX de cualquierempresa pueda hablar con ofra PBX cualquiera a fravés
de Internet.Y cualquier PBX tendrdaplicaciones de IVR, Correo de voz para todos sususuarios, ACD,
movilidad, grabacién de llamadas, salones de conferencia todoesto disponible HOY solo para
grandes empresas por altos costos.

Ventajas de Voz sobre IP :

1. Tecnologia eficaz y eficiente de gran aceptacién a nivel internacional, la cual nos permite
mantener comunicacién de voz y generar muchos servicios a partir de esta.

2. Dado que el costo de la comunicacion entre terminales conectados a Internet es cero todas las
llamadas por este medio serdn gratuitas, ademds esto nos permite acceder a llamadas a teléfonos
tradicionales de todo el mundo con costo muy bajos.

3. Ubicuidad, una persona con una cuenta de telefonia IP puede atender su anexo cuando lo
desee, bastando para esto un simple acceso a Internet; esta caracteristica es especialmente Util
para las personas con una fuerza de trabajo distribuida o para viajeros.

4. Md&s alld de las capacidades de intercambio de voz, esta tecnologia nos permite control de la
comunicacion pudiendo tener, de manera simple, informacién Util para el desarrollo de una
empresa. El rango de capacidades de las aplicaciones puede ir desde la de tener un registro de las
llamadas realizadas hasta poder interconectareste sistema con aplicaciones de CRM lo cual nos
permitirdtener mayor y mejor proximidad con los clientes.

Requerimientos Técnicos :

1. Requerimos un Ancho de Banda optimo en nuestro servicio de Internet para un buen desempeno
de la solucién

2. Requiere Calidad de Servicio en nuestra Red (QoS)
3. Requiere Alimentacion Eléctrica permanente ya que se utiliza un Servidor Dedicado

4. Se Requiere un Servidor Dedicado de configuracién actual y de acuerdo al volumen de trabajo
que va soportar

Cadlidad de Servicio (QoS) :
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Se Recomienda tener implementado reder virtuales en su red LAN (VLAN), lo cual ayuda a separar
la red de datos de lared de Voz o la red de Video, esto permite evitar las formentas de BROADC AST
de lared de datos las que pueden afectar a los paquetes de VOZ

Se debe priorizar los paquetes de Voz en todos los equipos de RED (switches, routers), actualmente
existen switches de red Capa 4, los cuales nos aseguran Calidad de Servicio (QoS)

Elementos Implicados :
PC: La capacidad depende de las llamadas por procesar. Ver siguiente lamina.

Tarjetas FXO/FXS/PRI: Tarjetas que se instalan en la PC y permiten tener puertos de troncales y/o
teléfonos analdgicos.

Teléfonos IP: Fisicamente, son teléfonos normales, con apariencia tradicional. Incorporan un
conector RJ45 para conectarlo directamente a una red IP en Ethernet. No pueden ser conectados

a lineas telefénicas normales.

Adaptadores Externos: Permiten aprovechar los teléfonos analdgicos actuales, transformando su
senal analdgica en los protocolos de Voz IP

Softphones: Son programas que permiten llamar desde el ordenador utilizando tecnologias Voz IP.

ESQUEMAS DE IMPLEMENTACION Y EQUIPOS

OIFICIHA SEOE 1 s i @ CFC A SEDE 7
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| A
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Esquema Conceptual
Protocolos Lineas
Telefonia IP Digitoles
SIP — El
IAX2 —] : T
| re— arnelos de
LD"‘_,V'](QLIO"U'.
MGCP — — BRI
e & "_ -
H323 —
[ PC / Servidor
A s
[ =
: a
Lineas
Alnc!c-g:ccs =

Tarjetas para Lineas Analogas y Digitales :

k)
Asterisk

)
Asterisk

Telefonos IP :
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Telefonos para Central Telefonica:

Telefonos por Software (Softphone):
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Abrimos el programa VMWARE
Team.
2 ¥Mware Workstation

, luego click en open existing VM or

(v =i

© Fle Edit Wiew WM Team ‘Windows Help

NP E i EGEMEEY OEE 86

Sisba a0
[» Powered On
@ Favarites YMware Workstation

WMware Warkstation allows mulkiple standard operating systems and their applications to
run with high performance in secure and transportable virtual machines, Each virtual

maching is equivalent ta a PC with a unique network address and Full complement of
hardware choices,

ale
I
. Creabe anew virtual machine, Install and run a variety of standard
operating systems in the virtual machine,
e Virtual
Machine
Al
Wi _
Create anew team, Add several virtual machines and connect them
[ Y with private beam LAN segments,
New Team

E:‘ Browse For virtual machines or keams and select one to display in this
L panel, Inkeract with the guest operating system within this display as
wou would a standard PC,
Cpen Exjsting
M ar Team

Buscamos donde esta guardada la maquina virtual, y hacemos click en abrir.
"

© File Edit Wiew YM  Team ‘Windows Help
NG BER | DEEF DEE 8%
Sidebar X

[ Powered on
& Favorites

VWMware Workstation

WMware Warkstation allows mulkiple standard operating systems and their applications to
run with high performance in secure and transportable virtual machines, Each virtual

maching is equivalent ta a PC with a unique network address and Full complement of
hardware choices.,

Buscar en: | o\ Copia_Debian_Asterisk. "| €] 7' = m'

d

Reciente

L

Esciitorio

s

Mis documentos

-
MiPC

ot

Mis swtio.s de red

Tipa: ‘ Whdweare Workstation Files [*vme,” vmtm) L4

Mombre: ‘DebianE |'| | Ak
le] |

Cancelar |

Nos carga la maquina virtual y hacemos click en power on this machine.
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File  Edit Wew VM Team Windows Help
EHner s  BEE MNEE0S OEE 86

[» Powered on
& Favorites Debian 6
State: Powered off
Guest 05! Dehian 5
Location: E:\ubunbuyCopia_Debian_AsteriskiDebian 8, vm:x
Yersion: ‘Warkstation 6.5-7.0 wirtual machine
Commands Devices ] I Options
b Power on this virbusl machine & Memary 512 MB
Hﬁ Edit virkual machine settings & Processars 1
lHard Disk (3051} 12 GB
[ Enable ACE Features (what is ACE?) (=) CDfDVD (IDE) Using drive E:
EI Floppy Auto detect
ElNetwork Adapter Bridged
@USE Controller Present
@ ) Sound Card Auto detect
Present
i splay Auta detect
Ingrasamos con el usuario sena y contrasefia senal23
&) Debian 6 - ¥Mweare Workstation e

File Edit Vew %M Team ‘Windows Help
nre @Gk NEas e
Sidebar

= [» Powered On
() Debian &
&Y Favorites

asterisk

Contrasefia:

Cancelar | ‘ Iniciar sesién

WMware Tools enables many features and improves mouse movement,
video and perfarmance, Login to the guest operating system and click. | Install Tools | | Remind Me Later | | Mewer Remind Me |
Install Taols,

= Clickin the virtual screen
to send keystrokes

Ta direct input ko this ¥, click inside or press Chrl+G,
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Luego que nos aparece el escritorio de DEBIAN, vamos a Aplicaciones, Accesorios y
abrimos el programa Terminal de

[ Debian & - ¥Mware Workstation

: File Edit  Miew %M Team Windows Help
NP 8GR DE@F DEE) &%

8 Home 5| [EY TRV

Lugares Sistema @@
ﬂ q Buscar archivos...

@ Acceso universal > E Calculadora
‘&4 Graficos > Ji:-_.ll_ Capturar pantalla

‘. Herramientas del sistema b Q Debian Reference

(@) Internet > :/f Editor de textos gedit
|=4_“, Juegos > ﬁ Gestor de archivadores
ﬁ\-:‘f oficina > g Gestor de tiempo

m Sonido y video > |E| Mapa de caracteres

_‘/ MNotas Tomboy

Terminal
&1

<<root>>.
Nos pide la contrasena de root, en este caso es: senal23

Luego click en aceptar.

Fle Edt Yew YM Team Windows Help
nics @@ER OEEe BEE @3

{53 Debian &

Introduzca la contrasefia del administrador

La aplicacién «fusr/binx-terminal-emulators le permite
maedificar partes esenciales de su sistema.

Contraseria; ||

Recordar contrasefia

@ Guardar durante esta sesidn

() Guardar en el depésito de claves

cancelar || Aceptar

INSTALACION ASTERISK

Actualizamos nuestro Debian:
aptitude update
aptitude upgrade

Reiniciamos: Init 6
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Instalamos administrador ssh:
apt-get install ssh

Instalamos dependencias necesarias:

apt-get install build-essential libcurl3-dev libvorbis-dev libspeex-dev unixodbc unixodbc-
dev libiksemel-dev flex xsltproc wget bzip2 linux-headers-"uname -r* g++ libxml2-dev
ncurses-dev

Descarga y descompresion de paquetes:
cd /usr/src

wget http://downloads.asterisk.org/pub/telephony/asterisk/releases/asterisk-
1.6.2.20.tar.gz

wget http://downloads.asterisk.org/pub/telephony/asterisk/releases/asterisk-addons-
1.6.2.3.tar.gz

tar xvzf asterisk-1.6.2.20.tar.gz
tar xvzf asterisk- addons-1.6.2.3.tar.gz

Instalamos Asterisk:

cd /usr/src/asterisk-1.6*
.Jconfigure

Continuamos con la instalacion:
make

make install

make samples

Copiamos los archivos de inicio para que el servicio se inicie automaticamente:
make config

asterisk -vvvc

reload

ctrl + ¢

Instalamos Asterisk-Addons:

cd /usr/src/asterisk-addons*
.Jconfigure && make && make install
make samples

reiniciamos los servicios

/etc/init.d/asterisk restart

CONFIGURACIONES

cd/etc/asterisk
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EXTENSIONES

Editamos el archive sip.conf

[101]

type=friend
secret=1234
qualify=yes
port=5060
pickupgroup=1
mailbox=101@default
host=dynamic
dtmfmode=rfc2833
dial=SIP/101
context=interno
callgroup=1
callerid=101 <101>
disallow = all
allow = ulaw,alaw,gsm,g726

REGLAS DE LLAMADAS

Editamos el archive extension.conf

[interno]

exten => 1XX,1,Dial (SIP/${EXTEN},40,tT)
exten => 1XX,n,voicemail (${EXTEN}@voicemail)
exten => 1XX,n,Hangup ()

BUZON DE LLAMADAS

Editamos el archive voicemail.conf

101 => 101,101,,,attach=no|saycid=no|envelope=no|delete=no

CONFIGURACIONES DETALLADAS

En la ventana que aparece digitamos: cd/etc/asterisk vy enter.
En la nueva ventana digitamos nano sip.conf y damos enter.
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ﬂ Debian - VHware Workstation

Rl Edt View VM Team Windws Hep

inpe 8GR DBEL RE 85

. Home % ﬁ} Dehianb

@Aphcaciones Lugares Sistema @

Terminall(coma’superlsuario)

Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

root@asterisk:/home/sena# cd /etc/asterisk/
root@asterisk: /etc/asterisk# nana sip.cont

Nos aparece un archivo de texto, avanzamos hasta el final del documento(con teclas, no
usar mouse), creamos la extension 1000 con todos los demas apartados.
[1000]

type=friend

secret=1234

qualify=yes

port=5060

pickupgroup=1

mailbox=1000@default

host=dynamic

dtmfmode=rfc2833

dial=SIP/1000

context=interno

callgroup=1

callerid=1000 <1000>

disallow = all

allow = ulaw,alaw,gsm,g726

Para crear otras extensiones escribimos lo mismo que la extensidn anterior cambiando el
1000 por el niumero de la nueva extensién(1001,1002,etc)
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IE) Debian 6 - YMware Workstation

File Edit Wiew ¥M  Team windows  Help
nibe @R OEde [MEE  EE

E} Debian 6

O Aplicaciones Lugares Sistema @ LEI lun 21 de nov, 2:35 PM

Terminal (comolsuperusuario)

Archivo Editar Wer Terminal Ayuda

Modificado

Ver ayuda @& Guardar E Leer Fich g4
Salir gr| Justificar] Buscar @ Pag Sig

88 CortarTxt @8 Pos actual
PegarTxt ] Ortografia

Luego de terminados los cambios salimos presionando simultdneamente las teclas ctrl + X
Nos aparece la pregunta ¢Salvar el buffer modificado? Digitamos si

Nos pregunta el nombre del fichero damos enter.

2 ‘Debian 6 - ¥Mware Workstation

© Fle Edit  View %M Team ‘Windows Help

- mHNbS @GR I DEE8F BEE &3

. Home X @ Debian 6

O Aplicaciones Lugares Sistema @@ 2] lun 21 de nov, 2:36 PM

Terminall{como’siperusuanio)
Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

[1000]

¥ type=friend
secret=1234
qualify=yes
port=5080
plckupgroup=1
ma1 Lbox=1000@default

B host=dynamic

dtmf mode=rfc2833
d1al=5TP/1000
context=interno
callgroup=1
caller1d=1000 <Recepcilon=
disallow = all
allow = ulaw,alaw,gsm,g726

modif do (RESPONDER "No" DESTRUIRA LOS CAl

E Cancelar

Luego digitamos nano extensions.confydamos enter.
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!'l' Debian &' - YHware Workstation

© File Edit  view WM Team Windows Help

- NbSs @GR IOEERE @ EE S S

121 lun 21 de nov, 2:36 PM

Terminal (comosupenusuario).

Archivo Editar Wer Terminal Ayuda

GNU nano 2.2.4 Fichero: sip.conf Modificado

[1000]

type=friend

secret=1234

qualify=yes

port=5060

pickupgroup=1
mailbox=1000adefault
host=dynamic
dtmfmode=rfcz833
dial=sIP; 1000
context=interno
callgroup=1

callerid=1000 <Recepcion=
disallow = all

allow = ulaw,alaw,gsm,g726

ver ayuda - 4 Bz Respaldar fich
Cancelar

root@asterisk:/etc/asterisk#
root@asterisk: /etc/asterisk#
root@asterisk:/etc/asterisk#
root@asterisk:/etc/asterisk#
root@asterisk:/etc/asterisk# nano extensions.conf

Nos aparece otro archivo de texto, nos vamos al final y agregamos lo siguiente:
[interno]

exten => _1XXX,1,Dial(SIP/${EXTEN},40,tT)

exten => _1XXX,n,voicemail (${EXTEN}@voicemail)

exten => _1XXX,n,Hangup()

!'l' Debian & - VMware Workstation

: File Edit  Wiew ¥M Team Windows  Help

- afbEe @R O0Ea& BEE B

Lo aenel Al (7 Debian 6

O Aplicaciones Lugares Sisterma @@ [#] lun 21 de now, 2:37 PN

Terminal (c

Terminal  Ayuda

; one function. Remember that function names are UPPER CASE.

Para ver que direccion IP esta tomando el equipo digitamos: ifconfig Yy enter.
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o0t (iasterisk: /etc/asteriska
root@asterisk: /etc/asteriskd
rootasterisk: jetc/asteriskd
rootfasterisk: fetc/asterisk
root@astertsk: /etc/asteriskd 1 cunfiql

Aparece el direccionamiento

root@asterisk: fetc/asterisk# 1fconfig

etho Link encap:Ethernet Hwaddr 00:0c:29:89:4a:3a

inet addr:10.10.10.100 Bcast:10.10.10.255 Mask:255.255.255.0
1nets addr: TeBl::20c:26ff:fe8%:4a3a/64 Scope:Link

LP BROADCAST BUMMIMNG MULTICAST MTUL: 1500 Metric:l

FX packets:888 errors:0 dropped:0 overruns:0 frame:0

TX packets:5052 errors:0 dropped:0 overruns:0Q carrier:0
collisions:0 txqueuelen:l000

FX bytes:121144 (118.3 Ki1B) TX bytes:3454576 (3.3 MB)
Interrupt:19 Base address:0x2000

root@asterisk: /etc/asterisk# |
En este caso el equipo tiene la IP 10.10.10.100.
Para ver si el asterisk esta funcionando digitamos asterisk -r.

M e Omo e 0 m
Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

root@asterisk: /home/sena# asterisk -r -
Asterisk 1.6.2.20, Copyright (C) 1999 - 2010 Digium, Inc. and others.

Created by Mark Spencer <markster@digium.coms

Asterisk comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY; type 'core show warranty' for detail
s.

This 1s free software, with components licensed under the GNU General Public
License version 2 and other Licenses; you are welcome to redistribute 1t under
certain conditions. Type 'core show license' for details.

Connected to Asterisk 1.6.2.20 currently running on asterisk (pid = 1176)
asterisk*CLI=

Abrimos el cliente 3CX
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SCXPhone

15:56:46 Set accounts

e accounts configured

TR Y
Available

Acoounts
Manage SIP accounts
Active  Mame Domain Caller 1D Mew
' : a Edit
Femaove
Soft keys
ok | cance

-
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FAccount settings

Account names: | Mewy accounk

Caller I0: | Aadministradar

Zredentials

Enter wour SIP accounk credentials I
Extension: | 1000
ID: | 1000

Password: | ek

My locakion

Specify the IP of wour PEBXJSIP server

" I am in the office - local IP [ 10.10.10.100] of PE=

T

I am out of the office - external IP | of PE=

[ Use 3CH Tunnel

Eliminates Firewsall configuration. Requires 3Cx Phone Syskem For
windowes

[+ pPort: [soso

[ Use ©utbound Proxy server

Required by some YolIF Providers. Specify IP or names.

[ Perform provisioning From Following IJRL:

Aadvanced setktings (a4 I Zancel

3CXPhone

17:06:23

On Hook
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Curso en videos

http://www.youtube.com/watch?v=dE80ejyelHA&list=UUnVhCA4mHIITSSE972rjqCQ&in
dex=18

http://www.youtube.com/watch?v=ujfetTNLPIg
http://www.youtube.com/watch?v=pCftLUIGVYA
http://www.youtube.com/watch?v=MBdiT3UqdDA
http://www.youtube.com/watch?v=LqwBBWpui_o
http://www.youtube.com/watch?v=02GOIPcXn7k
http://www.youtube.com/watch?v=ngmob3rXnxo
http://www.youtube.com/watch?v=13j_L9ZB8hw
http://www.youtube.com/watch?v=TpfQYCHKpjI

. http://www.youtube.com/watch?v=Y41m471D2pg
. http://www.youtube.com/watch?v=rIE7zDsa_1Y
. http://www.youtube.com/watch?v=fjc3eHjC5XU

http://www.youtube.com/watch?v=CgxSutvzS3I

. http://www.youtube.com/watch?v=6AC9anBI_hI
. http://www.youtube.com/watch?v=0LhqqM2zdEI

Pedro Alberto Arias Quintero — Ing de Sistemas — Especialista en telecomunicaciones
Instructor Sena


http://www.youtube.com/watch?v=dE8OejyelHA&list=UUnVhCA4mHllTSSE972rjqCQ&index=18
http://www.youtube.com/watch?v=dE8OejyelHA&list=UUnVhCA4mHllTSSE972rjqCQ&index=18
http://www.youtube.com/watch?v=ujfetTNLPIg
http://www.youtube.com/watch?v=pCftLUlGVYA
http://www.youtube.com/watch?v=MBdiT3UqdDA
http://www.youtube.com/watch?v=LqwBBWpui_o
http://www.youtube.com/watch?v=O2GOIPcXn7k
http://www.youtube.com/watch?v=ngmob3rXnx0
http://www.youtube.com/watch?v=I3j_L9ZB8hw
http://www.youtube.com/watch?v=TpfQYCHKpjI
http://www.youtube.com/watch?v=Y41m47lD2pg
http://www.youtube.com/watch?v=rIE7zDsa_1Y
http://www.youtube.com/watch?v=fjc3eHjC5XU
http://www.youtube.com/watch?v=CgxSutvzS3I
http://www.youtube.com/watch?v=6AC9anBI_hI
http://www.youtube.com/watch?v=OLhqqM2zdEI

