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INSTALACION INICIAL

ﬁ

Este manual es una guia para hacer mas sencilla y productiva la instalacion del software Sierra.

Muestra una manera de trabajar organizadamente, y para que no se omita ningln paso importante durante la instalacion.
Para mayor informacién, consulte el manual de ventas Argus.

Esta guia es para uso exclusivo de personal de Sistemas Sierra.

INSTALACION DE SOFTWARE ARGUS

Se asume que la servidora ya tiene instalada el sistema operativo Windows XP.

i select selup [ O Parainstalar software en el servidor Sierra, clic en

Sierra National Corporation

. Install POS Terminal
System Installation

Server Programs

h

Exit Install O Observara la barra de instalacion.

3
= Loading Server Files.....Please Wait

L Q Clic en , Si desea instalar la base de

Do you wank ko copy closing steps? datos de demo
Select Yes to copy steps T .
'stsmp or Mo ta skip this process. O NOTA: Tenga cuidado, este proceso sobrescribe la
MOTE: IF this computer has the system already set up,; base de datos anterior.
Do you wank ko load sample data ko your Hard drive? \Warning! There may be some custom closing steps, in this case
This will overwrite any current data on your system! copying over the steps is not Recommended.
If this is & new installation, the closing steps are needed,
If this is not & new system, Copying sample data not Recomended and copying the steps is HIGHLY RECOMMENDED D C|IC en Si desea instalar |OS pasos de
: cierre.
e I . .
4‘ O NOTA: Tenga cuidado, este proceso sobrescribe

los pasos, incluyendo los personalizados.

QsKSetup ] Q  El sistema le indica que requiere una licencia, y le
= indica el namero.
A Software Key is required before the file server will run! Please call Sierra National Customer Service Q Solicite la licencia a Sierra.
to request a Key. The computer number is needed to request a Key
‘four Computer Mumber is : 1-06702
Call at 519 2558-5200,
a
QO Parainstalar software en los puntos de venta, clic en QO Parainstalar software en los puntos de venta, clic
en

r Install POS 1

Terminal Exit Install

Program

a 4

Programs
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INSTALAR SOFTWARE EN ESPANOL
INSTALAR CD DE DISTRIBUCION

ARGUS

Ejecutar Q Inserte el CD de distribucién en su computadora.
Q Clicen
5 Eseriba el nombre de un programa, carpeta, documenta o a  Clicen .
recursa de Intemet » Windows lo abrird. QO Escriba la instruccion que se muestra a la
Abrir ID:I"SlEHH'&'I"lNST'&'L'&' L j a INZ?)UTIirdgl Zsclijisr:ed :Z:jcir F. G...enlu
: , ,G... gar de C.

Aceptar I

Cancelar | Examinar... |

S

AGREGAR INSTRUCCIONES DE RESPALDO A YY.BAT

o Editar el archivo YY.BAT, con mucho cuidado.
o

es la linea 108.

o CALL ORDER

o CALL BAKQUE

o CALL ORDERS
o

Se veria de la siguiente manera:

Agregar las siguientes instrucciones, antes de la instruccion (BEM set day= JEL 01/08/2003] Aproximadamente

NOTA: Es muy importante para que el sistema genere los respaldos necesarios.

FO0=3 V=TS 0 555 5 0 55 5 5 0 9 5
echo * No Schedule RBecord

[ 0= 00 0 0 00 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

statset 1 CLOSE "ERROR-No sched" -ER

pause

goto exit

¥em 0OE .. continue

‘next

statset 1 CLOSE "Started Mot Finished" -ER

rem Setup envirconmental variabes
rem DA,MO,YR,DW (DW = 1 .. Monday)
call setenw

echo * Branch according to day of week

BEM set day= JEL 01/08/Z003

if §DW~==~ goto BadDay o
if %DW% == 1 goto dayl »
if $DW% == £ goto dayZ
if $DWE == 2 goto dayl
if :DW: == 4 goto dayd
if (DW% == 5 goto dayb
if $DWs == & goto dayé
if DWE == 7 goto day?

L= 3 80 04 00 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No Schedule Record

L= 500505 5 e 0 0 5
statset 1 CLOSE "ERROR-No sched" -ER

pause

goto exit

rem

tnext

statset 1 CLOSE
rem

rem

call setenw
echa *

REM set day= JEL Ol/08/20032
CALL ORDER

CALL BAKQUE

CALL ORDERS

echo *

0K ...continue

"Started Not Finished" -ER
Setup environmental variabes

DA,M0,YE,DW (W = 1 .. Monday)

Branch according to day of week

if $DW§~==~ goto BadDay
if %DW% == 1 goto dayl
if $DWE == Z goto dayZ
if $¥DW: == 3 goto day3
if $DWE == 4 goto dayd
if $¥DW% == 5 goto days
if 3DW% == & goto dayé
if (¥DW: == 7 goto day?

NOTA: Esto se debe hacer debido a que el programa YY.BAT podria cambiar, de acuerdo a la version.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste,
http://www.sierra.com.mx
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EN RESTAURANTES Y BARES

ORGANIZACION

DEFINIR CARPETAS DE TRABAJO

ARGUS

Es importante organizar las instalaciones, en carpetas de trabajo por cliente. Es importante para que sea muy sencillo el
mantenimiento a varios lugares, y no cometer errores. Utilice la carpeta \DemoSierra, como ejemplo.

= ) BitMaps

I2) Bmp

I Cuadros
I PosBitmaps
) Dac

) InstDemna

[ Pos-R

) Bitaps | | 2

Esta carpeta contiene los BitMaps (graficos).

| EitMaps | =

Cuadros

Esta carpeta contiene los cuadros, para disefiar los

botones de los tableros.

Contiene los BitMaps que se instalan en la carpeta

\Pos BitMaps. El sistema los identifica de acuerdo al CeerartaBIanca.DD‘l

namero 001 a 255.

=] oo |

IzlJEEitr'-“I.Eu:us.:scIs |

Se le asign

Contiene la documentacion de los Bitmaps.
a el nimero del 001 al 255.

=] |

IEIJr'-“hanu.les |

Contiene el disefio de la estructura del mena.

Q Crear una carpeta por cliente.
o Ejemplo: DemoSierra
O Esta carpeta contiene 4 subcarpetas:
o BitMaps.- Contiene los gréficos.
o Doc.- Contiene la documentacion
o InstDemo.- Contiene los archivos .ZIP para instalacion.
0 Pos-R.- Contiene la Base de datos maestra. Es la carpeta

de trabajo.

i s e
e (& & e
— v 4 AR
. i LIGTH
RefCocaCala.bmp RefCocalight.bmp RefFanta.bmp RefFresca.bmp RefFrescalight.bmp
AzulMaring.brp Azulverde.bmp EBlanca. brap Cafe.bmp Gtis, brp

CervBoheria, 001
CervBudLight.002
CervBudweiser, 003

CerviCoors 023

Se copia el Bitmap de la carpeta \Bmp a la carpeta
\PosBitmaps, y se renombra la extension BMP a
un numero que identifica al gréafico, que puede ser
del 001 al 255.

30 RefCocaCola 030
31 RefCocalight 031
32 RefFanta.032

115 LicBrandyFundador 115
116 LicBrandyPresiderte 116
117 LicBrandyTarrez 117

1|LICORES

1/ 1 BRAHDYS [SUPERCATEGORIA | CATEGORIA [ SUBCATEGORIA
1011 DON PEDRO LICORES BRAHNDYS Dok PEDRC

11| 2 PRESIDEMTE VIHOS ROHES PRESIDEMNTE

11| 3 FURDADOR CERVEZA TEOQUILAS FUNDADCR

1/ 2 RONES BEBIDAS VODKAS ¥ GINEBRAS ~ BACARDI BLAMCO
1121 BACARD BLAMCO ALIMENTOS WHISKEYS BACARD] AMNEJD

12 2 BACZARDI AMEID POSTRES COGHACS SOLERS

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360
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l.: Ell:ll: @ . | CERVEIA CERVEIA
- _]Tablerl:ls dl:": HACIOMNAL IMPORTADA AGUAS Jugos

LiMmomapa | JUGO
HATURAL h.n'.'.l....l.u..l'...

.AG!.IA.
MNATURA
JAMAICA
%MW- L
L
B s | HELADO
CAPUCCING DEGCAFEIMADS
CERVEZA BSOPAS CARNES
MARISCOS
FUNCIONES

Contiene el disefio de los tableros. Se utiliza como
documentacion.

"~ Juco |
TORONJA|

[E DemoBmp. Zip O DemoBmp.zip.- Archivo a descompactar en \Pos Bitmaps, del servidor.
] O DemoPos.zip.- Archivo a descompactar en carpeta \Pos del servidor.
) y £ DemaPas. aip O InstDemo.zip.- Archivo a descompactar en carpeta \Pos del servidor.
Carpeta de instalacion. [ InstDemo. zip
O MESAGE3.doc.- Mensaje en pantalla de precios.
MESAGES'DOC O POS-R.- Base de datos maestra.
POSR O POS-R.XXX.- Indice de base de datos maestra.
POIS-R, XXy O Rpt21.dat.- Programacion de reporte 21 (Ventas por categoria).
rpt21. dat Q SIERRA.prn.- Logo a imprimir en nota de venta.
3 ' O TRAILER.doc.- Mensaje libre al final de la nota.
SIERRA.PRM QO NOTA: Estos archivos se encuentran en DemoPos.zip. y se instalan en la
E_]TRF'.ILER.DOC carpeta \Pos.
Descompactar archivo en carpeta \Pos. REN INSTALACION DEMOD SIERRA  30-0CT-z2006

CDYWIPOE

UNE -0 ‘ZInstDemoDemoPos
InstDemu:u.I:uaI: CDVPOS Bitmaps

COPY “%POSY Resp
del *.* < Resp
UNE -0 ‘InstDemohDemoBump

NOTA: Crear la carpeta \InstDemo y copiar los archivos
DemoBmp.zip y DemoPos.zip.
Modifique InstDemo.bat, si su carpeta se llama diferente.

e SISTEMAS SIERRL AGRADECE 50U VISITA

LRGU3, E3 EL SISTEMADE PUNTO DE WENTL

Mensaje que se exhibe en la pantalla de precios. En este EL MA3 AVANZADO ¥ EL Mi3 COMPLETO

ejemplo se muestra el mensaje 3. NO EXPERIMENTAMOS...PROBADD POR 15 ANOS
LRGTE, CONTEOLA 3U3 CO3TO3
EEDUCE FUGLS, REDUCE HMERMAS
INCREMENTAL VENTLS, FEDUCE CARGAL ADMVL
PANTALLAZ PLANLS TOUCH 3ICEEEN COLOR
L LA VANGUARDIAL DE LA TECHNOLOGIA
LLAMENOS TEL [(656) 5663420
LRGUS, DESDE 1980.
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

rpt21. dat

Programacion de reporte 21 (Ventas por categoria).

SIERRA. PRI

Logo que se imprime en la nota de venta.

B TRAILER, DOC

Mensaje libre, que se imprime al final de la nota.

DISENAR ESTRUCTURA DEL MENU

ARGUS

_.'l' @JMenu.xls |

Diseflar estructura de
categoria y subcategoria.

supercategoria,

Es importante que observe la informacion
que se va a obtener, con el disefio.

CREAR ACCESOS RAPIDOS

Para operar de una manera rapida y segura, se recomienda crear 2 acceso directos.

| ChDemoSienratPos-RASHE BAT

oooooo aooo
oooooQ Qooo VENTAS POR CATEGORIA
oooooa aooo
oooooo aooo 2 NI CANT FWENTA
100213 1050 BRANDYS
l4061lE 10E0
EO0z01 Qoo
100213 1051 ROMNES
140612 1051
E00z0l Qooo
100213 105Z TEQUILAS
140812 10&E
S00z0ol Qoo
100213 1053 VODELS
140612 1083
EOozol Qoo
COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES
AQUI FUEDE ESCRIBIER Lo QUE UITED GU3ITE
COMO PROMOCICHES O AVIZOS.
PUEDEN SEER LAS LINEALZ QUE QUIERA.
CADA LINEA NS DEEBE 3E MAYOR DE 40c
1 LICORES
1 1 BRAHDYS [SUPERCATEGORIA | CATEGORIA I SUBCATEGORIA
101 1 DOk PEDRC LICORES BRAHDYS DOk PEDRC
1.1 2 PREZIDEMTE VIHOS ROHES FRE=IDEMTE
101 3 FUNDADOR CERVEZA TEQUILAS FLNDADOR
1. 2 ROHES BEEIDAS VODEAS ¥ GIMEBRAS ~ BACARDI BLAMNCC
1.2 1 BACARD| BLANCC ALIMENTOS WHISKEYS BACARD] ANEID
12 2 BACARD] AMEJO POSTRES COGEACS SOLERAS
. SNC Demo.- Acceso rapido para
mantenimiento a la Base de Datos maestra
(POS-R).

|SHEFDI-IE -F POS-R -3 SMATIN -COLOE

ML 2L

| C:hDemoSieratPos-RARPT.BAT

L=k

COPY POS-E POS-BE

COFY POS-R_H POS-B_RHX
REFTFDHNZ -F POS-EB
NOTEPAD RPTE4. THT

-BPT 24 -P BPTZ4.TKT

. Modificar el acceso directo, si la carpeta es
diferente de \DemosSierra.

e RPT Demo.- Acceso rapido para exhibir el
catalogo de precios.

. Modificar el acceso directo, si la carpeta es
diferente de \DemoSierra.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
http://www.sierra.com.mx

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360
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ARGUS

COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

CREAR E INSTALAR BASE DE DATOS MAESTRA (POS-R)

CAPTURAR ESTRUCTURA DEL MENU

_______ ALTAS ¥ MODLFICACIONES MULTIPLE ------—--- E_ L] Se utiliza la forma FDNCA, para el alta ml.:lltlple de
Modificacidn rapida de precios plus.
Encima ----}PRECIDS:—:— #1 #3  Tra Mad . Esta forma es util en la captura inicial de todo el
Deceripetin Emmpleta  Gopim  Rev _ I I n mend. El alta es por bloques de plus.
o ESC grabar
o0 *U* estado de modificar
SMAIN Menl 1nicial glw 050855

Revisar la captura. Ejecute el programa RPT.bat.
CAPTURAR PLUS

o Utilizar la misma forma FDNCA, para la captura de plus.
o Verifique si el plu requiere:

o tabladeiva,

o Modificadores, o

o tablas de precios.
0 Reuvisar la captura. Ejecute el programa RPT.bat.

DEFINIR FORMAS DE PAGO

Los plus de pago tienen una estructura definida. Lo que identifica a un plu de cobro, es que su primer digito es 9.

PLU | DESCRIPCION
91 Para cobros en efectivo. El plu 91102 se utiliza para efectivo délares.
92 Para cobros con tarjeta de crédito.
93 Para créditos. El plu 93101 es crédito de la casa.
94 Para descuentos y cortesias. Los plu que inician con 9413 son porcentajes de descuento.
95 Sin uso.
96 Sin uso.
97 Para certificados (GiftCard). Entradas y salidas de efectivo.
98 Para cargo a cuartos.
99 Para cupones y vales.

PAGO EN EFECTIVO

| DNMU pibricENE 00— e Crearel plu91101, en la forma

PLU # FENG

EFECTIVO
e ecriv memll  PESOS

FDNMU |

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360 http://www.sierra.com.mx e-mail: sierramxi@prodigy.net.mx 10




COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

PAGO EN DOLARES

DNMU fFFF N 2 ——— D:U Articulos PLUs ——————

Altas. Bajas. v Modificacione

PLU # cFEIF

Nombre completo ISYXSWEITONTAES
Nombre corto EfecDlls

Precio #i 11088 #2 1180 #3
#4 #5 #6
u? s Limite 1080

Tabla de iva Indicador esp
Codigo de clasificacidén 7. Codigo de cat

Nota: es importante modificar en FDNDC IeI [Tipo de canbio

Para una forma de cobro mas rapida.

| DL r U~ —— D:U  Articulos PLUs |
fltas, Bajas. y Modificaciones
PLU # EEL Funcién

nnmhre completo IS {TTVEEYTS]

lonbre corto [Ef ec 500

Precio #1 50000 .24 58080 3 S/0 RR.RR
#4 #5 6
w7 e Linite

Tabla de iva Indicador especial
Gdigo de clasificacidn Codigo de categoria
inero de departamento Cadigo de referencia

1 2 3 4 5 & 7 3
Descuentos autorizados [ | 1 [ | [ | [ | [ | [ | |

Pregunta x modificador Retiene la enviar Nimero de BitMap
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU

Para baja de registro, 9999 £f A72203

MAIN Mend dnicial

PAGO CON TARJETA DE CREDITO
FDONMU FFFFETENN =

PLU # (FI:5E

&5 Banamex
ombre completo T s
ombre corto iy ==

PAGO A CREDITO
DNMU

| E

PLU # kil

GRELURIU

REDITO
redito L
CORTESIA

DNMU - ——

ombre completo
ombre corto

PLU # ¢EFNSHE

ombre completo
ombre corto

ORTESIA CORTESIA
ortesia

PAGO CON BILLETES DE UNA DENOMINACION DEFINIDA

ARGUS

Crear el plu 91102, en la forma .

En [ESEEHaNEE el indicar el tipo de
cambio. Ejemplo 11.00 pesos por doélar para la
tabla 1 de precios. Si utiliza més tablas de precio,
indicar el tipo de cambio en todas las que utilice.

1086 , para indicar el limite maximo
de cambio. Ejemplo 1000=mil pesos.
[Codigo de clasificacidn ]

Crear el plu 91107, en la forma |W Este es
un ejemplo de billete de 500.00.

En [Precio #1 I indicar el
importe del billete. Ejemplo 500.00 pesos para la

tabla 1 de precios. Si utiliza mas tablas de precios,
indicar el importe en todas las que utilice.

[Pregqunta x modificador
[[ndicador de PLU 3]

De la misma manera puede crear todos los plus que
guste. Ejemplo: 91108 1000.00.

Crear el plu 92101, en la forma .

[Indicador de PLU
que se pregunte por propina.
ﬁgdigo de clasificacion -a |

imero de departamento 9 si quiere que
el sistema solicite que deslice la tarjeta de crédito, y
se imprima en la nota del cliente.

= solo si quiere

Crear el plu 93101, en la forma |W
[Indicador de PLU

que se pregunte por propina.

m solo si quiere

Crear el plu 94101, en la forma .

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

DESCUENTO
DNHU

[PLU #

74132

Momhre

Mombre completo

corto

DESCUENTO
DESC18:: s
Desc 18 10%

ENTRADA DE EFECTIVO

Para fondos de caja.

[FTLIER R U= [ — D:U  {
Altas. )

PLU # RN

Mombre completo MTRADA DE EFECTIUQ

Mombhre corto ntEfe

SALIDA DE EFECTIVO

ENTRADA

EFECTIVO

ARGUS

Crear el plu 94132, en la forma .

[Precio  #1 [N Porcentaje de

descuento. 10=10%. Si utiliza mas tablas de
precios, indicarlo en todas.
Estos codigos deben empezar con 9413.

FDHMU |

Crear el plu 80201, en la forma

Precio #Hi ii

Lédigo de clasificacidn i)
Pregunta x modificador
[Restringe PLU

fa .
| opcional solo gerentes.

Para pagos urgentes que se requiere efectivo. Se recomienda que estos pagos se vuelvan a depositar al dia siguiente, para
que el depésito en bancos coincida con la venta. Esto es mas control, y mas claro.

DHMU 33335 E 23 ——— D:U
Altas,
IPLU # CI*ET:5D
Nombre completo =TADGEEGSS YT E LT
MHombre corto SalEfe

CREAR BITMAPS

ENSALADAS

SOPAS

SALIDA

EFECTIVO

@ COMBO

oo

Crear el plu 80301, en la forma .
[Precio #1 ‘j

Cédigo de clasificacidn i)
Pregunta x modificador .
[Restringe PLU

fa .
| opcional solo gerentes.

Un BitMap, es una imagen en formato BMP.
Un BitMap:
0 Se puede bajar de Internet.
o  Crear un disefio propio con un letrero, 0
o Con alguna imagen.
Hay varios paquetes en el mercado con el que se
pueden crear estos disefios.

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

DISENAR LETREROS CON PHOTOSHOP

En la carpeta

| ) BitMaps | |_;

abrir con
& Snaglt
&nalizar

Erviar a

Corkar
Copiar
Maranja.

Elirninar

Propiedades

Crear acceso directo

Cambiar nombre

4 g Visor de imdgenes
»

[!: Adobe Photoshop
H Paint k
b D Microsoft Visual St
& snaoit 7

E;j' ImageReady

@ Microsoft OFfice Pi

Elegir programa. ..

IH! Edit Image

Mew,..
Qpen...
Browse, ..
Open As..,

Open Recent

Close
Farm

Save

Mormbre:

Dptiors

Licores. ped

| DemaSiena
| BitMaps
) Bmp

a Phatazhop [*PSD:*PDD)

Guardar I

ARGUS

| se tiene varios cuadros de colores para crear letreros

O Seleccione el cuadro,

clic derecho en Mouse, y
abra con Photoshop.

Clic en , posicionar en el cuadro, y

escribir el letrero (Ejemplo: LICORES).
g

Clic en y centre el letrero, arrastrandolo.

Marque el letrero, clic en ,
escriba 60 en y =

=)

Drop Shadow. ..

Marque el letrero y seleccione el color
En tonos fuertes seleccione el blanco.
arial Black i [20pt
Seleccione el tipo de letra. Se recomienda.

Salve su imagen con formato BMP, en la carpeta
\BitMaps\Bmp.

| Regular w | 83(Strong W

Guardar
Clic en
CREAR TABLA DE BITMAPS
- - 30 RefCocaCola 030 115 LicBrandyFundador 115
=]ooc | @E'tmaps-x'sl ¥ RefCocalight.03 116 LicBrandyPresiderte. 116
Crear la documentacion de los Bitmaps. Se 32 RefFanta 0352 117 |LicBrandyTarres 117
le asigna el nimero del 001 al 255.
ASIGNAR BITMAPS A PLUS
m ————— : rticulos § ————————— 8] ! - "
DRI ﬂgtgs, gagas,ly Hopgl:-il.ficaciones Copiar de |"‘3 BltMapsI |—’I a |uj B'tMaPSI
PLU # Funcidn i L, i
, las imagenes BMP, y asignarle un
Nombee corbe. ® HGRRRR il nimero de 001 a 255, de acuerdo a .
Precio 1 12 #3 - S0 HR.RR En la forma FDNMU, indique el nimero del
14 #5 #e ) )
#? 8 Linite gréfico. Miners de Bithas BB £ gjemplo muestra
Tabla de iva . L Indicador especial L que el plu 41102, tiene asignado el Bit Map 31.
Codigo de clasificacion Codigo de categoria
Himero de departamento H A6 Cédigo de referencia

Descuentos autorizades

Indicador de PL

Pregunta x modif icador r
u

1 2 3 4 5 6 7 g
[ | 1 & & & &1 1 @®m

Himero de BitMap

Retiene la enviar
Restringe PLU

Tipo de PLU

|SMAIN _Mend dnicial

Para baja r.l_e registro, 9999

- Ef_ 872203

=

Ejemplo del bitmap 31.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

CREAR LOGO (SIERRA.PRN)

ARGUS Q

El sistema permite imprimir opcionalmente su logo (grafico), en la nota del cliente.

s 000009 Folio_ 4

stote

CAMBIO  70.00
DLLS USA 6.36

[Habilita impresion de logo en nota il

Solamente indique el nimero 1 en el campo I de

la forma ESTLL |
Esta opcion es por nimero de Terminal Pos. Ejemplo Pos # 9 .

NOTA: Para crear logo:
o Disefiar su logo en formato BitMap (BMP).
o Ejecute el programa ReadFile (Convierte el grafico BMP a PRN).
o Renombrar el logo a SIERRA.PRN , y copiarlo a \POS.

CONVERTIR LOGO BMP A PRN

NOTA: estos archivos deben

ser aproximadamente de
5,000 bytes.

Utilice este paquete y cargue el logo en formato BMP (bitmap.
| Imagen I | Expandir o contraer,,

: - Atribitas, ., | [ancho: (5.3
I Que el ancho no sea mayor a 7 cm. Verificar en | | oo |

|.ﬁ.tr|l:|ut|:|s... I I@Blamwnegml Grabe el logo en monocromatico.

z S : | = ol
| JDILEAt T E et I |® SRR I ® 2m Debe verse como la figura a la izquierda.

. Para que no se imprima un fondo negro.

Ejecute: READFILE LOGO.BMP LOGO.PRN  LOGO=nombre de su logo.
o0  Se exhibira una informacién con titulo “Bit Map File Header".
o Enter después de “Pause”.
o N después de “Display hex dump of map? Y or N".
o 1 después de “Print bit map”.
o ESC después de “press any key to continue printing or ESC to end:”
Ejecute: COPY LOGO.PRN SIERRA.PRN. Y copie el logo SIERRA.PRN, en la carpeta \POS.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

ENCABEZADOS PARA REPORTES DE VENTAS Y AUDITORIA (FDNHD)

DNHD Rt tiCIEl ——— D:u Encabezados de reportes ———— a
Sierra ARGUS POS 0K 1|

NOMBRE DEL GRUPO

Nombre 1

Nomhre #2 ==========

Direccidn ERRO LRS CAMPANAS 384

Ciudad. Estado. CP EXICALI BC

Teléfono 2

Mombre del ler Overlay ] Hota Default ARGUS1
NOMBRE DEL LUGAR

Nombre #1

Nombre 32 ====

Direccidn CHIVO DEMO

Ciudad. Estado,. CP

Teléfono

Uentas del aiio
SMAIN Meni inicial Para haja de registro. 9999 [ ] 182286

ALTA DE TERMINALES POS (PS3TL, PSTL1, PSTL2)

'433
del tablero

Control de iva

S3TL 3 ——— D:ll Parametros de terminal POS§ ————— i
POS # I Lj ARGUS POS Funcidn {1
Nonbre de POS W Ubicacidn EEEIH
Midulo Modelol Tabhlero # Localizacian
— HORARIO DE PRECIOS — —— ENRUTAMIENTO) ——
Tahla In1c10 F1na1 Inl Sc 0 Ball Tp 8 Lf Kb 7 Grupu Loca11zaclones
Forza cerrar caja Pa Zda 3ra

No imprime prop-sSug
Impresor de notas
Crédito autonmatico

pre gk 3
Cuenta autondtica
Ignora modif icadores
Exhibe automatico 1
Ho imprimir nota
Opciones »etail

Long de modificador %
Recibo detallado 1
#2 #3

D =

Tarjeta requer1da

abilita LAN 2 para gasolina
abilita duplicar notas de crédito
abhilita UERIFON
Inhabhilita F1-/F2
imite de ventas
abilitar comida para llevar
olicita tarJeta en créditos

arga Plus si hay cambios c/hora
ahilita impresion notas gasolina
orcentaje de propina

Imprimir solo una nota a meseros
ahilita cddigos JAN-DPE <B6.18>
regunta por personas Y notas
abilita al cajero EntsS5al efectivo
Inhabilita tecla de crédito

abilita alta de SKUs

ocalizacidn para autoenrutamiento
o cobrar con efectivo exacto
abhilita modificadores continuos
MAIN Meni inicial Para baja gg reqgi:

Enviar/Imprimir
por cuenta

Tabhlas de iva ﬂi 2 Formato de nota 2
Asignacidn de cajas #1 § 2 #a
[SMAIN Mend inicial Para baja de registro, 9999 [ ] fcf A71497
STL1 fEEticiEE —— D:U Parametros de terminal POS #1 ——— 3]
Sierra ARGUS POS OK
POS # TITULO EN HOTA " SIERRA & BEER ™ Puerto impresora

Registra todas las cancelaciones
Puerto 5 para miguina de monedas
Puerto COMM <1-5) para bdscula
Cajeros no deben abrir cuentas

No imprimir mensaje de DUPLICADO
Habilita consolidacidn

Habilita control de mesas y Driuvle
Habhilita entrada rapida cantineros
Lenguaje (2=espafiol)

Exhibe estampillas de alimentos
Pregunta por datos familiares
Hensaje en torreta de precios(1-2>
Pregunta por identificacidn

Ho 1mpr1me tntal allmentos/hehldas
Habhilita impresidén de factura
Cuentas separadas solo por gerente
Habilita opclnn de iva

Habilita impresion de logo en nota

stro. 9999 £f 10,23/93

STLZ FRPHEcEl —— D:u Paranetros de terminal ———————— l!IE
Sierra ARGUS FOS 0K
POs # 4 TITULO EN NOTh
LINEA #1 H Lineas en
Menzaje en nota LINEA #2 Ezpecialistas en blanco
del cliente LINEA #3 [Bistemas Computacionales
LINEA it4 [para Restaurantes-/Bares

iimero de Cuentas en sistema KIOSK

abilita teclado Sku par editar

abilita solicitar reportes/graficas
SK

abhilita "Report viewer"

abilita conlda para llevar

argo por envio en comida psllevar
imero de departamento en p/llevar
abla de precios en comida ToGo
olicita tarjeta en créditos

uerto de scanner

uerto de bascula

uerto de Verifone

o imprime nota, solo con *Dup

1288 Significa 188,288 Cuentas
Ignora teclado touch para SHKls
Estadisticas en la terminal POS
Red para UIDEOS y KIOSK
Habhilita ayuda HTML [ |
1=fiempre, 2=0pcional
150=51.58

Codigo de departamento psllevar
Hahilita lista local ORDER
Hahilita control de mesas
Puerto para torreta de precios H
Puerto para impresor de notas
Constante de autoasignacidn
Inhabhilita ARCHIVING en la POS

kHRIN Mend inicial

Para bhaja EE reg

istro,. vea PSTL1

ff H41862
—

ARGUS

El encabezado de los reportes de Ventas del dia y
Auditoria de ventas, se modifica en
FDNHD.

la forma

Q En esta forma PS3Tl; principalmente:

(0]

(0]

Se activa:

. El scanner.
. La béascula.
. La pantalla de precios.

Se definen:

] El tablero inicial a exhibir.

. El horario de precios.

. El enrutamiento

. El tipo de impresor de notas.
. La longitud del modificador.
. La tabla de iva.

. El formato de nota.

Q En estaforma PSTL1; principalmente se habilita:

(0]

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

Comida para llevar.

Cargar plus c/hora.

Imprimir solo una nota a meseros.
Preguntar por personas y notas.
Localizacion para enrutamiento.

El puerto de la impresora de notas.
El lenguaje del sistema.

El mensaje en la pantalla de precios.
Impresién del logo en la nota.

Q En esta forma PSTL2; principalmente se habilita:

(0]

(o}
(0]
o

Titulo de la nota.

Mensaje particular al pie de la nota.
El report viewer.

Puerto para pantalla de precios.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col.
Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

ALTA DE EMPLEADOS (ADDEM)

ARGUS

El sistema permite varias clasificaciones y atributos, para el personal que va a operar el sistema.
Es muy importante indicar y con mucho cuidado, las autorizaciones permitidas para cada empleado.

GERENTE

ADDEM . hib 4 ECIES D:U ALTA. BAJA.

¥ MODIF DE EMPLEADOS 19

Sierra ARGUS POS

s[s[efs]  AIe[5P

IEmpleado #

Nimero de IMSS [N

Némina #f [l Funcidn |

ANUEL MONTOYA

Mombre completo

Cidigo de trabajo

Cédigo de tarea
Pregunta x personas y notas
Acceso compartido cajas 9999
Codigo de clasificacion
Autorizado para modifcar iva
Empleado en turno
Imprime corte de caja
Tarjeta regquerida
GContabilidad cero al entrar
Autoenruta con tecla imprime
Cobro restringido
Transferencia restringida
Sueldo por hora HH.HHK
Cuentas cerradas

Nombre corto JGLINPEEEEEEN

Opciones

8 HNo
1 8i

Autorizaciones:

SO AWNEE

Entradas~Salidas
Cuentas generales
Cuentas individuales
Ctas grles e indiv
Cantinero

Cajero

Cuentas asignadas
Ctas de 6 digitos
Cuentas con acceso
individual

Cuentas abiertas GERENTE
ISMAIN  Mendt inicial Para baja de registro, 9999 - glw A325@1
CAJERO
ADDEM bt £21E3 D:U ALTA. BAJA. ¥ MODIF DE EMPLEADOS 17 000 002

Sierra ARGUS POS

IEmpleado # Nimero de IMSS [ Ninina # M Funcidn H |
Mombre completo Mombre corto yGHINIT]
Cidigo de trabajo Opciones
Cédigo de tarea Ho
Pregunta x personas y notas i 8i
Acceso compartido cajas 9999 ¢FF
Cédigo de clasificacidn Autorizaciones:
Autorizado para modifcar iva A Entradas-/Salidas
Empleado en turno 1 Cuentas generales
Imprime corte de caja 2 Cuentas individuales
Tarjeta requerida 2 Ctas grles e indiw
GContabilidad cero al entrar 4 Cantinero
Autoenruta con tecla imprime 5 Cajero
Cobro restringido 6 Cuentas asignadas
Transferencia restringida ? Ctas de b digitos
Sueldo por hora HE.HER 8 Cuentas con acceso
Cuentas cerradas individual
Cuentas abiertas 9 GERENTE
ISMATN  Meniit inicial Para haja EE registro, 9999 - glu A32581
MESERO
ADDEN SHEHHEGTED D:U ALTA. BAJA,. ¥ HODIF DE EMFLEADOS 1k] L[S ELEEE

Sierra ARGUS POS

tEmpleadn # Himero de TMSS [N

Nim

ina # [l Funcidn il

Mombre completo

Nombre corto VNN

Gidigo de trahajo Opciones

Codigo de tarea Ho
Pregunta x personas y notas 1 5i
Acceso compartido cajas 7992
Codigo de clasificacidn | fAutorizaciones:
Autorizado para modifcar iva B Entradas-Salidas
Empleado en turno 1 Guentas generales
Imprine corte de caja 2 Cuentas individuales
Tarjeta requerida 32 Ctas grles e indiwv
Contahilidad cero al entrar 4 Cantinero
Autoenruta con tecla imprime 5 CGajero
Cobro restringido 6 Cuentas asignadas
Transferencia pestringida 7 Ctas de b digitos
Sueldo por hora HE . HHE 2 Cuentas con acceso
Guentas cerradas individual
Cuentas ahiertas 9 GERENTE

|SMAIH Menit inicial Para baja de registro. 9999 - glw B325681

. [Giodigo de clasificacidn 9|
. 1 si quiere que pregunte por personas y notas al
ordenar.

. 1 para acceso solo por tarjeta.

e 1 parainiciar su contabilidad al entrar.

e 1 para cobro restringido, si no estd autorizado a
cobrar, o utilizar plus de cobro 9xxxx.

[Codigo de clasificacidn 5 |

1 si quiere que pregunte por personas Yy notas al
ordenar.

1 para acceso solo por tarjeta.

1 para imprimir corte de caja.

1 para transferencia de cuentas restringida.

1 para iniciar su contabilidad al entrar.

9999 si quiere compartir las cajas.

[Codigo de claszificacian 8|

. 1 si quiere que pregunte por personas y notas al
ordenar.

. 1 para acceso solo por tarjeta.

e 1 para cobro restringido.

e 1 para transferencia de cuentas restringida.

e 1 parainiciar su contabilidad al entrar.

Las clasificaciones de mesero mas comunes son:
8 Cuentas de 3 digitos con acceso individual 000999.
2 Cuentas individuales de 2 digitos 107099.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col.
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

SOLO ENTRADAS Y SALIDAS

ADDEM 450 E D:U ALIA. BAJA, ¥ MODIF DE EMPLEADOS 19 BHE A0 ERNH2

Sierra ARGUS POS

tEmpleado # Nimero de IMSS [ HNonina # M Funcién il

Nombhre completo Hombre corto YIGTTHEE
Cédigo de trabajo Opciones
Cidigo de tarea A HNo
Pregunta x personas vy notas 1 8i
ficceso compartido cajas 9999
Cddigo de clasificacidén Autorizaciones:
Autorizade para modifcar iva a ntradas-Salidas
Empleado en turno 1 Cuentas generales
Imprime corte de caja 2 Cuentas individuales
Tarjeta requerida 2 Ctas grles e indiv
Contabhilidad cero al entrar 4 Cantinero
Autoenruta con tecla imprime 5 Cajero
Cobro restringido b Cuentas aslgnadas
Transferencia restringida ? OCtas de 6 digitos
Sueldo por hora XX L EKNX 8 Cuentas con acceso
Cuentas cerradas individual
Cuentas ahiertas ¥ GERENTE

glu B32581

|SMAIN_Menit inicial

Para baja de registro, 9999 -

PARAMETROS GENERALES (PSFL1, FDNDC, PSTL6)
B 2R R i = —— Parametros generales del sistema ———————— O 600

Sierra ARGUS FPOS 0K 1

RS [STEMAS STERRA SA DE CU ‘1Y = 8i
Habilita impresion de folio Inhabilita cancelar a cajeros i
Mo exhibir ndmero de tarjeta Habhilita descuentos por volimen
Habilitar cliente frecuente Inhabhilitar sonido en la Pos
Hahilitar promocidn estampillas Poder zalir con cuentas ahiertas
Habilitar limite de crédito €$15.60=1508
Habilitar propina mixima {5200.80=-200>
Preguntar por propina en tarjeta {8x=8AA>

Habilitar cuenta de 5 digitos

Mo exhibir nombre de tarjeta

Nimero de tienda

Tlempo para imprimir ruta alterna
Habhilitar TRAILER.DOC selective <(4) ¢
Habilitar versidn de Front Desk i
IMprime modificadores Sa
Preguntar por hebhidas al cobrar
Seleccionar formato de "GiftCard"
Inhabilitar expansién de UPC-E

Segundos (2 Minutos=12@>
Hahilitar descuento de inventarios
Insertar nudificador ToGO a cajero
Exhibir nimero de tarjeta crédito
No exhihir propina y firma en _nota
Precios de 4 digitos en bdscula
Utilizar Base de Datos SQL

FHHIN Mend inicial Ru £ff B4/26/86

DNDC bt EHECIEN  ——— D:l Descuentos. Iva, y Constantes ——— i 1

Sierra ARGUS POS 0K |

Localizacidn == Re-leer reglstrus
Tahlas de #i Inprimir los créditos
descuento Uerificador de tarjetas

L:i.neas en impresor remoto
Niamero de cuenta inicial

Activar precios por dia
CIERRE Activado manualmente
AUTOMATICO| Activado por hora
Hora de cierre HHMM
Inicio automatico

C-1--EXT- YL XY

Tablas de #1 {[EE 6.58x=6508
impuesto 2 Ignorar punto decimal (2D
Iun 3 Limite de transacciones
4 Tipo de cambio
Comisidn por tarjeta
Ignorar tecla de efectivo
Codigo de comunicacidn

5
Nombre archive SKU SKU-R
NHo de respaldos (3-9)

SMAIN Mend inicial FCF 861198

SIL6 TIITEIEN - D:U DATOS FISCALES DE LA EMPRESA ————— )
Sierra ARGUS POS 0K il

DATOS FISCALES DE LA EMPRESA

8e dimprimen al principio de la nota

TERMINAL POS # I

Informacidn Espacios
Linea 1 [SISTEMAS SIERRA SA DE GU
Linea 2 ERRO LAS CAMPANAS #1384
Linea 3 0L INSURGENTES OQESTE
Linea 4 EXICALI BG GP 21288

#— Espacios
Imprime lineas en blanco antes de imprimir.

#- Informacidn
Imprime al principio de la nota la informacidn.

[SI"IRIN Menit indicial para baja de registro. 9999 HH ff 853196

ARGUS

. |[Cddigo de clasificacidn ||
. 1 para acceso solo por tarjeta.

e 1 para cobro restringido.

e 1 para transferencia de cuentas restringida.

A esta clasificacion solo se le permite entrar y salir. Se
utiliza solo para registrar la hora de entrada y salida del
personal.

QO En esta forma PSFL1; principalmente se habilita:
0  Que los cajeros no puedan cancelar.
0 Impresion de folio.
o El mensaje libre Trailer.doc
0 Base de datos SQL.

QO En esta forma FDNDC; principalmente se habilita:
o Cierre automatico.
0 Tablas de iva.
o Tipo de cambio.

QO En esta forma PSTL6, se habilita el mensaje al
inicio de la nota.
Normalmente se utiliza para los datos fiscales de la
empresa.
Este mensaje es por Terminal.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col.
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

CREAR MENSAJE ABIERTO AL PIE DE LA NOTA (TRAILER.DOC)

ARGUS

El sistema le permite agregar un mensaje del nimero de lineas deseado, al final de la nota.

Ver Opciones Ayuda
Crhyos W TRATLER OO

Archiva  Edicidn Buscar

OW QUE MWOS

DEFINIR REPORTE DE VENTAS 05 (FDNFL, PSRPT)

DNFL BEEHECIEN D:U Titulos en reportes POS ——— H
Sierra ARGUS FPOS 0K 1
Descripcidn 16011
VENTAS #1 #2
3 4
5 A [
? PC: 8
9 i@ H 6612
AJUSTES #1 ORTESIAS 2 DESC 5% 74131
3 [DESC 1@:x 4 [DESC 28 94133
5 [ 16614
COBROS #1 IEFEC MN 21101 2 [EFEC DLLS 911062
3 [EFEC BILLE| 912 4 [BANAMEX 72181
5 [BANCOMER 92182 6 ISR 72183
? C 22104 8 AMEX 92185
? ERTIFICAD) 97191 i8
ISHFIIN Meni inicial 112185
SRPT SIIILIEN — D:U Clasificar alimentos y behidas —————— T T
Sierra ARGUS POS 0K 1

Opcidn de reportes flash Ji B=Por mesero gue ahre, 1=Por mesero actual

[Behidas:Alimentos:0tros

5

=

u
Opcidn en nota 1 H A = Ignorar NHOTA: La nota presen—
2 H 1  Behidas tara un total de ali-
3 H 2 Alimentos mentos y hehidas de
4 2 3 Otros acuerdo a la clasifi—
g . cacidén indicada.
v
7 [
8

FHFIIN Mend inicial a33187

(]

Edite un archivo TRAILER.DOC, y escriba toda la
informacién que usted desee.

Puede escribir las lineas que quiera, respetando
que cada linea sea de 40 columnas.

Esta informacion se imprime al final de la nota y
después de la informacién del mensaje por punto
de venta (FDNMS).

En esta forma FDNFL;, se crea el reporte de ventas
05.
Se pueden definir:

0 10 conceptos de ventas.

o) 6 conceptos de ajustes.

0 10 conceptos de pago.

En esta forma PSRPT, se define si se quiere la
impresion de un total de alimentos y bebidas al pie
de la nota.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

CREAR REPORTE 21 (RPT21.DAT)

ARGUS

Es un reporte especial definido por el usuario. Este se imprime en el punto de venta. Funciona de una manera similar al

reporte 05, y solo puede se solicitado por gerentes.

El reporte 21 es muy util ya que usted mismo puede conformar este reporte de ventas a su gusto, mostrando la informacion

de ventas al momento.

COMO CREAR EL REPORTE 21.-

Presenta ventas de plus en unidades y pesos y/o totales por categoria, subcategoria o
supercategoria. Adicionalmente se pueden asociar diferentes plus de diferentes categorias y generar totales.

A través de un editor se debe crear el archivo RPT21.DAT en el directorio \POS que contiene la programacion del reporte

21. Se presenta el siguiente ejemplo:

PROGRAMACION

IMPRESION

000000 0000 VENTAS POR CATEGORIA
000000 0000
000000 0000 $/UNID CANT $VENTA

100213 1057 Herr Repos
140612 1057

500201 0000

100213 1058 Jimador
140612 1058

500201 0000

310612 0000 TOT TEQUILAS
310203 0000

000000 0000

100213 1060 Buchannan’s
140612 1060

500201 0000

100213 1061 JW etiq negra
140612 1061

500201 0000

310612 0000 TOT WHISKEYS
310203 0000

000000 0000

000000 0000

320203 0000 TOTAL VENTA

~~ Sierra & Beer ~~

1070 Trm# 005 12/16/98 11:42

VENTAS POR CATEGORIA

$/UNID CANT $VENTA

Herr Repos 18.00 28 504.00
Jimador 15.00 62 930.00
TOT TEQUILAS 20 1434.00
Buchannan's 35.00 45 1575.00
JW etiq negra 35.00 32 1120.00
TOT WHISKEYS 77 2695.00
TOTAL VENTA 4129.00

Se observa que los plus asignados al departamento 1057 son Herradura reposado, los asignados al 1058 son Jimador, los
asignados al 1060 son Buchannan'’s, y los asignados al 1061 son Jhonny Walker etiqueta negra.

INSTRUCCIONES PARA CREAR EL REPORTE 21.-

INSTRUCCION

DESCRIPCION

000000 0000

Se utiliza para imprimir un titulo o una linea en blanco.

100213 1040
140612 1040
500201 0000

asociados al departamento1040).

Se utiliza para imprimir las ventas de plus asociado a un departamento (En este ejemplo es plus

310612 0000
310203 0000

Se utiliza para imprimir el subtotal de ventas.

320203 0000

Se utiliza para imprimir el total de la venta

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
e-mail: sierramxi@prodigy.net.mx

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360

http://www.sierra.com.mx

19




COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

ASIGNAR DEPARTAMENTO.-
La forma FDDEP, se utiliza para definir de una manera rapida todos los plus asociados a un departamento. La forma se

muestra a continuacion:
Dizp
FLU ﬁmo

-

FLU %D FLU %D

------ RSIGNAR DEFRRTAMENTOS R FLUs ——--—--------- 1§ |
ARGUS POS
SLtd tuye---—--- ~DEPARTMENTOS

e

FLL

FLL

SMATN  Menu dnicial

COEE 122891

PROGRAMAR REPORTES (SCHED, SCHD2)

Reportes y Cierre Forma 1
Sierra POS

fArqueo de caja
B Arqueo cajero
1 Propinas IC mro
A Concurso ventas
1 Utas mesero sup
5 Utas mesero det
a
1
2
3

Utas totales
Utas categoria
Utaz subcateg
Utas localizac
Formato: 1 = diari

f
5
o.

= inicia la semana %%

Inicia semana g 1 3 3 3 3 3

Reporte
58 Utas a crédito
68 Utas por hora
Uentas -—empresa
—localiza
—terminal
—cuenta
—MESero
—cajero
Gancelaciones
3 = amhos »ex

Auditor

No cerrar :
e ] =

no cerrar el

g 3 3 3 3 3 3

Para mas opciones:

i CHD2

Prezione <{PageDown>

Wm

eporte L H
esimen de horas 0

opras por cajewo A
eporte de iva A
S Uentas AlisBeh 5

[(B5 O Sk
LT

i

Ll 6

pciones fijas:
Impresién automatica i

Respaldo

Procesos en el cierre
Sierra POS
D Reporte

Horas por fecha B
Histdrico ventas [
44 Uentas G/C 5
46 Uentas ToGo 5

[LLf

[-LE T

automitico

epdsitos automaticos No F§ durante cierre | < 6

22 { 8> 5 L ]
18> <11 5 12>
€132 (14> 5 (152
16> <17y 5 18>
€192 28> 5 21>
22>

para seleccionar reporte

Para regresar a la pantalla anterior, presione {Page Up>

B2-18-91

Qa

a

a

ARGUS QU

Asignar departamento a los plus. El ejemplo
muestra los plus asignados al departamento 1040.
Es muy importante, tener el cuidado de asignar
correctamente los departamentos a los plus, y que
todos los plus estén asignados a un departamento;
para que el total de ventas del reporte 05, coincida
con el del reporte 21.

En esta forma SCHED; se definen los reportes a
imprimir.

Si no desea ningun reporte, debe indicar 0 (cero)
en cada campo.

Indique 1 en la posicién martes en Inicia semana.

En esta forma SCHD2; se definen las opciones:
o Impresién automatica.
0 Respaldo automético.
o No FS (servidor), durante el cierre. Esta
opcién hace que el cierre sea mas rapido.
Las opciones en blanco deben rellenarse con 0
(cero).

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste,
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

DEFINIR ENRUTAMIENTO (FDNGP, FDNRT, PS3TL)

ARGUS QU

Es la manera de indicarle al sistema, donde se quiere imprimir las comandas enviadas desde los puntos de venta. Para

enrutar un plu, se deben asociar 3 formas: FDNGP, FDNRT y PS3TL.

GRUPOS PARA ENRUTAMIENTO FDNGP.-
En la forma FDNGP se definen los grupos de enrutamiento.

Grupos para enrutamiento -------
ARGUS  POS Ok
Gio ------------- FLUs asignados al grupo ---------------
Los grupos =se espec1|1can por la combinacidn de los primeras lmﬂ:os l FLU.

Para baja de registro, 3593 111350

SHAIN  mend nicizl

ASIGNACION DE PUERTOS FDNRT.-

En la forma FDNRT se asignan los puertos para las impresoras remotas.

--- D0: -- Asignacidn de Impresores remotos ---
Enrutamisnts de POS Ok

Loz Fuerto Canal Impresor Loc Fuerto <anal Impresor
1 3 2
3 4
5 [
7 g
] 10

11 12
12 14
15 1&
17 1
13 20

Fage Up= mena inicial Fara baja de registro, 3553 Bl 042302

ENRUTAR LA TERMINAL POS PS3TL.-

Definir el nombre del grupo. Ejemplo bebidas.
Definir el nimero de grupo. Ejemplo 2.

Definir los plus asignados a este grupo. Estos
pueden definirse a nivel supercategoria (1 digito),
categoria (2 digitos), subcategoria (3 digitos) y
detalle (Gnicamente los 1ros 4 digitos). El ejemplo
muestra que el grupo bebidas son todos los plus
que empiezan con 1, 2, 3y 611.

Si se requieren mas de 9 columnas para definir un
grupo, repita el mismo nimero de grupo y nombre,
y tendra nueve columnas mas para definirlo.

Loc.- Localizaciéon del impresor de comandas
(cocina fria, cocina caliente, barra, etc.).

Asignar el puerto (COM:) al que se conectara el
impresora para esta localizacion.

Indicar el tipo de impresor (13 = impresor tm-t88).
Canal.- Se requiere cuando se utiliza multiplexor.
El multiplexor se conecta a un puerto y este se
amplia a 4 u 8 canales.

Una vez definida la asignacion de puertos y los
grupos para enrutamiento, se deben enrutar los
plus en cada terminal POS; es decir, se debe
indicar en cada terminal que de acuerdo a los plus
que se ordenen, en que localizacién (impresora
remota) se debe imprimir la orden.

En esta forma PS3TL, se definen los grupos que se van a enrutar a las localizaciones.

Farametroz de terminal POS -------- ]
ARGUS POS Funcidn

Mombre de POS Ubicacidn
M&dula Mode o Tablera # Local1zac1dn

|- HORARIO DE PRECIOS — — ENRUTAMIENTO
[Tabla Inicio Final Im | 5c @ Ez= @ To il Lf Kb E Grupo Localizaciones

# HHHM HHMM Verifica caja abierta lra 2da 3ra
0 No preguntar propina 1 2 2
Impresor de notas
Crédito automatica
Cuenta automatica
Ignora modificadores
del tahlera
Exhibe automatico
Ho imprime nota
Cadigo para retatl
Mod'l%'lcador'es de Sc

Control de dva [ ] Recibo detall ada Tarjeta requerida
Tabla de dva #1 #2 #32 Formato de nota
Asignacidn de cajas #1 #2 # N #d

SMAIN Metl Anicial Para baja de regiztra, 2555 fof 071437

Defina el grupo y la localizacion a donde se
enviara la orden. El ejemplo muestra que el grupo
1 de alimentos, se envia a la localizacion 1, que es
el impresor ubicado en la barra y esta conectado
al puerto 1.

El sistema tiene 2 opciones alternas para enviar la
orden. Si la ler opcion no esta disponible, el
sistema envia la orden a la 2da opcion; y si
tampoco esta disponible, se envia a la 3er opcion.
El sistema espera 2 minutos la primera vez, antes
de enviar a la 2da opcién. Para regresar a la ruta
original, simplemente encienda el impresor.
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

CREAR TABLEROS (FDNMU, FDNPS)

ARGUS

Q Enlaforma FDNMU, dar de alta el plu de tablero.

DNMU eI @0 ——— D:U Articulos PLUs —————— 8]
filtas, Bajas. v Modificaciones
PLU # EETF Funcidn il

Q En numero de departamento, indicar el namero
del tablero asociado.

NHombre completo
Nombre corto

ERVEZA ¥ BEBIDAS
ECervBeh)

Pregunta x modif icador

Retiene la enviar
Indicador de PLU

Tipo de PLU

Precio i1 #2 #3 $7U0 RE.RR

#4 #5 #6

w7 8 Limite
Tabla de iva Indicador especial
Cod1go de clasificacidn Codigo de categoria
Nimero de departamento Ciodigo de referencia

1 2 3 4 5 6 7 g

Descuentos autorizados | | [ | [ | [ | [ | [ | [ |

Mimero de BitMap
Restringe PLU

kL

3

|EHRIN Mend inicial / Para bhaja rl_e registro, 2999

£f 072283
—

m{

TABLERO # H

R == O e
oo -y
4 i = “ﬁ m‘klk\l !

OO -IM b W =

=

NOTA: Los PLU's indicados dehen existiy

SMAIN Mend inicial

CREAR MODIFICADORES

O En esta forma FDNPS; se crea el tablero.

Se utilizan como lenguaje de comunicacion entre los meseros y centros de consumo (cocinas y barras), para informar de las

modificaciones al platillo o bebida.

Se recomienda describir solo las mas comunes como: sin hielo, sin chile, poca cebolla, sin sal, etc.

MODIFICADORES AUTOMATICO
FDHNHMU - .

PLU # 2332

Mombre completo 1
Mombre corto I

e  Ejemplo: Modificador término medio,
de la categoria 52 Carnes.

. Su plu tiene una estructura, y se define como modificador global.
. Contiene un 0 (cero) en el nivel categoria (10112), o
subcategoria (41015).
. Ejemplo:
o 10112 significa que es un modificador solo de la
supercategoria 1. En este caso puede tener
clasificaciones de modificadores.
41015 significa que es un modificador solo de la
categoria 41.
e NOTA: Si quiere que al seleccionar un plu de la categoria 52,
llame a este modificador 52032, debe indicar 1 en el campo

Pregunta x modif icador _

(0]

e Si no quiere que lo exhiba, indique -1 en este campo.

cualquier manera puede llamarlos con -

De
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

MODIFICADORES EN TABLERO
CREAR MODIFICADORES

DNMU 344 ECTE 20— HI] Articulos PLUs ——————— |'H
Altas. Bajas., v Modificaciones
PLU # HAR2 Funcion il

Nombre completo
Nombre corto

Precio #1 #2 13 S/l KE.RE
#4 #5 #6
#? #8 Limite
Tabla de iva Indicador especial
GCodigo de clasificacidn GCodigo de categoria
Nimero de departamento Cddigo de referencia
1 2 3 4 5 6 ? 8

F Retiene la enviar I Himero de BitMap
Tipo de Restringe PLU

Para baja E registro, 9999 - f£f 37233

————— D:U Articuleos PLUs ———————— i 8]

Altas. Bajas, y Modificaciones

Funcidn il

Mombre completo
Nonmbre corto

Precio f#1 #2 #3 Sl HELHH
#4 15 #6
#? 18 Limite
Tabla de iva Indicador especial
Godigo de clasificacidn 5 Godigo de categoria
Himero de departamento Cidigo de referencia
i 2 3 4 5 6 ? 8
Descuentos autorizados | | | | [ | [ | [ | [ | [ | |
Pregunta x modificador F Retiene la enviar I Nimero de BitMap 1
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU
|SMAIN Menid inicial Para baja de registro. 9999 - £f B72203
CREAR TABLERO
DNMU EEHECIEN 32— ——— D:U Articulos PLUs ——————— |!:]
Altas. Bajas. v Modificaciones
[PLU # NS Func idn il

Nombre completo
Nombre corto

ODIFICADOR ALIMENTO
EModAli

Precio #1 #2 #3 S0 RE.RR
#4 #5 #e
#7? #8 Limite

[ahla de iva .
[Codigo de clasificacion
Nimero de departamento

quicadur especia}
Codigo de categoria
Codigo de referencia

h

4

£f A72203
—

4 5 6 ? g
1 & 1 & =

a enviap Nimero de BitMap
Reztringe PLU

Dezscuentos autorizados [ ]
Pregunta x modificador ?

Indicador de Tipo de

SMAIN Mend inicial 9999
——

NOTA: Loz PLU’s indicados dehen existi

SHAIN Mend inicial

ARGUS

Definir las combinaciones: Con, Sin, Mucho, Poco, y
Solo.

Deben ser 70001, 70002...70005. 7 puede ser
cualquier supercategoria 1, 2, .... 8.

Indicar el nimero de categoria de los modificadores
en el campo numero de departamento (ejemplo 54).

7o0o0ol Com o coM
TO000E SIN 0 SIN
700032 MIICHO 0 MITCHO
Too04 POCO 0 POCO
70005 E0LO 0 20LO

Crear las opciones de modificadores de la categoria
(ejemplo 54201).

5 en cadigo de clasificacion (plu con precio 0).

-2 en pregunta por modificador.

Laz SIN SIN

Laznl SAL 0 SIN SAL
Laznz PIMIENTA 0 SIN PIMIENTA
L4z0z CEEOLLA 0 2IN CEBOLLAL
L4704 CHILE 0 2IN CHILE

Crear plu de tablero de modificadores.
&ModAli en nombre corto (iniciar con &).
Indicar tablero en nimero de departamento.
5 en indicador de plu.

ALIMENTOS
MODIFICADORES

Crear tablero de modificadores.

Plus de con, sin, mucho, poco, solo.

Plus de modificadores.

Plus de tableros (es importante para poder salir del
tablero de modificadores).

Al ordenar se veria asi:

COCA COLA 10,00
TECATE 20.00
RIB EYE 125.00
1/2
SIN CEBOLLA <~—(_
i
BANTEA ﬁ/lodificador
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

MODIFICADOR LIBRE
[FDNMU :

PLU # EEE

MODIFICADOR
pumhre completo Dascripcion lbra
ombre corto
1] 2] 3] a] 5] & 7| 8] o] of
o/ w e R| 1| ¥/ u| 1] of P
Al S| D) F| G| H| J| K| L| <5 _|
z| x| ¢/ v| B N m| .| .| Enter

DEFINIR REPORTES (STEP5C, FDNSM)

Gecho off
Print Customer Specific Beports  (Duammy)

rem Si no gquiere un reporte, agregue la palsbhra rem antes del programa
rem REZQUE

rem Ejemplo: bi no se quiere Entradas ¥ Salidas, indicar:

rem 1. VENTAS DIARIAZS POR EMPRESA

IMPRLY

SUMPOSZ -F POS-B -0 OFDERL._QUE -RPT 01

ELINCO

rem Z. AUDITORIA DE CUENTLE

AUDOUE

el S=SSS=sSsSs==SsssSsssSsssSSsssSSsSssssSssssssssssssssss=sSssssssssss=s====
rem *** REPORTES PARL EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA DE INGRESOS ***
FEl S S S S N N S S S S S S S EE s EEEESSSSSSs=sEEEEEs
rem 1. AUDITORIA DE CAJEROE

AUTCQUE

rem Z. AUDITORIA DE CANCELACIOMNES

ECAQUE

rem 3. ENTRADAS ¥ SALIDAS

rem RESQUE

el S SS S E E E E E E E E  E E E E E E E E E E E E E EEEE S s EE S SSSSsEEsEEEEEs
IMPRLY

rem 30. VENTALZ POR SUPERCATECORIA

rem 3RTPOSE -F SALES -PPT 30 -TYPE 1

rem 41. VENTALS POR CATEGORIA DETALLE

rem SRTPOSE -F SALES -PBPT 41 -TYPE 1

BRINCO

Fem S===================================================================
rem **% ACTIMUULA AMNALISIZ DE LA VENTA *+**

reNm SS====S==S======SSS==S=SSSS=SS=SSS=SSS=S===SS======S=S========S=========
rem ANALIZIS DE WENTAS SIEARGE

INZARG

rem WENTAS ACUMULADAS SIEARG (sin uso)

rem WAIMEG

ECHO =» STEPSC.CMP

ARGUS Q

. Se utiliza para describir de una manera libre las
indicaciones al platillo o bebida.

. Debe iniciar el nombre corto con ?

. Puede crear un BitMap para este modificador.

. Debe incluirlo en los tableros que lo necesite.

e Al seleccionar este plu, se exhibird este teclado
para que indique la descripcion.

e  Una vez capturada esta descripcion, presione Enter

e NOTA: No olvide enlutar este modificador.

Q Edite este archivo STEP5C, ubicado en la carpeta
\POS, para definir los reportes que se imprimiran
automaticamente durante el proceso de cierre.

Q Los reporte son:

0 Ventas diarias por empresa.

Auditoria de cuentas.

Auditoria de cajeros

Auditoria de cancelaciones.

Entradas y salidas.

Ventas por supercategoria.

Ventas por categoria detalle.

Q Acumular ventas en el sistema Andlisis de ventas.

o En mantenimiento de este sistema, se le
puede solicitar que se impriman
automaticamente las ventas:

=  Anuales por importe
. Alto movimiento de alimentos.
. Alto movimiento de bebidas.

OO0OO0O0OO0O0

Q NOTA: Para deshabilitar un reporte, solo agregue
la palabra rem antes del programa.

AUDQUE Auditoria de cuentas habilitado.
rem AUDQUE Auditoria de cuentas deshabilitado.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360

http://www.sierra.com.mx

e-mail: sierramxl@prodigy.net.mx 24




COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

[FoNSH TEREIEN  ——— Dzl

Intervalos de tiempo  -————————
Sierra ARGUS POS

Tabhla de ﬂi
impuestos

Maximo de propinas
Pregunta x de pruplnas

HHHMM
Hora feliz L7806
Desayunos A6A0
Comidas 1160
Cenas 1800
Otros 5]5]5[5)

Directo

Nombre 5 ISTEMAS ?IERRR SA DE CU

Final

il
Ualorui Ualorh2

Horarios

1488 1988  HNOTA:

A6AA 11@A  Esta
1166 1768 rece
1788 2408  wvent

NOTA: 7.88x

NOTA: Estas t
valor a
porte ;]

Habilita 1mpreslun de folio 1 81
No exhibir nimero de nesero

Inhabilita cajero
Habilita descuento
£$290.98=204>

{8 .88 =880>

informacion apa—
en el reporte de
as del dia.

se captura 708

ablas de IUA son
gregado del re—
DDTAR.

*UoID SALE’

s ADUANTAGE

FHHIN Mend inicial

Ru £f B31795

INSTALAR BASE DE DATOS MAESTRA (POS-R)

‘F‘OS-R
1. Copiar la base de datos creada g pos x|

2. Enlacarpeta I Ik

3. Copiar los archivos

E:I CremoBmp. zip
[EI DemoPos. zip

a la carpeta

o }IrstDemo

de la carpeta

, compactar los archivos

ARGUS Q

QO En esta forma FDNSM; se definen los intervalos de
venta, para el reporte de Ventas diarias por
empresa.

,a la carpeta

W MESAGES. DOC
POS-R
POS-RLK

rpt21.dat
SIERRA.PRA

B
STRAILER.DOC | o1 el nombre de 4 1pemapos.zip|

del servidor.

4. Parainstalar en el servidor, solo ejecuta el programa Insmem':"bat .
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

PROCESOS ESPECIALES
COMBOS

ARGUS QU

Es la manera de ofrecer paquetes o menuds ( Un combo, paquete o menu, contiene varios plus ), y cuya caracteristica es dar

opciones de plus a escoger.
Ejemplo: En la compra de un Combo Hamburguesa, se

puede seleccionar un refresco, y una opcion de papas francesas o

aros de cebolla. El sistema permite hasta 4 opciones adicionales.

CREAR MACRO DEL COMBO

[FORMD TiEiEE U Articulos PLUs —————— 1
[FDNMU FEFEETEN D:U  Articules PLUs ———— ] . Debe ser un plu con cero, en categoria.
Altas, Bajas, y Modificaciones
. 13 a
PLU # Funcisn I . Ejemplo: el 9461 , es una Hamburguesa
ombre corto
uumlﬁre conmpleto EEFLTMETENEEH combo H
i5
onbre corko R [Hombre completo TEERTTINTIEREEE
Precio i1 #2 #3 $/U HRE.HR N »
g s L contiene un macro: Ordena el plu 52901, y llama al
plu 81113 ( Este llama al tablero de modificadores).
Eagla d; iu? 5 éngicadsr especial dif a
6digo de clasifjcacidn I 6digo de categoria . E o if i .ll
Nimero de departpmento Cidigo de referencia ° len regunta x modificador
1 2 3 4 5 [ 7 B
Descuentos autofizados | | [ | | | [ | [ | [ | [ | ||
Pregunta x modjfficador F Retiene la enviar I Nimero de BitMap
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU ° Ejemp|o:
|EI"IRIN Menii ilicial Para haja 12 registro, 9999 '- £f 37233
CREAR PYyU DEL COMBO
————— DU Articules PLUs ———————— TH] o - -
Altas. Bajas. vy Modificaciones PLU # L2961 I d PLU # ge481
L] , llamado por .
Hendsn | 4 o Nombre completo GLTTEISTY T IE )
Monbre completo Mombre corto immnl
Nombre corto ambComh) T
Precio #1 #2 B S/ RE.KR . Precio 1 EBBB . Precio del combo.
#4 #5
#7 #3
o #5 #6  En
Tabhla de iva Indicador espec i :
Codigo de elasificacidn I Cidign de cotegor L los campos #5 al #8, se indican las opciones. En
Himere de departamento Cédige de referenci este caso son 2 opciones. La ler opcioén, son plus
1 2 3f a s & 7 8 con 3, y la 2da opci6n son plus con 4.
[Descuentos autorizados [ | [ | [ ] [ | [ ] [ | [ | [ ] IP T difs a
regunta X moOOAll 1CadDr
Pregunta x modificador F Retiene 14 enviar I Niimero de BitMap L g E Es combo
Indicador de PLU Tipo de P Restringe PLU
|EMAIM Menid inicial Para _baja de pegistro, 9999 - ££f 072203
CREAR PLUS ASOCIADOS AL £OMBO
[FONRU FEE —— D:0  Articufos PLUs v | [foAm0 TEETECEN N\ D:0 A Tos PLis ——————— 3]
DHA ﬂltgs. g:;;g?igsﬂgggiicaciunes \ Altas. ng;?: ‘;sl‘ludi;icaciunes
PLU # Funcién 1 PLU # Funcién 0

Nonbre conmpleto
Nonbre corto

0CA COLA
ocaColal

Precio {1 #2 #3 S0 XX _HX Precio #1 #3 570 KRR

14 15 4 #E

#7 #8 Limite #7 Linite
Tabla de iva Indicador especial Tabla de iva Indicador especial
ddigo de clasificacidn 3 Cidigo de categoria Codigo de clasificacion 3 Godigo de categoria
inero de departamento Cédigo de referencia Namero de departamento Codigo de referencia

1 2 2 4 5 6 ? 2 ) 1 2 3 4 5 ] ? 8
Descuentos autorizados B 2§ # 0 8 § § MW Descuentos autorizados B N B B N B N MW
: i Pregunta x modificador Retiene la enviar Himero de BitMap Z

rcquntalelinediticadoy F ]T‘ﬁ;;eﬁi Becoyias I ﬁggzﬁgngg Dichar Indicador de PLU F Tipo de PLU I Restringe PLU

jombre completo I EELLEET

omhre corto

N

SMAIN Mend inicial Para haja de registro. 2999 £f A72263

SMATH Mend inicial Para baja de registro. 9999 | £f 872283

Ejemplo: 41801 Coca Cola
5 IE]
identifica con el nimero 3.

Cédige de clasificacidn

ﬂ, precio cero

[Prequnta x modificador

aparece en el ler grupo (#5), que se

Ejemplo: 41901 Papas Francesas
con el numero 4.
Codigo de clasificacidn

, aparece en el 2do grupo, que se identifica

3], precio cero

[Pregqunta x modificador
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

CREAR MODIFICADORES DEL COMBO

DNMU Aol @ ———— D:U Articulos PLUs ——————— i8]
Altas. Bajas. vy Modificaciones
PLU # FEEE] Func idn il

Mombre completo
Nonmbre corto

OMBO
Combo

Precio #1 #2 #3 $-U BE.XR

#4 #5 e

#? #8 Limite
Tabhla de iva Indicador especial
Cédigo de clasificacidn Cidigo de categoria
Nimero de departamento Cidigo de referencia

1 2 3 4 5 6 7 B8
[Descuentos autorizados [ | [ | [ ] [ | [ ] [ | [ | [ ]
Pregunta x modif icador Retiene la enviaw Niimero de BitMap Z
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU
EI"IRIN Menii inicial Para haja 12 registro, 9999 - £f 37233
DNMU hEHEECTENE @00 ———— D:U Articulos PLUs ——————— [ 8]
Altas, Bajas. y Modificaciones

PLU # Funcidn i

Nombre completo
Nombre corto

Precio i #2
#4 #5
#? #8

Tabhla de iva I

3 5.0
#6
Limite
Indicador especial
Cidigo de clasificacidn Cidigo de categoria
Nimero de departamento

Cidigo de referencia

Lt T

kL

2 3 4 5 6 ? 8
Descuentos autorizados [ | [ | [ | [ | [ | | | |
Pregunta x modif icad F Retiene la enviar I Himero de BitMap q
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU
Para bhaja de registro, 9999 I £f _A72203

D:U Articulos PLUs
Altas. Bajas. v Modificaciones

LS

Funcidn il

Mombre completo
Nonmbre corto

Precio i1 #2 #3 S/l EH.RKE
#4 #5 #6
#7 #e Limite

Tabla de iva Indicador especial
Cédigo de clasificacidn = Cidigo de categoria
Nimero de departamento Cidigo de rveferencia

i 2 3 4 5 6 ? 8
[Descuentos autorizados | | | | [ | [ | [ | [ | [ | |
Pregunta x modificador Retiene la enuviar Niimero de BitMap
Indicador de FLU Tipo de PLU Reztringe PLU
EI"IRIN Menil inicial Para haja tha registro, 9999 —- £f B?EBH
CREAR PLU PARA OPCIONES DEL COMBO
DNMU it tiuiEml @ ——— D:U Articulos PLUs —————— H 8]

Altas, Bajas. v Modificaciones

PLU # IFEEIY

Funcidn il

Mombre completo
Nombhre corto

IREFRESCOS ¥ PAPAS
jRe f Papa

Precio #1 #2 #3 70
#4 #5 #6
#? #8 Limite

Tabhla de iva
Cidigo de clasificacidn
Nimero de departamento

Indicador especial
Cédigo de categoria
Cédigo de referencia

L.

1 2 3 4 5 6 ? 8
Descuentos autorizados [ | [ ] [ ] [ | [ | [ | [ | [ ]
Pregunta x modificador r Retiene la enviar I Himero de
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe

L1

BitMap 2
PLU ﬁ

EHRIN Mend inicial Para bhaja rl_e registro, 9999

£f B72203

ARGUS

PLU # EFE , llamado por .
Mombre completo

L]
OMBO
. BCombo

Mombre corto

[Nimero de departamento

ﬁl Tablero

de modificadores.

. Modificadores: Con, Sin, Mucho, Poco, Solo
. PLU # AS[G[EHN
Hombre completo

. Con |

Mombre corto

|F'I|imeru de departamento

__S3]|

Categoria donde se encuentran los modificadores.
e  Crear también: 50002 SIN, 50003 MUCHO, 50004
POCO, 50005 SOLO.

. Modificadores

PLU # SEFI5N

Mombre completo

o Mombre corto 2 _

[cédigo de clasificacidn 31.

. [Pregunta x modificador
Ejemplo:
531 CON
53101 CON SAL 53102 SIN SAL
53102 CON PIMIENTA 53103 SIN PIMIENTA....
Y asi con 533 Mucho, 534 Poco y 535 Solo.

532 SIN

LU # iFRE1S
Mombre completo RISt elo LT o+ T
o Mombre corto &Ref Papal
| 51)

Cédigo de categoria

Pll.'tme ro de departamento

Tablero de opciones de plus.
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

CREAR TABLERO DE MODIFICADORES

DNPS Lt LCTENE @z ——— D:U Tablero automatico -———— H A |
TABLERO # H oK 1

(SE-T--PX [ YL WTRY XTCN

-

NOTA: Los PLU's indicados deben

existir en el mend.

ARGUS

SMAIN Menid inicial PS 120188
CREAR TABLERO DE OPCIONES
m 77777 D:U Tablero automatico ——— m_n_
TABLERO # I3 0K 1

40 00w LA O N b

-

NOTA: Los PLU’s indicados deben existir en el mend.

PAPAS &
REFRESCOS

SMAIN Mend inicial PS 128188
SIGUIENTE ORDEN
DNMU SRS EECTEE 20— D:=u Articules PLUs ———————— |'!:]
Altas. Bajas. y Modificaciones
PLU # [SC%FN Funcidn i

Nombre completo
Nonmbre corto

Precio i1
#4

#7

Tghla de iva , Irlldicador especia:!.
ngigo de clasif jcacion ngigu de categoria
Mimero de departfimento Codigo de referencia

i 2 3 4 5 4] ? ]
izados [ ] [ ] [ | [ | [ | [ | [ |

b1

kL

419168, .P31189:
o Mombre corto ombo s

Descuentos autg [ ]
Pregunta x mogificador F Retiene la enviar I Nimero de BitMap
Indicador de FLU Tipo de PLU Restringe PLU
|EI"IFIIN Menil ‘.nicial Para baja rl_e registro, 9999 - ff B?EBE
DNMU 333 EECTE M @0Z00—— D:U Articules PLUs ———————— II:]
Altas,. Bajas. vy Modificaciones
PLU # SERLY Funcidn |

Mombre completo
Nombre corto

L ra ion R

Precio i1 12 #3 s/
4 #5 #6
#? #8 Limite

AR KX

Tahla de iva Indicador especial
Cédige de clasificacidn = Cidigo de categoria
Hamero de departamento Codigo de referencia

i 2 3 4 5 4] ? ]
Descuentos autorizades [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ | |
Pregunta x modificador F Retiene la enviar I Nimero de BitMap
Indicador de FLU Tipo de PLU Restringe PLU
|EI"IFIIN Menil inicial Para baja rl_e registro, 9999 - ff B?EBE

Mensajes:

Si intenta ordenar
2 productos.

SIGUIENTE
Armomess y

*oroen *

[PLy # TEER

Mombhre completo

Macro que llama al plu 41910 (raya para separar las
ordenes), y 81109 para regresar al tablero inicial.
tPregunta ¥ modificador m

PLU # ZNENYS)

ombre corto

“ombre completo F |
Raya para separar las ordenes.

Codigo de clasificacion  d|
Precio cero.

[Pregunta x modificador E

[Restringe PLU Bl .

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste,
http://www.sierra.com.mx

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360

Mexicali BC CP 21280
e-mail: sierramxl@prodigy.net.mx

28




COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

DNHU hFHESIENE @000 ——— D:U Articulos PLUs —————— H 8]

Altas, Bajas. y Modificaciones

PLU # :FENER]
Mombre completo OMBOS
Nombre corto & Combos

Precio #1 #2 #3 S0 RE.EX
#4 5 #6
#7? e Limite

Funcidn il

Tabla de iva Indicador especial
Codigo de clasificacidn Codigo de categoria
Nimero de departamento Cddigo de referencia

i 2 3 4 5 6 ? g
[Descuentos autorizados [ ] [ ] [ | [ | [ | [ | [ ]
Pregunta x modificador Retiene la enuviar Nimero de BitMap I
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU

|EHRIN Menil inicial /Para haja rl_e registro, 9999 - £f B?EBQ
TABLERO INICIAL/DE COMBOS

DNPS 4 l ————— D:U Tablero automatico -————— |:! II

TABLERO # 3§ oK M
1

1

2

3

4

5

[

7

8

9

i@

NOThA: Los PLU’s indicados deben existir en el mend.

SHMAIN Mend inicial PS5 128188
ORDEN REGISTRADA
.'_?}IHJ-
!
— — .
HambComb 30.00
SIN MAYOWESA
POCA CEBOLLA
COCA CoLA
PAPAS FRANCESAS
.ones | SERVEZA [ pesavy Hos ."(']'ﬂ t.“_ CARNES
pasvas | POSTRES | . AlTa | compos | FUNCIONES
CORREGIR ‘ IMPRIME ‘ momA | TBUSHL B,
=

ARGUS

LU & GEEL Tablero inicial.

Mombre completo OMBOS
1Cumhusl

Momhre corto
[Mimero de departamento

A comBo

Hamburguass

Se observa del lado izquierdo, la primer orden
registrada.
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ARGUS

COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

CERTIFICADOS

También se conoce como Monedero Electronico. Esta funcion, permite crear tarjetas magnéticas con importes de consumo
( también se puede utilizar cédigo de barras, pero debe tener un scanner en cada terminal punto de venta). Los clientes
pueden utilizar estas tarjetas para pagar sus consumos, en lugar de utilizar efectivo.

Puede trabajar con una base de datos local, o a través de un servidor Web.

\‘l\u"ﬁ NU]/

A (Hﬁ For ]'rl:;
++ 4

e  Ejemplo de una tarjeta personalizada.
o Cinta magnética
Cadigo de barras

' N

D=l Taster Heny Hecords L e Enlaforma FDNMU, dar de alta el plu 80546
PL 7 laatt Funcion B (puede ser cualquier plu).
qu - o  Nombre corto: *GiftCrd
mere oreatte IR o  Pregunta x modificador: 1
Precie 14 - i - LR - R o Tipode plu: 3 (si quiere que se imprima
- e .. .
Indicador de v icador especial una nota adicipnal como copia)
'ﬁzﬂ 3 cfuslslcacién L lego de c. egor‘ln L fo) Restrin e Iu- 5
mer‘c de departamento Cédigo de referencia . ge plu: "
escuentos autorizads & & 5 8 5 6 I £ e NOTA: si no da de alta este plu, puede utilizar la
b Sell GiftCard
pranme gl B Semaevie B gt | e sl
secuencia =} = . —

. Deslizar su tarjeta de gerente.
Options i . Seleccionar Options #1, y Edit Presets.
#

[ ]

péguelo en el tablero.

o e [N O
| -
2 LEFT
mﬂd Active |

] e [ e I
Back _ﬁ_’m Licores Desayun | Coctele |mcme

e  Elplu, se verd como se observa a la izquierda.
e  También puede utilizar gréaficos y se veria:
CERTIFICADOS
Monedero Electrénico
(Gift certificate)

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
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| po— T y T e  Dar de alta el plu 80546 (GiftCard), en los tableros
P | Cerveza |Refresco BebCalie | Jugos
U v [ [ it st [ e | que quste.
: Corona Tg".l.du n o  Seleccione el tablero
| 0  Seleccione el plu 80546
= xxlager |(EIELENN Limonada H o  Péguelo en el lugar que quiera del tablero
=1 . (si quiere ver un cuadro mas grande, solo
— S m ot |n repitalo en los cuadros adyacentes).
i-l BudLight JarraTe | TR oTon 0  Seleccione el color de la paleta, y
| ]
- |
=

Heineken

ohem

FECATE

= =
ot | - ]
ey - |

Licores | Desayun | Coctela | EntConc

EnsSopa | TacoTos | CamaPez | CamAve | MexSwPo




ARGUS a

COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES =

ALTA DE PLU ESPECIAL DE COBRO

e  Enlaforma FDNMU, de de alta el plu 97391.
PLU # ezt e Funcién B o  Nombre corto: GiftCard
o0 Indicador de plu: 4 (siquiere que se

b let .
SmEre SSRESTte (S T— pregunte por propina)
Precio % - 2 - - $AU MM MK o Restringe plu: 5
#a Li-ile

1 1oad Indicador especial

unero § gg‘arl-&ﬁﬁégn L %%13" % re\g:renéla L
=cusntos autorizados & % ﬁ ﬂ a ﬁ a ﬁ

Trateader decbto'eotr M fooeas slvemien 1l ReStrihse BEU™E

Deslizar su tarjeta de gerente.
Seleccionar Options #1, y Edit Presets.

Options

e Edit PRESETS |

mﬂlﬂ, Dar de alta el plu 97391 (GiftCard), en el tablero de
cobro (&Tender).
mﬂlﬂ o Selecc!one el tablero de cobro
0  Seleccione el plu 97391
- |- |. [- o  Péguelo en el lugar que quiera del tablero
(si quiere ver un cuadro mas grande, solo
‘Bmm“ |m"m |m°m“. ["My{' . repitalo en los cuadros adyacentes).
e  Seleccione el color de la paleta, y péguelo en el

Amex ‘ visa | Visa |I||attc'm| [ Card tablero.

PLU# | PLU Harm | Dept

B1101  &Licores -ﬁ-
B1102 &CervBeb 2
B108  EDesayun
81104 &LSopEnsa 4
B105  &Camave 5
B1106 &MarPaSu B
BIN07 &Posties 7
B10E  EAloMoy 8
81108 &Col
81110

BI 1z &CUnch. 13
&1130 &FurwEsp 10
81131 &lkores 1
81132 &CernvBeb 2
81133 &Desayun 3
B1124 &SopEnsa 4

]

]

Amex ‘ Visa | Visa | MastCard Card

1 |

G136 &Camdve
B1136  &MarPasu

<
L L

L

Tender 46 Active

[HH

I

ek | S

El plu, se vera como se observa a la izquierda

Ck1 30.00 30.00

subtotal

PAGADO

CORTES!A nEaGUE."D Lu-!-uk.
ENTRADA
EFECTIVO
SALIDA
EFECTIVO

CERTIFICADOS
Wanrdirs Euctrisics
684 cartifieats]

ENVIAR <= =

HidePresct Options
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

AGREGAR FONDOS A UNA TARJETA

CERTIFICADOS

Monedero Electrénico
(Gift certificate)

Options Sell GiftCard
#2 *GiftCard

Select Process

New
Tssue/ Add
Funds

VOID

GfiCard - Valohdded Process

Swipe Gift Card

Arnount Enlry

Post
Amount

Newlssue-AddFunds

SNC Lncad

CHICrd - Valuhdied Process

Enter Amount

e ]
Kl ...
_l] ‘Z_I ‘il Amount
ﬂ Enter l

0000 Amaunt Enty

|6211787500000400=6830901

Newlssue-AddFunds el
Exit JcLEAR "F‘;“r‘;‘

New
Issue/Add
Funds

Post
Amount

ARGUS N

Abra una cuenta
Seleccione Certificados (*GiftCrd).

También puede utilizar la secuencia:
o Options#2y
o Sell GiftCard

Aparece la forma de la izquierda.
Seleccione New Issue/Add Funds (Nueva tarjeta o
agregar fondos)

Aparece la forma de la izquierda
Deslice la tarjeta o pasela por el scanner

Indique el importe

Seleccione Post Amount (Registrar importe)

El sistema registrara el movimiento en la base de
datos.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280

Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360

http://www.sierra.com.mx
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

A 10 Nt#| Pe 2 08714706 15:43
- Cuenta OODDOZ2S5 = ==={B4

sbtotel

EFECTIVO] <zt | ot JecTio
PESOS [ | wma " DOLARES
- [ [

Kt 1 30.00

G e e
e — E VISA EZEEel

SHC Local - GiftCard. ValueAdded Process

Select Process

CERTIFICADOS

Monedero Electrénico
(Gift certificate)

New
Tesue/Add
Funds

Balance
Inquiry?

ARGUS

e  Cobre la tarjeta GiftCard

Ndmero de tarjeta
Saldo anterior
Depositos

Saldo disponible

e  Abrauna cuenta
Seleccione Certificados (*GiftCrd).

Aparece la forma de la izquierda.

Deslice la tarjeta

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col.
Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360

http://www.sierra.com.mx

Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280

e-mail: sierramxl@prodigy.net.mx

Seleccione Balance Inquiry? (Consultar saldo)




ARGUS a

COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES =

SHC Local .. GiNtCard. ValueAdded Process . Aparece la forma de la izquierda, donde se muestra
. el saldo disponible (Funds Available)

Funds Availuble 1002.00 «  Ssalir con Exit

J New
Issue/Add

Clear Funds

Prior _
o BT Balance Prior VOID
o) e o R

e

COBRAR CON LA TARJETA GIFTCARD

e  Totalizar la cuenta
CERTIFICADOS e Indicar el importe a cobrar (puede ser cobro

Monedero Electrénico L.
(Gift certificate) maltiple)
. Seleccionar GiftCard

SMCLocal - GiftCard. Valushdded Process : . Aparece la forma de la izquierda.
. Deslice la tarjeta GiftCard par realizar el cobro.

Swipe Gift Card

Amount Entry

Funds Redemption

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

0]

alistas &n

WPLITEE | O7E | 88

rantes/Eares

(0]

Funds Available 65990

(0]
(0]
(0]

ARGUS

e  Totalizar la cuenta
Am s e Indicar el importe a cobrar (puede ser cobro
Pphyrie et multiple)

' ' e  Seleccionar GiftCard

Folio

Numero de tarjeta
Cargo

Saldo anterior
Depositos

Saldo disponible

. Si vuelve a consultar el saldo

GiftCard

Balance Inquiri? (Consultar saldo)
Deslice la tarjeta

Exhibe el saldo (Funds Available)

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

SOLICITAR REPORTE DE TARJETAS GIFTCARD

e Deslizar su tarjeta de gerente.
e  Seleccionar Options #1, y Minimize Application.

Minimize
Application

Options
#1

. En el escritorio, seleccione SNC_SQL_VIEW

Aparece la forma de la izquierda.
Seleccione SQL GiftCard List (Listado de tarjetas)

= Untitled - SKUtoDB

Fle Edt Help
Fe -
Display
S0L Rewards List | SMNC Rewards List ‘

SOLGitcard List | SN Giteard List |
Ext
SOLHouse Accourts | SNC House Accounts | AEE

S0L GiftCard List

. Se exhibe la lista de tarjetas

— 0  Numero de tarjeta (Card number)
File  Hel . .
2 0 Saldo disponible (Balance)
Rerd# | CARD Index Balance | PreviousBalance | Redeemediast | Cashout | [ 8 X
00000 6211757500000400 §  £5990 100200 34210 65990 0 Saldo anterior (Prewous Balance)
oz e e w0 a0 Teds o  Ultima disposicién (Redeemed Last)

. Para imprimir, seleccione File y Print

Help
- 5 65990
Prink. .. Chrl4-P = 20000
Prink Prewigw 85990
Exit
=
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

RECOMPENSAS

ARGUS

También se conoce como Cliente frecuente. Esta funcion, permite llevar un control de los consumos de los clientes, para
posteriormente ofrecerles premios o recompensas. Se utiliza una tarjeta magnética por cliente, para registrar los consumos (
también se puede utilizar cédigo de barras, pero debe tener un scanner en cada terminal punto de venta). Puede trabajar

con una base de datos local, o a través de un servidor Web.

PLU PARA REGISTRAR RECOMPENSAS

[ CIRRRRR <> — D:U Articulos PLUs —————— k]
Altas,. Bajas, y Modificaciones
PLU # 997 Funcidn il

NMombre completo X IITETS
Nombre corto Ruards
Precio #1 2 13 S-U HE_XE
#4 Hs #t6
7 us Limite

Tahla de diva Indicador especial

Cidigo de clasificacidn Cidigo de categoria

Niimero de departamento Cddigo de referencia

i 2 3 4 5 6 7 8

Descuentos autorizados [ ] [ ] [ | [ | [ | [ | | | ||

Pregunta x modificador F Retiene la enviar I Himero de BitMap [
Indicador de PLU Tipo de PLU Restringe PLU L
|EHRIN Menit inicial Para baja r.l_e registro, 9999 - £f B?EBQ
PLU PARA DAR RECOMPENSAS

DNMU 14+ FEIEE 2 ——— D:U Articulos PLUs ————— 18]

Altas,. Bajas., y Modificaciones
PLU # I Funcidn i

Mombre completo OBRO DE PUNTOS
Nombre corto Rul BB

Precio #1 188688 #2 1l aTsTa ] #3 S0 RE_RR
#4 #5 6
1?2 18 Limite

Tabhla de iva Indicador especial
Cédigo de clasificacidn Cddigo de categoria
MNimero de departamento Cdidigo de referencia
i 2 3 4 5 6 ? ]
escuentos autorizados [ ] [ | [ | [ | [ | [ | | | |
regunta x modif icador Retiene la enviar Niimero de BitMap (]
Indicador de PLU Tipo de PLU Reztringe PLU 5

EHHIN Menit inicial

Para baja de registro, 9999 - £f 872203

Se pueden crear los plus y forma de recompensa que se quieran.

ALTA DE CLIENTES

SHC Local RewardsCard- - Frequent Shopper Dialog E|
| | | Armsurt Sale | Fedemption
L1 H ] " 1 “
Swipe Rewards Card

| Primary Mame [
| Senondary Mazwe Sales Forward  Redemphions Posted  Balance (S-R)
| et Ak [Purchase | Bedemption | Diate Purchase-Sum | Rem

Sweer Address
| Clity, Staze, Zip
| Comment
| Farty - 1
| Farty - 2
| Party - %
| Haotel [ Moted
| Mate2

Manual Enter Enter
Card Nbr Redemption

RECOMPENSAS
PUNTOS
PLU # 557 [ (=t}

Hombre completo [FXENL TR
Mombre corto Ruards
[Pregunta x modificador m
|Rest1~inge PLU -.il

$ PAGO $
FLU & THn| KOs

Mombre completo 0OBRO DE FUNTOS
Nombre corto Rwl B8

Precio #i1 iﬁﬁﬂﬂ Recompensa

86060 . Puntos o consumo.

[Pregunta x modificador m

|Restringe FLU -il

En el precio 1, se indica el importe de la
recompensa (100.00), y en el precio 2 se indican
los puntos (1000.00) que debe tener el cliente para
que se aplique la recompensa.

" RECOMPENSAS
PUNTOS

(Rewards)

Seleccionar
pantalla de la izquierda.

, y aparecera la
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

SNC Local

RewardsCard- Frequent Shopper Dialog

Card Nbr Amoumnt Sale Redempbion
v 1 .
Card Read, Make Selection
4 Prinnary Macss | 0.00 | 0.00 | 0.00
Secondary Mame Sales Forward  Redemptions Posted  Balance (S-R)
Purchase | Redemption | Date [ [Purchase-sum [Ram |
Strect Address 000 000MD0/00
. i 0.00 0000/O0A00
S 0.00 000000700
- 0.00 0000400700
0.00 0000000
P, 1 0.00 0000000
T 0.00 0000000
Paty - 2 0.00 0.00 2006109729
Party - 3
Hotel Hote3
HMote2
Manual Enter Enter Exit
Card Nbr Redemption y

ASIGNAR CONSUMO AL CLIENTE

SNE Local RewardsCard. T requent Shap ko

Fintemas Sierra SA de CV FPrimary Hame

[ne Mamsel Mortoya 5

Secondary Hame

"

[ owe

Sales Forward

[22008107 [ ©210010000002500 e,..m.. [ 500 amewmsae [
Card Read, Muake Selection

Hedemption

0,00 | 0.00

ERedempuons Posted  Balance (S-K)

DN £~ LT —

City. State, Ly .r: ,0,?, 2:].::3::32.’22
| ees campos Comment Rgﬂ ﬁf:ﬁ?,ﬁ?.:?.ﬁ
e Pay) 8% Sooaoaes
| usar para Party - 2 .00 000 20060925
[poner meermacion Party - 3
[mluotu‘l Hotel |'LE'SJEI.".I T Nows
|' del chente Tote2

Manual Enter Enter I - m
Card Nbr Redemption

FENTA 209.00

vy Sefeccfone PLET

I
Clamato Con Alm Con

55.00 s

Club Sandwich
Pizza Suprema Pamili

55.00 s
95.00 s

Rewards

t*Reward+*

0.00

CONSULTAR EL CONSUMO ACUMULADO

SNE Local

[

[estemas Sierra SA 4 CV

| Ing Manuel Montoya 5

RewardiCard -Fraqisent Shopper Dialog

Card Mo - Amount Sale

Redemption

Card Read, Muake Selection

Framary HMame

Sales Forward

Bedemptions Posted

000 [ 209.00

Secondary Hame :
Sereet Address 3 T
0.00 OO0OMODA00
o 2
S e e 0.00 0000/0/00
P 0.00 0000/0000
|_-— 0.00 Q000000
e pueden P -1 0.00 Q000000
o .00 QDOAADAG
usar para Py et 209.00 0.00 20060H2T
| paner mlonmacion Paty - 3
Hote1 [para slp= u Moted
[[def cheese Hote
Manual Enter Enter Exit
Card Nbr Redemption -

.

g &

Deslice la tarjeta en la lectora de la Terminal pos, y
aparecera la pantalla de la izquierda.
Dar de alta la informacion del cliente.

Aceptar el alta .
De esta manera el cliente queda registrado en la
base de datos.

Abrir la cuenta del cliente.

RECOMPENSAS
PUNTOS

(Rewards)

Seleccionar , Yy deslizar la
tarjeta del cliente. Aparecera la pantalla de la
izquierda con la informacién del cliente.

Registrar el consumo -

Aparece el registro en la cuenta del cliente.

RECOMPENSAS

Abrir una cuenta, seleccionar
deslizar la tarjeta del cliente.
informacién del consumo del cliente.
Purchase | 'Redemeﬂ:-ﬂ Diate
205,00 ZU0EINZS

Aparecera la

se observan
consumos (Purchase), las recompensas aplicadas
(redemption), y la fecha (Date) del consumo.

| 209 00 | 0.00 | 20% 00

Sales Forward  Redsmpions Posted  Balance (5-F)

PUNTOS
(Rewards)

y

los

se observa

el total de ventas (Sales Forward), recompensas
(Redemtion Posted) y saldo (Balance S-R) por
aplicar.

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
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L3
COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

APLICAR RECOMPENSAS CUENTAS

SHE Local - RewardsCard.-Frequent Shapper Dialog $ PAGO
| | . | p—— | e — y RECOMPENSAS
e r mount Sale sdemption . . 5100 X CHO00 FUNTOS
o o _ _ e En la cuenta del cliente, seleccionar ;
Cuard Reud, Muake Selection [ ha deslizar la tarjeta del cliente. Aparecera la
Reward At id i

|h,.z.-m,.. Sierra SA de OV T [ at00 | oo [ a0 | - del consumo del cliente.
Ing Maruel Morteya 5 Secondary Mame  SilesForward  Redemptions Posted  Balance (S-R)  Points Required
Cerre de Ing Campanar Purchage | Redrmption | Date | [Purchase-.. [ Rgm |
|l de Iar Companar 38 SRR . 200,00 200600929 | 12106000 ? | |sznrd. Nk

esacals, Baja Cabform, o o ) 208,00 Z006/0H2S
- EELET 000 Q00000 £eompensa
| estos campoR Clonument 000 AOOKONO0 |

000 00000000
s¢ pucden . 000 Q00000
s 0.00 OOOGAOO0 o Puntos requeridos Femts Roquared
usar para Patty - 2 418,00 0.00 20060929
|,m.m o " Pasty- 3
[sdond ey [pwaniomn v e  Aplicar la recompensa
|de)rkr.nkr. T Motz
Manual Enter Enter Exit
Card Nbr Redemption -

e Se observa la aplicacion de la recompensa, en la
cuenta del cliente.

G
xxxxx Sefrecions FLU [FoNrD —-] Esta recompensa se
- clasifica, en el plu de
Pizza Espancla Famil  95.00 L cobro 97393.
Rewards t*Rewardt* 20.00 Nombre completo [EEUEEINT
Nombre corto Puntos

SOLICITAR REPORTE DE RECOMPENSAS

. Deslizar su tarjeta de gerente.
. Seleccionar Options #1, y Minimize Application.

Minimize
Application

Options

. En el escritorio, seleccione SNC_SQL_VIEW

e  Aparece la forma de la izquierda.

titled - SKUtoDB

F.E FHAREED e  Seleccione SQL GiftCard List (Listado de tarjetas)
‘ . .
SOL GiftCard List
Iy
Display
S0OL Rewards List | SMC Rewards List ‘
SoLGitcardlist | SNC Giteard st |
S0L House Accounts | SNC House Accounts ‘ AllachDB Bt
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

. Se exhibe la lista de tarjetas

S o  Numero de tarjeta (Card number)
Fi H N .

= : o Saldo disponible (Balance)

Rerd# | CARD Index Balance | PreviousBalance | RedsemedLast | Cashout | [ i .
00000 6211767500000400 5 65990 100200 34210 65590 o Saldo anterior (Previous Balance)
000o1  0z10010000001071 S 20000 o 20000 20000 o Ultima dlSpOSlClén (Redeemed Last)

0000z Tatals #5990 100200 54210 85930 Taotals

-/ - Glist

. Para imprimir, seleccione File y Print

Help

5 65990
Print... Chrl+P 5 20000
Print Preview 5990

Exit

ESTABLECER COMUNICACION REMOTA CON UN SERVIDOR.-

Este procedimiento se requiere para Certificados (GiftCards) y Recompensas (Rewards), solo si quiere tener un servidor
Web (base de datos comun a través de Internet).

SERVIDOR EN DONDE RESIDE LA BASE DE DATOS SQL (SERVIDOR SQL)

o Instalar MSDE, y verificar que esté operando correctamente (Ver manual de instalacion de servicios MSDE).
0 NOTA: Esto solo debe hacerlo en el servidor SQL y no en los servidores remotos.

SERVIDORES QUE SE CONECTARAN A SERVIDOR SQL

Enel campo (Nombre archive SKU m de la forma &£ bt i dicar SQL.
o Enelcampo [0tilizar Base de Datos S4QL i de la forma [P HHHH-ﬁ indicar 1.

0 Crear un DSN de usuario (Data Source Name), e indicar la direccidn IP en el nombre del servidor SQL a conectar
£ Con que pervidor SOL Servel deres coneclains?

Servidor |ERET v . .
[ .1 Hacer lo mismo para el servidor y todos los puntos de venta.
o Alfinal del proceso, observara el DSN de usuario |55 setee | dado de alta.

NOTA: Ver en manual de instalacion de servicios, la seccion de ODBC (Open Data Base Connectivity).
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VIDEO REMOTOS

Es una opcidn del sistema, que se utiliza para enviar las 6rdenes a una pantalla de video, en lugar de impresoras remotas.

CREAR ACCESO DIRECTO

e Localizar en la carpeta \POS, el programa

4 Asistente para la publicacion en Web o] VidenConsole. cxe

Coarkar (17 Carpeta comprimida (en zin) - y cree _EI acceso_ d||rect0.
cani e  Clic en Mouse derecho y enviar a escritorio.
opiar __] Destinatario de correo
WideoEonsole: Crear acceso direcko

PROPIEDADES DE ACCESO DIRECTO

Propiedades de VideoConsole. Diesting: |ideoE0nsoIe.exe svr 06 DATAT PORT: VIDED:1|I
L]
G 1| A directa | G ibilidad . . . L
 Goneial] Acossodiscte | Conpaibide e  Agregar en destino los siguientes parametros:
I@I YideaConsole. (o] Nombre del servidor
o  Numero del punto de venta
Tipo de destino: Aplicacion (o] Identificacion datos
e . o0  Puerto del Bump Bar
Ubicacion de desting:  pos o Puerto del VideO
Destino: |ideoConsoIe.eHe s D6 DATAT PORT:1 VIDED:1I| Agregar en destino los siguientes parametros: Ejem:
i o e C:\VideoConsole svr 06 DATA:1 PORT:1 VIDEO1
FICIar en: PO .
G | o  Svr = nombre del servidor
Tedcidade [Minguro | o 06 = numero de Terminal pos.
abrewviado:; e .z
o DATA:1 Identificacion de datos
Ejecutar. |Ventana normal v| o PORT:1 pUertO del Bump Bar
Camentario | | o VIDEO:1 puerto de video.
Buscar destino. ][ Cambiar icono. H Propiedades avanzadas. ] . NOTA Se requiere una Ii(;encia de punto de venta
para autorizar un video remoto.
[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Aplicar
BUMP BAR

Bump Bar: Aparato para eliminar o6rdenes ya
servidas del monitor. Opcionalmente puede utilizar
el Mouse o un monitor touch screen.

El Bump Bar tiene las siguientes opciones:

Down Up Bump Recall Exit

Down = Abajo

Up = Arriba

Bump = Eliminar la orden de la pantalla.
Recall = Llamar ordenes anteriores

Exit = Salir.

Oo0OO0OO0O0O0

SISTEMAS SIERRA SA DE CV, Cerro de las campanas #384, Col. Insurgentes Oeste, Mexicali BC CP 21280
Tel (686) 5663420 Fax (686) 5664360 http://www.sierra.com.mx e-mail: sierramxi@prodigy.net.mx 41
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ENRUTAMIENTO DE PLUS

ARGUS N

El enrutamiento de plus hacia el video remoto, se define en un archivo vplulist.doc, y debe estar en la carpeta \POS.
Este archivo se puede crear con cualquier editor, y debe tener la siguiente estructura:

1,10000,19999
1,20000,22499
2,30000,33000
2,10000,19999

Plus del 10000 al 19999 se enrutan al video 1
Plus del 20000 al 22499 se enrutan al video 1
Plus del 30000 al 33000 se enrutan al video 2
Plus del 10000 al 19999 se enrutan al video 2

Ejemplo: Si quiere enlutar todos los plus al video 1, solo se requiere: 1,10000,89999

VERIFICAR TARJETA DE VIDEO

Display Properties

Themes | Desktop | Screen Saver | Appearance | Settings

Dizplay:

Dirag the monitor icons to match the physical arangement of your monitors,

1. COMPAQD 540 Color Monitor on RADEON 3200 PRO Family | |

Screen resolution
Less

J Mere THighest (32i v |
1024 by 768 pixels

Uze thiz device az the primary monitor,
Extend my ‘Windows desktop onto this maonitar,

Color quality

[

|dentify ” Troubleshoot. . ] [ Advanced

[ QK H Cancel ] Apply

OPERACION

|Kiddy Burger
|Dbl Kiddy Burger

N N S S S
#i Bl B S8 i & |

Kiddy Burger

ael 4 VidesCamede ) BampPort

P Pl Pl | c.co |

Para que los video remotos operen, se requiere
instalar una tarjeta de video por cada pantalla.
Para verificar que la tarjeta de video para el video
remoto esta operando bien:

o Clic con el Mouse derecho en el

escritorio.

o Clic Propiedades.

o Clic en Configuracion.

o Observara las 2 tarjetas de video.

Al ordenar, las 6rdenes van apareciendo en la
pantalla de video.
Utilice el Bump Bar para:

o Down = Abajo

o Up=Arriba

0 Bump = Eliminar la orden de la pantalla.

o Recall = Llamar ordenes anteriores

o  Exit = Salir.
En la parte inferior se muestra el nimero de orden y
el tiempo transcurrido.
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s i 1 Beviad b 14704 157 _ . § anteriores.
Kiddy Burger File description Time | Seg | Sequence =

KipDY 08:53 01 00003

DM KIDDY 08:53 01 00004

Cash 08:53 01 00005

File description Time |Closed | =Trans | Amount |

00006 DDOD44 SIERRA 0B:54 Open 1

00002 000011 SIERRA 08:53 08:53 3 2.99

P 2 2 i i |

el epeall detive o PO PP Tl | ccu |

. Utilice Recall, para llamar y exhibir
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COMPUTACION EN RESTAURANTES Y BARES

INSTALACION DE BASE DE DATOS DE ESTADISTICA (SALES)

NFOS | GENERADOR DE REPORTES. DEFINICION DE GAMPOS PARA MERGE.

GENERHLES DE LA BASE DE DATOS <(SALES>

IPOSHD) Encahezados de reportes de estadlstlca
Parametros y controles de e‘]ecuclnn
Titulo del reporte de estadistica
Descrlpcu:n mitltiple de PLUs
Borrar miltiples registros
Registros de venta

PHRHHETROS DE MERGE
[POSF1 Parametros de control
IFOSF2 Def inicidon de campos de merge

CONTROL DEL GENERADOR DE REPORTES
HRT

Encabezados
WRTSL Parametros de control en ejecucidn
URTRQ) Parametros de control de reportes
[POSHD TITILIEE —————— D:U — Encabezados de reportes ——————— E]]
Estadistica de wentas 0K
NOMBRE DEL GRUFO
Nombre #1
Nombre #2 ==
Direccidn BASE DE DATOS INICIAL
Ciudad, Estado,. CP EXICALI B.C. (65)6634280)
Teléfono 65> 663420
NOMBRE DEL LUGAR
Nombre #1
Nombre #2 m======s=sss=s=sssss===o

EJECUTE EL COMANDO
SALESTL POS-R SALES
a

Direccidn

Ciudad,. estado,. CP
Teléfono

Uentas del afio

MNPOS meni inicial Para baja de registro. 3999 | 112384

INSTALACION DE SISTEMAS DE OPERACION
INSTALACION DE SOFTWARE

ARGUS

Copiar Base de datos SALES-ND a SALES:

0 Copy SALES-ND SALES

0 Copy SALES-ND.XXX SALES.XXX
Personalizar la Base de Datos.
Para modificar la base de datos de estadistica
SALES, ejecute la instruccion

SNCFDN2 -F SALES -S MNPOS -COLOR
NOTA: También lo puede hacer a través del

servidor (EIE

[m Encabezados de reportes de estadistical
Escriba sus datos personales.
Estos datos son los encabezados de los reportes

de estadistica.

Ejecute el comando
SALESTL POS-R SALES

Para transferir los titulos de las categorias de la
base de datos POS-R, a la base de datos de
estadistica SALES.
Respaldar la Base de datos SALES a SALES.XXX.

0 Copy SALES SALES-ND

0 Copy SALES.XXX SALES-ND.XXX

El siguiente procedimiento instala el software de operacion Sierra que incluye: Costeo de recetas, inventarios, compras,

interfase sierra, programacion de produccion y ordenes de compra.

Este software debe estar autorizado para instalarse. Si no esta autorizado, solicite una nueva licencia SFxxxx.SIE.

Ezcriba el nombre de un programa, carpeta, docurnento o
recursa de |nternet ywindows lo abrira.

Abir. [ENSIERRAZ\Instalar exe =l

Cancelar | E=aminar. .. |

L heeplar

Eocur K|

a
a
Q
a

o

Inserte el CD de distribucién en su computadora.

Clic en

{—J Eiecutar...

Escriba la instruccibn que se muestra a la

izquierda, y clic en .

Clic en

NOTA: Indique D, E...
CD.
El sistema exhibira la siguiente pantalla.

dependiendo del lector de
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PARAMETROS DE INSTALACION

O De CD.- Lector de CD, de donde se va a leer
(ejemplo: D, E...).
O A Disco.- Cara del disco duro, donde se van a

o '.:D g instalar los programas (ejemplo: C, F, etc.).
abisce  C Q Licencia.- Numero de licencia autorizada
Licencia (Ejemplo: 0999 = SF0999.SIE).

NOTA: El sistema iniciara la instalacion y le indicara cuando haya terminado.

GENERAR BASE DE DATOS

CREAR PARAMETROS DE LA EMPRESA

QO Cara.- Es la cara del disco duro (normalmente C).

O Empresa.- Son los 3 caracteres que identifican los
archivos de esta empresa.

O Nombre.- Es el nombre de la empresa, de acuerdo
a su licencia. NOTA: Si no indica el nombre
idéntico al de la licencia, no podra operar.

S LER Q Clave.- Es la clave confidencial de acceso.

Licencia 997 Q Licencia.- Es el nimero asignado por Sierra.

Cara iC|
Empreza SIE EMPRESA.S1E

Mombre Sierra & Beer

NOTA: Para salir, presione la tecla ESC.

Para generar la base de datos, ejecute INSOPE enter.

GENERAR BASE DE DATOS DE ANALISIS DE VENTAS

Este software, se instala en el proceso de instalacion de los sistemas de operacion.

CREAR PARAMETROS DE LA EMPRESA

Q Licencia.- Es el nimero asignado por Sierra.

I Q Clave.- Es la clave confidencial de acceso.

Q Empresa.- Es el nombre de la empresa, de
acuerdo a su licencia. NOTA: Si no indica el
nombre idéntico al de la licencia, no podra operar.

Para generar la base de datos, ejecute GENARG enter.

BORRAR PRACTICAS PARA INICIAR OPERACION

Ejecutar los siguientes pasos:

1. Clic en icono BN IniDia, para iniciar el dia. Borra las transacciones del dia.

2. Copiar Base de datos SALES-ND a SALES, (verificar que se haya personalizado), para iniciar la estadistica.
o Copy SALES-ND SALES
o Copy SALES-ND.XXX SALES.XXX

3. GENARG, para borrar andlisis de ventas.

SETINV 000001, para iniciar el folio en 000001.

5. DEL NONSET.SNC, para borrar los acumulados registrados.

»
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BASE DE DATOS DE DEMO (POS-R)

Se puede utilizar como guia para el disefio de una nueva Base de Datos, o como demostracion de ventas..
INSTALAR DEMO

5 [ (- Q Crear una carpeta \InstDemo, en donde vaya instalar el demo. .
= ) EitMaps O Copie de la carpeta , los archivos
IZ) Bmp in] i |
[EDE'T'DB"“D'Z'D y [?_—IDemDPDS'Z'p a la carpeta \InstDemo.

) Cuadros
[C5) PasBitmaps O Descompactar archivo w, en carpeta \Pos.

) Doc O Ejecutar EmstDemo, bat en carpeta \Pos.

I InstDemo

|=) Pos-R.

CONFIGURACION DEL ARCHIVO DEMO
TERMINALES

e 005.- Configuracion de Terminal para operar en un restaurante.
e 006.- Configuracion de Terminal para operar en un autoservicio (abre y cierra).

PUERTOS

Lptl:.- Impresora de notas.
Coml.- Pantalla de precios.
Coma2.- Disponible.

Coma3.- Impresora en barra.
Com4.- Impresora en cocina.

TARJETAS

e 1070.- Gerente autorizacién 9.
e 1071.- Cajero autorizacion 5.
e 1072.- Mesero autorizacion 8.

CARACTERISTICAS

e Impresor de notas paralelo (6), tipo (C) pp7000.
Iva incluido en el precio.
e Tiene 3 grupos de enrutamiento:
0 Las bebidas enlutan al puerto 3,
0 los alimentos enlutan al puerto 4, y
0 los cigarros autoenrutan a la impresora de la caja (6 paralela).
Pregunta por personas y notas.
El mensaje en la pantalla de precios es 3, y esta asignada al puerto 1.
Impresion del mensaje trailer.doc, solo cuando se ordenan los plus: 18107 Clamato y 52403 Rib Eye.
Plu de venta por kilo: 52405 Arrachera por kilo.
Impresion de logo en la nota.
Menu de alto movimiento, y Manejo de combos.
Modificadores automaticos solo para 524 Carnes ( % , Y%, %, bien), tablero de modificadores, y Modificador libre.
Certificado y Recompensas.
Descuentos y cortesias.
Tarjeta 92101 Banamex no solicita tarjeta, el resto si (solamente para que se imprima el nimero).
Pagos en efectivo con denominacion definida.
Entradas y Salidas de Efectivo.

Cualquier duda, comunicarse a Sistemas Sierra.
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