Smart Talk

La forma més ripida de comunicarse

PASOS INSTALACION SMART TALK
PROFESSIONAL

1.1 Configuracién de Hardware

1.1.1 Modem USB GSM

1.1.2 Instalador de USB GSM modem para Win2000/Win2003
1.1.3 Instalador de USB GSM modem para WinXP

1.1.4 Instalador de USB GSM modem para Win Vistay Win 7
1.2 Instalacion del software Smart Talk

1.3 Desinstalar aplicaciones de Smart Talk

1.4 Iniciar Smart Talk

1.4.2 Inicio automatico

1.4.3 Iniciar Smart Talk manualmente

1.1 Configuracion de hardware.

v" Verifique que el Numero de IMEI del CD corresponda al Numero de IMEI del
Modem (el IMEI del Modem se encuentra en la parte posterior), de lo contrario

comunicarse al Depto. Tecnico. www.smarttalksms.com/soporte , 6
soporte@smarttalksms.com

Inserte CD de instalacidon de Smart Talk en la Unidad de su CD-ROM (No ejecutar nada por el
momento, solamente para copiar Drivers del Modem, posteriormente se instalara el
programa)



Smart Talk

La forma mds rdpida de comunicarse

1.1.1 Médem USB GSM

Paso 1:
Inserte la tarjeta SIM. Cierre la ranura de la cubierta SIM. Asegurese de que la puerta SIM estd cerrada.

Observe la posicion de la esquina oblicua del SIM

Inserting the SIM Card

Nota:

1.Siempre asegurese que la cubierta (tapa de color azul) de la ranura SIM esta cerrada para un normal
funcionamiento.

2. Conecte el Modem al puerto USB (a través del cable USB Mini B Male 5P )proporcionado 19
cuando el médem GSM esta en funcionamiento, la luz amarilla de LED se encendera y después
parpadeara a un ritmo constante. Eso le indica que el modem ya se encuentra registrado en la red
de Telefonia Movil. Si el led no cambia a status de parpadeo, desconete el modem espere 5-10
segundos e insértelo de ser posible en otro puerto USB.

3. Si Smart Talk no detecta la terminal GSM al iniciar, desconecte la terminal, vuelva a conectar y
reinicie el programa.

Nota: y

v Para poder ejecturar la instalacion de la aplicacion asi como los drivers del modem, debe ser
Administrador del Sistema Operativo, o bien ser usuario con derechos de Administrador.

v" POR FAVOR CIERRE CUALQUIER APLICACION QUE ESTE EJECUTANDO EN SU
COMPUTADOR.

v Se ha detectado que algunos programas de Antivirus y AntiSpyware pueden llegar a
bloquear el acceso a los puertos USB como medida de seguridad. Por tal razén
sugerimos deshabilitarlos temporalmente mientras se realiza la instalacion.
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1.1.2 Instalador USB GSM Modem para Win2000/Win2003

Paso 1:
Conecte el médem GSM al Puerto USB del equipo mediante el cable suministrado. Al conectar el médem

GSM al puerto USB del equipo, el sistema operativo automaticamente buscara el controlador de
dispositivo de hardware.

Found Mew Hardware

|15 B-5ernial Contraller

Paso 2:
En el cuadro de didlogo del asistente para nuevo hardware encontrado, haga clic en “siguiente” para

continuar.

Frumn] Mew Hardewsre Wiasnd

‘Welcome to the Found Now
Hardweare Wizard
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Paso 3:
Seleccione la opcidn “busqueda de un controlador adecuado para mi dispositivo (recomendado) ”. Haga

clic en “siguiente” para proceder.
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Paso 4:
Seleccione la opcién “unidades de CD-ROM "y haga clic en “siguiente” para proceder.

Loscatn Divwen Fiee
‘Wiheie e you want Wirdkow 1o seach o desd s ™
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Paso 5:
Haga clic en “siguiente” para proceder.
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Paso 6:
En el cuadro de didlogo de firma digital no encontrada, haga clic en “si” para continuar.
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Paso 7:
Espere a que Windows copie todos los archivos necesarios en su equipo. Tras completar la instalacién,
haga clic en “finalizar” en el cuadro de didlogo para completar la instalacidn.

Complating the Found Now
Hardware Wicard
g FiPRS Winrdess Mrathom

‘windows P rithec iPwtsling T oftesse bor thin desnce

Ta elocs $a werind, ek Frucky

[ ]

1.1.3 Instalador USB GSM Modem para WinXP

Paso 1:
Inserte CD de instalacién de Smart Talk en la unidad de CD.

Paso 2:
Conecte el médem GSM en el puerto USB del equipo mediante el cable suministrado. El sistema
operativo automaticamente buscara el controlador de dispositivo de hardware.

Paso 3:
En el cuadro de didlogo del asistente para nuevo hardware encontrado, seleccione la opcién “no, no
esta vez”. Haga clic en siguiente para continuar.

Found Mew Hardwans Wirind

Welcome to the Found New
Hardware Wizard
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Paso 4:
Seleccione “instalar el software automaticamente (recomendado)”. Haga clic en siguiente para
continuar.

I ol M Flardhaann Wioard
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Paso 5:
Windows encontrard el controlador de médem iTegno Wireless GPRS. Haga clic en “continuar de todas
maneras” para proceder.

Har dware Installation

I"_.. The softwaie vou ate nstaling lor this haidwate
iTegro GPAS Wisskezs Modem

has not pasted Windows Logo testing lo wenhy ks compatibebty
ety Wiradions 4P, (Til me v this tersting is anpoitant |

| Continuing youwr installation of thiz software may impais §
or destabilize the comect operation of your spstem
either immediately or in the future. Microzoft strongly
recommends thal you stop this mztallalion now and
contact the hardware vendor for software that has
passed Windows Logo testing,

-* | cu!mw | [ STOP Installstion |
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Paso 6:
Espere a que Windows copie todos los archivos necesarios en su equipo. Tras completar la instalacion,
haga clic en “finalizar” en el cuadro de didlogo para completar la instalacion.

Found Hew Hardwane Wicard

Completing the Found New
Hardware Wizard
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1.1.4 Instalador USB GSM Modem para Windows Vista / Win 7 ﬁ

Paso 1:
Inserte el CD de instalacion de Smart Talk en la unidad de CD.

Paso 2:
Conecte el modem GSM en el puerto USB mediante el cable suministrado. El sistema operativo
automaticamente buscara el dispositivo del hardware.

Paso 3:

En el cuadro de didlogo del asistente para nuevo hardware encontrado, seleccione la opcién “buscar e
instalar controlador de software”.

- Found Mew Hardware =

Windows needs to install driver software for your USB-Serial
Controller

¥ Locate and install driver software (recommended)
Wimdows will guide you theaugh the process of installing deorver softwre

for your device.
2+ Ask me again later [
Windows wall ask again the ned time you plug in your device or log on.

© Don't show this message again for this device
Your device will not functizn until you install diver software,

| Lancel
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Paso 4:

En el cuadro de didlogo “nuevo hardware encontrado — controlador de USB en serie” seleccione la
opcion “No buscar en linea”.

() L Found New Hardware - USB-Serial Controller

Allow Windows to search online for driver software for your USB-Serial
Controller?

+ Yes, always search online (recommended)

Windows will automatically search for the latest drivers and applications for your hardware and
download them to your computer.

=+ Yes, search online this time only

Windows will search for the latest drivers and applications for this device and download them to
your computer,

= Don't search online
Your device may not function properly until you get the latest software.

@]

Please read Microsoft's privacy statement

Cancel

Paso 5:
Se mostrara el cuadro de didlogo. Haga clic en “siguiente”.

o~

@ [l Found New Hardware - USB-Serial Controller

Insert the disc that came with your USB-Serial Controller

If you have the disc that came with your device, insert it now. Windows will autematically
search the disc for driver software.

= Idon't have the disc. Show me other options.
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Paso 6:
Windows Vista mostrara el cuadro de didlogo. Seleccione la opcidon “instalar este controlador de

software todos modos”.

<+ Don't install this driver software
o should check your manufacturer’'s website for updated divver sofbware
for your device.

3

»

w) Seedetails

Paso 7:
Espere a que Windows copie todos los archivos necesarios en su equipo. Tras completar la instalacién,

haga clic en “cerrar” en el cuadro de didlogo para completar la instalacion.

@ || Found New Hardware - iTegno GPRS Wireless Modem
The software for this device has been successfully installed
Windows has finished installing the driver softwars for this device:

iTegno GPRS Wireless Modem

Paso 8:
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Si la instalacion del Driver del Modem no se ejecuta automaticamente, siga las siguientes
instrucciones para completar la instalacidn. (mantenga conectado el Modem al puerto USB)

e Dirigase a My Computer- > Manage o bien desde el Panel de control Administrative Tools -
>Computer Managment

Open
Manage

Scan for Viruses

Move to Quarantine

Map network drive...
Disconnect network drive...

Create shortcut
Delete
Rename

Properties

e Localize el Driver Modem. En la seccion de Ports.

| File Action View Help

ol d sl BE = F &S

3'_1 Computer Management (Local | a ﬁ smarttalk-PC

4 ﬁ’é Systern Tools [_>-$ Batteries
I» . Task Scheduler :_>-1-;J Computer
i+ §&] Event Viewer [» = Disk drives

I @l Shared Folders
3 @ Performance
=4 Device Manager

'E'i Display adapters
-y DVD/CD-ROM drives
% Human Interface Devices

4 g Storage
t=7 Disk Management
B ;»:,_1{* Services and Applications

E= IDE ATA/ATAPI controllers

aﬁ Imaging devices

& Keyboards

B Mice and other pointing devices

A Monitors

['>..:l:‘ Metwork adapters

4 13 Ports (COM & LPT)

¢ L7 iTegno GPRS Wireless Modem (COM3)
DB Processors

b ﬂ: Sound, video and game controllers

-4 System devices
[ i Universal Serial Bus controllers



Smart Talk

La forma mds rdpida de comunicarse

e Seleccione la opcion Update Driver Software (Boton derecho del Mouse)

» e Monitors
&P Network adapters

# 77 Ports [COM & LPT)
F iTegno GPRS Wireless Modem (COM31 | i
o [ Processors

» & Sound, video and game controlle Disable
b {M System devices 2
Uninstall
& Universal Sesial Bus controllers "
scan for hardware changes

Properties

e Indique la unidad donde se encuentra el CD de Instalacidn y presione NEXT

—

&5 - Update Drives Software - iTegno GPRS Wireless Modem (COMS3)

Browse for driver software on your computer

Search for driver software in this location:

[#] Include subfolders

=+ Let me pick from a list of device drivers on my computer
This list will show installed driver software compatible with the device, and all devver
software in the same category as the device,

— —
-——

(__J [l Update Driver Software = iTegno GPRS Wireless Modem (COME)

Installing driver software..,
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1.2 Instalacion del software Smart Talk PROFESSIONAL

Paso 1:
Con el CD de instalaciéon de Smart Talk en la unidad de CD-ROM, examinar o explorar el directorio del
CD-ROM. Haga doble clic en el archivo Setup.exe para ejecutar la instalacién de Smart Talk.

Mame £ Size Packed Type
] Folde
. mdac Folder
. MacOS X Folder
. iTegno_htm_English Folder
/ iTegno Driver Win7 6... Folder
. d0og Folder
. d0oz2 Falder
E datal.cab 18,621,450 18,572,870 WinRAR archive
E_u serl.cab 111,287 76,857 WinFRAR archive
E_sysl.cab 187,085 163,945 WinRAR archive
welcome. htm 19772 3,687 HTML Docurment
VEEWErSCC 48 46 File scc
setup.lid 49 45 File lid
"l setup.ins 56,669 14,258 Fileins
| SETUP.INI 81 81 Configuration Sett...
|| Setup.bmp 1,245,950 202,104 Bitmap Image
“os.dat 417 160 File dat
=k | mdmiteg.inf 27,351 3,363 Setup Information
layout.bin 373 98 File bin
ﬁlang.dat 4,557 2,067 File dat
DATATAG 9 90  File TAG
%[ _setup.dll 11,264 3,102 Application Extens...
] _ISDEL.EXE 8192 3,775  Application
_INST32LEX 200,178 299571  File EX_
Paso 2:

En el didlogo de bienvenida de Smart Talk, haga clic en “siguiente” para proceder con la instalacion de
aplicaciones.

Welcome |g|

“wWelcome to the MoCo Setup program.  This program
will inztall MoCo on your conputer.

It iz strongly recommended that you exit all Windows programs
before minhing this Setup program.

Click Cancel to quit Setup and then cloge any programs you
have nning. Click Mext to continue with the Setup program.

WBHMIMG: This program iz protected by copyright law and
international treaties.

Unauthonzed reproduction or digtnbution of this program, or any
portion of it may result in severe civil and criminal penalties, and
will be prozecuted to the maximunn extent possible under law.

MHext » I Cancel 1

Paso 3:
Lea cuidadosamente el cuadro de licencia de software y haga clic en “si” para seguir con la instalacién.
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Software | icense Agreement

Fleasze read the folowing License Agreement. Press the PAGE DOWHN key to see
the rest of the agreement.

s | |[CENSE AGREEMEMT === ~
Thiz licenge applies to the MolCo SMS Suite product,

“ou should carefully read the following terms and conditions

before uzing thiz software. Unless you have a different licenze

agreement signed by Lexel Technologies Pre Lid, your uze of this =
zottware indicates pouwr acceptance of thiz lcense agreement and

WA Aty

One copy of the MaoCo SMS Suite product may either be

uged by a single pergon whi uzes the product personally on one or more
computers, or installed on a single work station used non-simultaneously by
multiple people, but not both

|

Do you accept all the terms of the preceding Licenze Agreement? I pou choose Mo, Setup
will close. Toinstall MaoCo, yau must accept this agreement.

< Dack es Ha

Paso 4:
Haga clic en “siguiente” para instalar Smart Talk en la carpeta de destino predeterminada.

oose Destination

Setup will install MoCo in the Following folder.
To nstall ba this falder, click Mest.

To hstall o a different folder, click Browse and select another
fald=r.

oL can chooze not to install MoCo by clicking Cancel to exit
Setup.

— Dastination Folder —

| L slexel | echnologiesisMaolo B |

< Back I Memt > I Cancel ]

Paso 5:
Haga clic en “siguiente” para agregar el icono del programa de Smart Talk a la carpeta de programa.
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Select Program, Folder,

Setup will add program icong to the Program Folde listed below.
You may type a new folder name, or select one from the existing
Foders list. Click Mest ta continue,

Frogram Folders:

14:C

Exzsling Fuldes.

Administrative Tools |
Bioadcom =1
Cam5tudio

Cieative

D=l

D=l Metwork, Aszistant
D=l QuickSet

D=l Suppart

|%

< Back I Mewt » I Cancel

Paso 6:
Espere a que todos los archivos se copien en el equipo. Haga clic en “finalizar” para completar la
instalacion.

Setup Complete

Setup has finished installing MoCo on your computer.

Click Finizh to complete Setup.

< Back l Finish l

1.3 Desinstalar aplicaciones de Smart Talk

El siguiente procedimiento desinstalara Smart Talk de su sistema y eliminara todos los archivos
incluyendo la base de datos.
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Paso 1:

Elija Inicio-> Configuracion-> Panel de control. Aparece el cuadro de didlogo Panel de control de
Windows.

Paso 2:

Haga doble clic en Agregar o quitar programas, seleccione Smart Talk en la lista de programas y haga
clic en Quitar. Apareceré el Asistente InstallShield .

Paso 3:
Siga al asistente InstallShield para desinstalar el software del Communicator Mobile.

1.4 Iniciar Smart Talk

Antes de iniciar Smart Talk, asegurese de que la terminal GSM USB esta conectada correctamente al
equipo (Puerto USB) . Revise y asegurese de que el LED en el terminal parpadea constantemente
antes de usar la aplicacion. Generalmente después de conectarlo demora entre 10-20 segundos en
estar listo para su uso.

Satus del LED Status del Modem

LED Encendido FIJO Modem Conectado pero no registrado en la red (NO SIM)

LED Encendido y Parpadeo Lento | Modem Conectado y registrado en la red (Sin actividades en proceso)

LED Encendido y Parpadeo Rapido | podem Conectado v registrado en la red (Con actividades en proceso)

transmitiendo o recibiendo data
LED Apagado Modem No conectado

1.4.2 Inicio automatico

Una vez que Smart Talk esta totalmente instalado, cuando usted reinicie el equipo, Smart Talk iniciara
automaticamente también.

La interfase de usuario de Smart Talk esta minimizada en la barra de estado. Para restaurar la interfase
de usuario , haga doble clic en el icono de Smart Talk.

] 2
| =~
=

AEGH 2BR coseu
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1.4.3 Iniciar Smart Talk Manualmente

» ASEGURESE QUE EL LED VERDE/AMARILLO DEL MODEM ESTE PARPADEANDO ANTES DE
CORRER LA APLICACION (TOMA 10-20 SEGUNDOS )

Si no se estd ejecutando Smart Talk, puede iniciar de la siguiente manera:

1. Haga doble clic en el icono de Smart Talk en su escritorio, o
2. Ejecute Smart Talk desde Inicio-> Programas-> Smart Talk LatinAmerica-> Smart Talk

Verificacion de componentes: Para inciar el uso de la aplicacién el sistema realizara un
proceso de verificacidon, de no cumplirse alguno de los 3 procesos mostrados en la
siguiente imagen, la aplicacién no iniciara.

' N
Automatic Detection of GSM terminals ot

Lhe=  Verifica que el Modem este conectadoa un
puerto USB

Dietecting G5M teominals.

| COM Port | Valid Modem : Verifica que la licencia instalada
corresponda al modem

I
! T \ Verifica que el modem contenga un SIM

insertado correctamentes

Nota: y

v" Si por alguna razén es necesario cambiar de SIM, CIERRE LA APLICACION,
DESCONECTE EL MODEM DEL PUERTO USB y proceda a cambiar el SIM,
conecte de nuevo el Modem y ejecute de nuevo la aplicacion.

1.4 Verificacion y Monitoreo del nivel de fuerza de Seinal Recibida.

Nota:

Antes de iniciar el uso de Smart talk Professional, recomendamos verificar el nivel de senal
recibida por el modem. Esto lo puede verificar con la secuencia Tools->Configuration
Settings->GSM Terminal en la casilla Signal Strength. (rangos 0-31) minimo 14, ideal 20 o
Mayor. Esta informacion es actualizada cada minuto. De ser necesario cambie de ubicacion
el modem para una mejor recepcion.
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File Tools View Help

LTI

Teminal Index : ID

Port Mumber : 3

Data Bit :

Mo Parity

3

L

Signal Strength :

ﬂ Refresh |
Baud Rate : 115200

Stop Bit : I'I—
OutBox Queue : Iﬂi

IMSI I?MD'IZDMDEED&?

Load Balance Scheme
’Vﬁ' Mone

Para mas informacidn ingresar a: www.smarttalksms.com/soporte 6

escribir a: soporte@smarttalksms.com

Cmﬁgmm Settings - .

Basic H GSM Terminal ﬁ:
General
Address Bock Mo .of Retries : I'I Mo. of GSM Teminals I'I
Scheduler — ¥ Support Concatenation
Auto Response Maximum number of sub-pieces per message : |3
Appointment Boo

Device —G5M Teminal Information
G5M Terminal




