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1. Introduccion

Este documento explica como realizar la conexion de la central telefénica Nexo AVIU 4.12 con la consola virtual Nexo NETPRO y con
el sistema NexoCDX para registracion y tarifacion de llamadas, pertenecientes al grupo de Aplicaciones Nexo.

Para utilizar estas aplicaciones, se requiere conectar la salida de datos* (SMDR) de la central telefénica a un puerto serie de la PC (por
ejemplo, COM1), por medio del accesorio de conexion: CABLE DATOS SMDR marca NEXO modelo AVIU (cédigo AVDAO1), y un cable
de extension serie standard, dependiendo de la distancia entre los equipos. (*Consultar el Diagrama de conexiones y ubicacion de
mddulos en el Manual de Instalacion y Programacién de NEXO AVIU 4.12).

Luego se requiere descargar, instalar y configurar el software en la PC para operar las Aplicaciones Nexo con la central Nexo AVIU
4.12. Junto con el software de la consola virtual NETPRO se incluye un componente, denominado NPS (Nexo Proxy Server), que
permite resolver la conexion de la central con las Aplicaciones Nexo. Este software puede descargarse separadamente cuando sdlo se
requiere conexion con NexoCDX.

De acuerdo a las Aplicaciones Nexo que va a utilizar, seleccione alguna de las siguientes opciones:
2. Conexiones

2.1 Conectar Nexo AVIU 4.12 con NETPRO

2.2 Conectar Nexo AVIU 4.12 con NETPRO y NexoCDX

2.3 Conectar Nexo AVIU 4.12 con NexoCDX

3. Deteccidn y correccion de fallas

3.1 Herramientas para verificacion y diagnostico
3.2 Respuestas a preguntas frecuentes

4. Apéndices

4.1 Cdémo funciona Nexo NPS ?

4.2 Aplicaciones disponibles



2. Conexiones
2.1. Conectar Nexo AVIU 4.12 con NETPRO

Para conectar la central NEXO AVIU 4.12 con la consola virtual NETPRO, se requieren las siguientes condiciones:

- Nexo NPS con el puerto serie configurado.

- Nexo NPS activo en la PC conectada a la central.

- Nexo NETPRO configurada para Nexo AVIU 4.12.

- Nexo AVIU 4.12 con la salida de datos para NETPRO habilitada.

- Nexo AVIU 4.12 con la licencia correspondiente.

Los pasos a seguir son:
1. Descargar e instalar el software: Consola Virtual NETPRO.

2. Una vez instalada la consola virtual, es posible ingresar al modo de Configuracion off-line, que permite modificar la central con la
cual se comunica, en este caso, seleccionar NEXO Aviu 4.12 y marcar la opcién: Activar Proxy Server en el inicio. En la siguiente

imagen se muestran las opciones que deben seleccionarse en la ventana de configuracion (Config off-line), de la consola virtual
NETPRO:

wh Config off-line -0 X

| Backup Historial |

| Botrar Historial |

Prograrmacian del Interno

| Cambiar Mimero |

| Cambiar Desvios |

| Cambiar Sistema PEX |

V| Activar Procey Server en el inicio

ConsoleManager Cambiar PBX »
{7 Esta opcidn de configuracion: PBX
[ permite cambiar la central inkeligente

para modificar los parametros
operativos de la consala virkual,

MEHO Avid 4.12

fceptar | | Cancelar |

Las opciones elegidas en la seccién Programacion del Interno: Cambiar Sistema PBX permite seleccionar la central NEXO AVIU 4.12
para modificar el comportamiento de la consola virtual y el check-box Activar Proxy Server en el inicio, permite activar Nexo NPS en la
misma PC donde se encuentra instalada la consola virtual NETPRO.

IMPORTANTE: La opcion Activar Proxy Server en el inicio sélo debe estar activada en la PC que se encuentra conectada, a través del
cable serie, con la central NEXO AVIU 4.12. Esta PC actla como servidor de aplicaciones Nexo.

3. Las ultimas dos condiciones, en la lista, pueden configurarse desde el programador ProgNexo o desde un interno conectado a la
central, por medio de comandos DTMF. Desde el programador ProgNexo, en la pantalla principal, es posible activar la salida de datos
con la opcién: Consola virtual NETPRO seleccionando Servicio activado. En la siguiente imagen se muestra esta condicién en el
programador:



Fecha [ultima actuslizacian)
Hora [ltima actualizacion)
Hara de conmutacian a nocturno

Restriccidn de lamadas por tiempa
Fiesticcion por tablaz de perm. y proh.
Ruteo automatico de llamadas (RaLL)
Conexidn directa a intermnet

Congola virtual NETPRO

Propiedad | Yalor
Yersion de software [central inteligente] 1.0.25
Servicio Diurno

Mo actualizada
Mo actualizada
Mo asignada

Haot-Line Servicio desactivado
Candado Servicio desactivado
Inkernios virtuales Servicio desactivado
Intercalacion Servicio desachivado
Regiztro de entrantes Puerto R5232
Fiegistro de zalientes Puerto RS232
Murneracidn flexible Dezactivada

Servicio desactivado
Servicio desactivado
Servicio desactivado
Servicio activada
Servicio activado

Operadara de hat line [hun. baze) 100

Clave de teleprogramacian Mo asignado

Diigito para tomar CENTREX 0

Comando de captura general Dezactivado

Tranzferencia forzada no atendida LLama al interno que transfind la lamada
Tiermpa de transferencia farzada 1 miruta

Puoziciones de emergencia en agenda general 5 primeras posiciones

Mimero de serie [central inteligente] oooss

Werzidn del programador 020500

Luego, desde el programador ProgNexo puede accederse, desde el menu Central, a la opcion Administrador de licencias:

Central

%

Avuda

Seleccionar la central inteligente

Traer programacion completa

Enviar programacion completa

Enviar la hora de la PC

Seleccionar el puerto de comunicacion

2> 0 RE

administrador de dispositivos en la PC

Adrinistrador de licencias

.'.Er

donde ingresando el cédigo de licencia provisto para ese equipo, se activaran las funciones correspondientes. En la siguiente imagen se
muestra la ventana correspondiente al Administrador de licencias:

E Hexo Administrador de Licencias

Licencia: 12345678

Codigo licencia: 12345678
Componente: METPRO v
Sistema: Mexo 4,12 W

Estas operaciones realizadas desde el programador ProgNexo pueden realizarse también desde el interno programador de la central,
ingresando los comandos DTMF equivalentes (consultar el Manual de Instalacion y Programacion para NEXO AVIU 4.12).

4. Activar la Consola Virtual NETPRO y comprobar que también se activa Nexo NPS. Deben aparecer 3 iconos en el area de
notificaciéon de Windows, con las denominaciones: Nexo ConsolaVirtual, Nexo MonitorVirtual y Nexo ProxyServer.

El componente que establece la comunicacion con la central (Nexo NPS) esta preconfigurado con el puerto COM1. En caso de utilizar
otro puerto serie en la PC, modificarlo como se explica a continuacion:

2} Tesk LoopBack

1] Tesk WebService

& Config

[v Estado
Actualizar

=] Conkinuar

i Info

Terminar




Desde el menu contextual (con el boton secundario del mouse sobre el icono) de Nexo NPS, se accede a la opcion Config, donde
puede modicarse la seleccion del puerto de comunicaciones, como se observa a continuacion:

|£| Nexo ProxyServer Configuracidn Pt
Puerto serie: COM1 w
Velocidad (bps): | 2600 ~
Bits de datos: 8 ~
Bits de stop: 1 W
Paridad: Tore W

Algunos pardmetros estan predeterminados por el sistema,

Interfase con MexoC D (WPS WebClient)

| Acepkar | | Cancelar |

Si modifica el puerto, debe reiniciar la aplicacién para que los cambios surtan efecto (dado que la configuracidn se lee en el inicio).

2.2. Conectar Nexo AVIU 4.12 con NETPRO y NexoCDX

Para establecer la conexidon de la central con ambas aplicaciones: NETPRO y NexoCDX, deben realizarse todos los pasos indicados en
el item anterior: Conectar Nexo AVIU 4.12 con NETPRO, agregando las siguientes condiciones:

- Nexo NPS configurado para NexoCDX.
- Nexo AVIU 4.12 con registro de llamadas entrantes y salientes habilitado.

- Nexo NPS con la licencia correspondiente a través de una llave (hardlock).
Los pasos adicionales, para agregar la conexion con NexoCDX, son los siguientes:

1. La primera condicion, puede configurarse con Nexo NPS activo, ingresando a su menu Config, desde el icono en el area de
notificacion de Windows, con el botdn secundario del mouse:

5;_? Test LoopBack

] Tesk WebService

& Config

[+ Estadn
Ackualizar

EE, Conkinuar

i Info

Terminar

donde seleccionando la opcién indicada: Config, se muestra la siguiente ventana:



| £ MNexo ProxyServer Configuracion o
Puertao serig: COM1 W
Welocidad (bps)y: | 2800 ~
Bits de datos: 8 “
Bits de stop: 1 ~
Paridad: e v

Algunos parametros estan predeterminados por el siskema,

| Interfase con MexoCDy {MPS webClient)

Aceptar [| cancelar |

Activando la opcién indicada como Interfase con NexoCDX (NPS WebClient) se habilita esta conexion. Se requiere que la PC
tenga la llave conectada (hardlock) en el puerto USB, cuando se inicia Nexo NPS. En caso contrario, esta opcion aparece
deshabilitada.

2. Para activar la registracion de llamadas entrantes y salientes, puede hacerse desde el programador ProgNexo, seleccionado en
Registro de entrantes y Registro de salientes la opciéon Puerto RS232, como puede observarse en la siguiente imagen:

Propiedad | Yalor

Yersion de software [central inteligente] 1.0.25

Servicio Diurno

Fecha [ultima actuslizacian) Mo actualizada

Hora [ltima actualizacion) Mo actualizada

Hara de conrmutacion a nacturno Mo asignada
Haot-Line Servicio desactivado
Candado Servicio desactivado
Inkernios virtuales Servicio desactivado
Intercalacion Servicio desachivado
Reqiztro de entrantes Puerto RS232
Fiegistro de zalientes Puerto R5232 M
Mureracidn flexible Deszactivada
Fiesticcidn de lamadaz por tiempa Servicio desactivado
Restriccion por tablas de perm. y proh. Servicio desactivado
Ruteo automatico de llamadas (RALL) Servicio desactivada
Conexidn directa a intermnet Servicio activado
Congola virtual NETPRO Servicio activado
Operadara de hat line [hun. baze) 100

Clave de teleprogramacian Mo asignado

Diigito para tomar CENTREX 0

Comando de captura general Dezactivado
Tranzferencia forzada no atendida LLama al interno que transfind la lamada
Tiermpa de transferencia farzada 1 miruta

Puoziciones de emergencia en agenda general 5 primeras posiciones
Mimero de serie [central inteligente] oooss

Werzidn del programador 020500

O en forma alternativa, desde un interno conectado a la central, por medio de comandos DTMF.

IMPORTANTE: La PC donde esta instalado Nexo NPS debe tener la llave conectada (hardlock) en un puerto USB, para permitir la
conexién con NexoCDX.

IMPORTANTE: La PC donde esta instalado Nexo NPS debe tener instalado el sistema NexoCDX para permitir la transferencia directa a
la base de datos. En este caso, Nexo NPS actla como interfase, y cada vez que se completa una llamada, el registro de datos
generado, que aparece en la salida SMDR de la central, se almacena en la base de datos de NexoCDX. En caso contrario, la PC donde
se encuentra instalado NexoCDX, debe permanecer encendida, si se quiere evitar la pérdida de informacion.

2.3. Conectar Nexo AVIU 4.12 con NexoCDX

Cuando se quiere conectar la central con el sistema NexoCDX exclusivamente, debe instalarse Nexo NPS solamente, para lograr esta
conexion. En este caso, se requiere tener la llave conectada (hardlock) en un puerto USB de la PC donde se encuentra instalado Nexo
NPS.



Las condiciones que deben cumplirse son las siguientes:

- Nexo NPS activo en la PC conectada a la central.
- Nexo NPS configurado para NexoCDX en forma exclusiva.
- Nexo AVIU 4.12 con registro de llamadas entrantes y salientes habilitado.

- Nexo NPS con la licencia correspondiente a través de una llave (hardlock).

Los pasos a seguir son:
1. Descargar e instalar el software: Nexo NPS.

2. Con Nexo NPS activo, ingresar a su menu Config, desde el icono en el area de notificacion de Windows, con el botén secundario del
mouse:

J__ﬁ Test LoopBack
| Test WehService

& Config
[+ Estadn
Actualizar

= Continuar
i) Info

Terminar

donde seleccionando la opcién indicada: Config, se muestra la siguiente ventana:

|£| Nexo ProxyServer Configuracicn - X
Puerta serie: COM1 w
welocidad (bps): | 9800 ~
Bits de dakos: ] v
Bits de stop: 1 ~
Paridad: Mone “

Algunos parametros estén predeterminados por &l sistema,

| Interfase con MexaCD (NP3 webClient)

| Aceptar | | Cancelar

Activando la opcidn indicada como Interfase con NexoCDX (NPS WebClient) se habilita esta conexion. Se requiere que la PC
tenga la llave conectada (hardlock) en el puerto USB, cuando se inicia Nexo NPS. En caso contrario, esta opcion aparece
deshabilitada.

Para lograr esta conexion en forma exclusiva, editar el archivo de configuracién (con el block de notas): nexonps.config y modificar el
valor del parametro: extension=1.

3. Para activar la registracion de llamadas entrantes y salientes, puede hacerse desde el programador ProgNexo, seleccionado en
Registro de entrantes y Registro de salientes la opcion Puerto RS232, como puede observarse en la siguiente imagen:



Propiedad | Yalor

Yersion de software [central inteligente] 1.0.25

Servicio Diurno

Fecha [ultima actuslizacian) Mo actualizada

Hora [ltima actualizacion) Mo actualizada

Hara de conrmutacion a nacturno Mo asignada
Haot-Line Servicio desactivado
Candado Servicio desactivado
Inkernios virtuales Servicio desactivado
Intercalacion Servicio desactivado
Regiztro de entrantes Puerto R5232
Fiegistro de zalientes Puernto RS232 @
Murneracidn flexible Dezactivada
Restriccidn de lamadas por tiempa Servicio desactivada
Fiesticcion por tablaz de perm. y proh. Servicio desactivado
Ruteo automatico de llamadas (RaLL) Servicio dezactivado
Conexidn directa a intermnet Servicio activado
Congola virtual NETPRO Servicio activado
Operadara de hat line [hun. baze) 100

Clave de teleprogramacian Mo asignado

Diigito para tomar CENTREX 0

Comando de captura general Dezactivado
Tranzferencia forzada no atendida LLama al interno que transfind la lamada
Tiermpa de transferencia farzada 1 miruta

Puoziciones de emergencia en agenda general 5 primeras posiciones
Mimero de serie [central inteligente] oooss

Werzidn del programador 020500

O en forma alternativa, desde un interno conectado a la central, por medio de comandos DTMF.

IMPORTANTE: La PC donde esta instalado Nexo NPS debe tener la llave conectada (hardlock) en un puerto USB, para permitir la
conexién con NexoCDX.

IMPORTANTE: La PC donde esta instalado Nexo NPS debe tener instalado el sistema NexoCDX para permitir la transferencia directa a
la base de datos. En este caso, Nexo NPS actla como interfase, y cada vez que se completa una llamada, el registro de datos
generado, que aparece en la salida SMDR de la central, se almacena en la base de datos de NexoCDX. En caso contrario, la PC donde
se encuentra instalado NexoCDX, debe permanecer encendida, si se quiere evitar la pérdida de informacion.

3. Deteccion y Correccion de fallas
3.1. Herramientas para verificacion y diagnéstico

En términos generales, cuando se produce una condicion de error o falla, se informa al usuario a través de un mensaje descriptivo que,
adicionalmente, puede contener un cddigo de error. Esta informacién junto con la version del producto y cualquier condicion particular
en la instalacién u operacién del sistema, son fundamentales para poder diagnosticar el problema y encontrar una solucion.

El software que establece la conexion de la central con las aplicaciones, Nexo NPS, esta equipado con varias herramientas para
facilitar su instalacién, como asi también la deteccién y correccion de fallas.

Algunas herramientas estan orientadas a la verificacion de las conexiones fisicas, tal como Test LoopBack:

ra N
€3 MNeuo ProxyServer

La conexion loopback en el puerto
serie no responde.

Este test requiere desconectar la central
v realizar una conexion lazo de retorno
(puente entre los pines 2 v 3)

en el extremo del cable serie.

b A

la cual verifica el cable serie de comunicacion con la central. Desconectando momentaneamente la central y colocando un puente
entre los pines 2 y 3, en ese extremo del cable, esta funcion realiza la operacién de verificacion, respondiendo con el resultado de la
prueba.

Otras herramientas estan dirigidas a la comprobacion de servicios, con las aplicaciones Nexo, tal como Test WebService:

Nexo ProxyServer WehService b4
(_‘-, El servicio web de interfase
=} serie con el siskema MexolDy

responde correctamente,

ws_response: [brue|
ws_result; |False|

[E:20]

Acepkar

Esta funcion comprueba que puede establecer la comunicacién con la base de datos del sistema NexoCDX.



IMPORTANTE: Para realizar el Test WebService, la central debe tener la fecha y hora correcta, dado que este servicio comprueba
estos valores, para permitir su ingreso en la base de datos.

Las funciones de verificacion, tal como, Estado en el menu de Nexo NPS:

.Zi" Test LoopBack

] Test webService

#" Config

L,a} Estado
Actualizar

B= Continuar

i) Info

Terminar

permite conocer el estado de puertos y servicios activos, de acuerdo a la configuracion utilizada, como se observa en la siguiente
imagen:

Mexo ProxyServer Estado »

] —
g-’ ProxyServer: puertos y servicios

PE? DakaPart: inactiva, no se reciben datos
PEX CMx Lics: 12

MPS SerialPork: COML

DX WebService: testeadn, responds

MPS WebClient:

NP3 HardLock: detectads

NPS Mode: ProxyServer + Interfase

Acepkar

En este ejemplo, el estado de PBX DataPort esta indicando una condicidon de error, que localiza a la falla en la conexidn serie con la
central.

Las aplicaciones Nexo, tal como, NETPRO y NexoCDX, tienen incorporadas sus propias herramientas de verificacidén y diagnoéstico.

3.2. Respuestas a preguntas frecuentes

Cuando se produce una condicion detectable, con un mensaje y codigo asociado, es posible consultar esta seccién para diagnosticar y
encontrar una posible solucién al problema.

-
{'3 Mexo ProxyServer

Mo 58 encuentra la conexidn de red o un
lazo de rekorno (loopback) en el puerto
Ethernet,

Conectar el puerto de red a un switch,

hub o router del cableado local (LAN)

si hay consolas instaladas en otros equipos
0 a un loopback, en caso contrario.

[E:14]

[E:14]

Esta condicion indica que el cable de red en la PC donde se encuentra instalado Nexo NPS esta desconectado. Las acciones
correctivas sugeridas estan en la imagen.

jr) MNexo ProxyServer

Puerta serie: COM1
Parametros: 9600-8-M-1
NP3 WebClienk: inackivo

Esta condicion esta indicando que se reciben datos desde la central, pero la funcion de interfase con NexoCDX (indicada en el cuadro
como NPS WebClient ) esta inactiva debido a las opciones de configuracién o la ausencia de la llave (hardlock).



Nexo ProxyServer Estado x

'_ | -
@ ProxyServer: puertos y servicios

PE DataPart: activo, recibiendo datos
PEX CMa Lics: 12

NP5 SerialPort: COMI1

D% webService: no bkesteado

NP5 WebClient: inactivo

MPS HardLock: no detectado

MPS Mode: ProeyServer

Acepkar

En esta ventana de Estado puede comprobarse que el sistema no detecta la presencia de la llave (NPS HardLock) y, por lo tanto, el
servicio correspondiente esta inactivo (NPS WebClient).

[E:23]

.
€3 Nexo Proxyserver

El sefvicio web de interfase
serie con el siskema MNexolDy
no permite la transferencia
de datos.

[ErrarCode: 23]
Verifigue el estado de los servicios
en el sistemna MexoCDi,

b oA

Esta condicion estd indicando que la funcidn de interfase con NexoCDX esta bloqueada para la transferencia de datos. Realizando

el Test WebService y analizando la ventana de estado es posible diagnosticar esta condicién, para determinar las posibles causas:
interfase inactiva debido a las opciones de configuracién, ausencia de la llave (hardlock), servicio de base de datos detenido, conexion
de red defectuosa.

Cuando se plantea, desde una ventana de estado o de error, la verificacion de los parametros de configuracién de la central, se
recomienda consultar el manual de instalacion y programacion del producto, para comprobar que esta operando dentro de los valores y
rangos permitidos.

4. Apéndices
4.1. Como funciona Nexo NPS ?

A través de la conexidn serie de la central NEXO AVIU 4.12 con la PC, se establece la comunicacién con las aplicaciones Nexo,
utilizando como interfase, el software Nexo NPS.

La PC que tiene instalado Nexo NPS se convierte en el servidor de aplicaciones Nexo. En este servidor, también, pueden estar
instaladas las aplicaciones. Si utiliza otras PCs con NETPRO conectadas en red, entonces a través de esta conexion, se establece la
comunicacion entre el servidor de aplicaciones Nexo y las otras consolas virtuales NETPRO.

En la imagen siguiente se observa la interconexion de la central con el servidor de aplicaciones Nexo:

NPS

RS232 CoM1

PC

. v

Cuando se configura la conexion con NexoCDX, cada registro de llamada que aparece en la salida de datos SMDR, se almacena
directamente en la base de datos.
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4.2, Aplicaciones disponibles
Las aplicaciones Nexo que actualmente se encuentran disponibles para la central NEXO AVIU 4.12 son las siguientes:

o NETPRO Consola Virtual.
e NexoCDX Sistema de Registracion y tarifacion de llamadas.
 ProgNexo Programador para centrales inteligentes.

El esquema de licenciamiento que utiliza la central NEXO AVIU 4.12 estd basado en la habilitacién de funciones, de acuerdo a la
conexion y funcionalidad que se quiera lograr con las aplicaciones Nexo instaladas.

Para habilitar la conexidn con las consolas virtuales NETPRO se requiere ingresar la licencia, en la central NEXO AVIU 4.12, por medio
del programador ProgNexo, utilizando el Administrador de licencias, o en forma alternativa, a través de comandos DTMF desde el
interno programador conectado a la central. De acuerdo al cddigo de licencia ingresado, el servidor Nexo NPS, habilita un nimero de
conexiones con las consolas virtuales.

Para habilitar la interfase de datos con el sistema NexoCDX se requiere conectar la llave (hardlock), en un puerto USB de la PC donde
se encuentra instalado Nexo NPS. La llave debe estar conectada en el puerto al iniciar Nexo NPS. La habilitacion de esta funcion
permite almacenar cada registro de llamada (entrante y saliente), enviado por la central, en la base de datos del sistema NexoCDX.
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