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1 Introduccion

1.1 Acercade

GFI FaxMaker es un servidor de fax que le permite enviar y recibir faxes y SMS mediante la
infraestructura de su correo electrénico. GFl FaxMaker para Exchange/SMTP se integra con
Microsoft Exchange Server, Lotus Notes y otros servidores de correo SMTP/POP3.

1.2 Convenciones que se usan en este manual

La siguiente tabla contiene una descripcion de las convenciones de formato que se usan en
este manual:

CONVENCION DESCRIPCION

Informacion adicional esencial para el manejo de GFl FaxMaker.

Notificaciones y precauciones importantes sobre problemas que aparecen con
frecuencia.

"B

Instrucciones de navegacion paso a paso sobre como acceder a una funcion.

Texto en negrita  Nombres de los controles de la interfaz de usuario, como nodos, menUs y botones.

<Texto en Parametros que se sustituyen por valores, como rutas de acceso y nombres de archivo.
cursiva>

Texto que se Indica los valores de texto que se escriben, como comandos y direcciones.

introduce

Para obtener informacion sobre los términos técnicos y las definiciones de ellos que se
usan en este manual, consulte el apartado Glosario de este mismo manual.

1.3 Administracion y configuracion

Para obtener instrucciones sobre cémo personalizar y administrar GFI FaxMaker, consulte
el Manual de administracion y configuracion de GFI FaxMaker, que esta disponible en:

http://www.gfi.com/faxmaker/manual

GFI FaxMaker Introduccion | 1
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1.4 Funcionamiento de GFl FaxMaker: envio de faxes

PASO 1: METODOS DE ENViO DE FAXES

o Correo electrénico: El usuario envia el fax a

través de un correo electronico dirigido a & ;
1111@faxmaker.com (donde 1111 es el nUmero , = PN\~ )
de fax del destinatario). “~.__GFI
o Cliente de GFI FaxMaker: el usuario emplea % //

una aplicacion cliente de GFl FaxMaker instalada en o '\ ,..‘5'-' o
su equipo para enviar los faxes. v,

e NetPrintQueue2Fax: los usuarios "imprimen"
el contenido que van a enviar por fax a través del '
controlador de impresora virtual de s)é) )
NetPrintQueue2Fax. NetPrintQueue2Fax envia el | ‘ﬁ'
contenido a GFl FaxMaker para que se procese. \ 2z

o API de texto y XML: el envio de faxes se

realiza mediante la configuracion de un archivo XML e
o de texto (API) y su posterior envio a una carpeta J
central. GFl FaxMaker selecciona automaticamente

los faxes almacenados en dicha carpeta. GF’ FaxMaker oo
PASO 2: EL SERVIDOR DE CORREO ENRUTA EL FAX A GFI
FAXMAKER

o Servidor de correo: Enruta los correos 0
electronicos dirigidos a *@faxmaker.com al v
servidor de GFI FaxMaker.

L]
PAsO 3: GFl FAXMAKER PROCESA EL CONTENIDO DEL “

FAX

@ GFI FaxMaker: procesa el contenido recibido

y lo prepara para la transmision. Entre otros, GFI 0
FaxMaker: v

»  Resuelve y da formato al niUmero que se marca
»  Convierte el contenido al formato de fax

»  ARade caratulas

> Ahade encabezados y pies de pagina

»  Entrega el contenido a un dispositivo de fax
que esté listo para la transmision

PASO 4: TRANSMISION DEL FAX

o Transmision del fax: el dispositivo de fax
conecta con el destinatario y transmite el fax.

2 | Introduccion GFI FaxMaker



1.5 Funcionamiento de GFl FaxMaker: recepcion de faxes

PASO 1: RECEPCION DE LA LLAMADA DEL FAX
o' Recepcion de la llamada: el remitente se “

conecta a la linea de fax y transmite el fax.

o Dispositivo de fax: recibe el contenido del fax
y lo reenvia a GFI FaxMaker.

PASO 2: GFl FAXMAKER PROCESA EL FAX Y EL <
CONTENIDO ;

9 GFI FaxMaker: procesa el fax recibido. Entre

otros: !

»  (Opcional) Bloquea faxes no deseados.

»  (Opcional) Reconoce dpticamente el texto del e
fax (OCR). i |

»  Determina los destinatarios en funcion de la -
configuracién del enrutamiento del fax. GF’ FaxMaker

»  Reenvia el fax por correo electronico a los
usuarios pertinentes.

GFI FaxMaker Introduccion
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2 Requisitos del sistema

2.1 Software

Sistemas operativos compatibles

GFl FaxMaker se puede instalar en cualquiera de los sistemas operativos que se indican a
continuacion.

Tabla 1: sistemas operativos compatibles

Microsoft Windows SBS 2003
Windows 2003 Standard y Enterprise
Windows 2008 Standard y Enterprise

Windows XP Professional

Microsoft Windows SBS 2003

Microsoft Windows SBS 2008 Standard
Windows 2003 Standard y Enterprise

Windows 2008 Standard y Enterprise

Windows Server 2008 R2 Standard y Enterprise

Windows XP Professional

Servidores de correo compatibles

GFl FaxMaker se puede instalar en un entorno con cualquiera de los servidores de correo
que se indican a continuacion.

Tabla 2: servidores de correo compatibles

Microsoft Exchange Server
Entornos de clusteres de Microsoft Exchange
Lotus Notes/Domino

Otros servidores SMTP/POP3

Para obtener mas informacion, consulte la seccion Accion previa a la instalacion:
configurar un servidor de correo de este manual.

Otros componentes necesarios

Tabla 3: componentes necesarios para la instalacién

COMPONENTE ENTORNO
Servicio 1IS SMTP Se necesita cuando la instalacion se instala en un equipo que no es el

servidor de correo.
NOTA: aseglrese de que el servicio SMTP se esta ejecutando en el applet

Services.
Rol Transporte de Necesario para Microsoft Exchange Server 2007/2010.
concentradores
Internet Explorer 6 o Necesario para caratulas HTML.
posterior

2.2 Hardware

Tabla 4: requisitos de hardware para la instalacion

COMPONENTE REQUISITO MINIMO

Procesador Procesador Intel Pentium, o compatible, a 2 GHz de 32 bits.

GFI FaxMaker Requisitos del sistema | 5



COMPONENTE REQUISITO MINIMO

Memoria 1 GB de RAM (dedicada a GFI FaxMaker)

Almacenamiento Solo para la instalacion de GFI FaxMaker se requieren 500 MB.

fisico Nota: el almacenamiento, archivado y copia de seguridad temporales del fax
requieren espacio adicional, que depende de la cantidad y tamano de los faxes
procesados.

Dispositivo de fax Un modem fax profesional de clase 2, 2.0 o 2.1 que use cualesquiera de los
controladores de modem fax de Microsoft o de GFI, como: Una tarjeta de fax
Brooktrout TR 114, TR 1034 o Trufax, una tarjeta de fax EICON DIVA PRO/SERVER o
una tarjeta de fax AVM activa.
Para obtener una lista completa de los dispositivos compatibles, consulte:
http://kbase.gfi.com/showarticle.asp?id=KBID001220
NOTA: para obtener mas informacion sobre la instalacion de dispositivos de fax,
consulte el manual de instalacion de Dispositivos de, que se encuentra disponible
en: http://www.gfi.com/faxmaker/manual

— | NOTA: los requisitos minimos para dispositivos de fax concretos pueden ser
—.1 superiores a los de GFlI FaxMaker.

2.3 Configuracion importante

El software antivirus y de copia de seguridad provocan que GFI FaxMaker no funcione
correctamente si se deniega a GFl FaxMaker el acceso a algunos de sus archivos.
Deshabilite la opcion de que el software antivirus y de copia de seguridad de terceros
explore la carpeta de instalacion de GFl FaxMaker y a otras carpetas usadas por el
producto, como las carpetas de las APl de texto y de XML.

2.4 Configuracion del cortafuegos

Configure el cortafuegos para permitir conexiones del servidor de GFI FaxMaker en los
siguientes puertos:
Tabla 5: puertos de comunicacion que usa GFl FaxMaker

PUERTO PROTOCOLO DESCRIPCION

25 TCP/UDP IIS SMTP: lo usa GFl FaxMaker para comunicar con el servidor de correo.

135-139 TCP/UDP Blogue de mensaje de servidor (SMB) de uso compartido de archivos de
Microsoft: lo usan las herramientas de administracion remota de GFl
FaxMaker para conectar con el recurso compartido de GFI FaxMaker.

445 TCP/UDP Trafico SMB con alojamiento directo sin sistema basico de entrada y salida
de red (NetBIOS): lo usan las herramientas de administracion remota de GFl
FaxMaker para conectar con el recurso compartido de GFl FaxMaker.

6 | Requisitos del sistema GFIl FaxMaker
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3 Accion previa a la instalacion: configurar un servidor de correo

En este capitulo se describe el funcionamiento de GFlI FaxMaker con varios entornos de
correo, como se envian y reciben faxes y SMS, y como se reenvian los faxes/SMS recibidos
de vuelta a los usuarios. Para obtener mas informacion, consulte la seccion Entornos del
servidor de correo de este manual.

Antes de instalar GFl FaxMaker, configure la forma en que el servidor de correo enruta los
faxes y SMS entrantes y salientes a GFlI FaxMaker.

Seleccion del entorno del servidor de correo:
Microsoft Exchange

Lotus Notes/Domino

Otros servidores de correo SMTP/POP3

SAP 4.7

3.1 Entornos del servidor de correo

En esta seccion se describe el funcionamiento de GFI FaxMaker con varios entornos de
correo, como se envian y reciben faxes y SMS, y como se reenvian los faxes/SMS recibidos
de vuelta a los usuarios.

Seleccion del entorno del servidor de correo:
Microsoft Exchange 2000/2003/2007/2010
Lotus Domino/Notes

Otros servidores de correo SMTP/POP3
Servidor de correo alojado en ISP

Varios servidores de correo

3.1.1 Microsoft Exchange 2000/2003/2007/2010

GFI FaxMaker se puede instalar en un entorno de Microsoft Exchange Server
2000/2003/2007/2010:

» Directamente en el servidor de correo: instale GFI FaxMaker directamente en el
servidor de Microsoft Exchange 2000/2003 o en un servidor de Microsoft Exchange
2007/2010 con el rol Transporte de concentradores. Para obtener mas informacion,
consulte el capitulo GFI FaxMaker instalado en un equipo con Microsoft Exchange Server
de este manual.

> En un equipo independiente que no es el servidor de correo: instale GFI FaxMaker en
un equipo independiente que no sea el de Microsoft Exchange. Para obtener mas
informacion, consulte el capitulo GFI FaxMaker instalado en un equipo diferente de
este manual.

— | NOTA: en redes grandes se recomienda instalar GFl FaxMaker en un equipo
—1 independiente que no sea el de Microsoft Exchange.

GFI FaxMaker Accidn previa a la instalacion: configurar un servidor de correo | 7



GFI FaxMaker instalado en un equipo con Microsoft Exchange Server

Imagen 1: GFI FaxMaker instalado en el servidor de Exchange 2000/2003/2007/2010

Durante la instalacion, GFI FaxMaker configura automaticamente Microsoft Exchange para
que procese faxes y SMS. No es preciso realizar ninguna otra configuracion después de la
instalacion.

PROCESO DESCRIPCION

Lado cliente Los usuarios envian faxes y SMS a través de correo electronico usando
Microsoft Outlook, o bien a través de la aplicacion cliente de GFI FaxMaker.

Envio de faxes/SMS El servidor de correo se configura automaticamente para enrutar todos los
mensajes de correo electronico dirigidos a faxmaker.com, smsmaker.com,
Fax: y SMS: a GFI FaxMaker.

> Microsoft Exchange 2007/2010: GFl FaxMaker configura
automaticamente un conector externo y un conector de recepcion.
Para obtener mas informacion, consulte el capitulo Apéndice 2:
Conector de Microsoft Exchange 2007/2010 de este manual.

> Microsoft Exchange 2000/2003: Para obtener mas informacion sobre
los conectores de Microsoft Exchange 2000/2003, consulte el capitulo
Apéndice 1: Conector de Microsoft Exchange 2000/2003 de este manual.

Faxes/SMS recibidos Tras determinar los usuarios a los que desea reenviar los faxes/SMS
entrantes, GFl FaxMaker envia el informe de la transmision a través de
Microsoft Exchange.

GFl FaxMaker instalado en un equipo diferente

B~ *@faxmaker.com,
\ *@smsmaker.com,
FAX:*, SMS:*
! -
| SMTP
- R
3

Imagen 2: GFl FaxMaker instalado en un servidor dedicado
Si instala GFI FaxMaker en un equipo independiente que no sea el de Microsoft Exchange,
configure Microsoft Exchange para que reenvie los faxes/SMS a GFl FaxMaker.

NOTA: el servicio SMTP de IIS se debe instalar en el servidor de GFI FaxMaker.

PROCESO DESCRIPCION

Lado cliente Los usuarios envian faxes y SMS a través de correo electrénico usando
Microsoft Outlook, o bien a través de la aplicacion cliente de GFI FaxMaker.

8 | Accidn previa a la instalacion: configurar un servidor de correo GFIl FaxMaker



PROCESO DESCRIPCION

Envio de faxes/SMS Configure los conectores SMTP en el servidor de Microsoft Exchange para que
reenvie los mensajes de correo electronicos dirigidos a faxmaker.com,
smsmaker.com, Fax: y SMS: a GFl FaxMaker.

»  Configurar automaticamente: Ejecute la instalacion de GFI FaxMaker
(la misma que uso para instalar GFI FaxMaker) en el servidor de
Microsoft Exchange. Al elegir los componentes que se van a instalar,
deshabilite Servidor de fax GFlI FaxMaker y seleccione Conector SMTP
de Exchange 2000/2003/2007/2010. En la siguiente pantalla,
especifique la direccion IP o el nombre de servidor del servidor de GFI
FaxMaker. Para obtener mas informacion sobre como ejecutar el
programa de instalacion, consulte el capitulo Procedimiento de
instalacion de este manual.

> Crear manualmente:

Microsoft Exchange 2000/2003: consulte el capitulo Apéndice 1:
Conector de Microsoft Exchange 2000/2003

Microsoft Exchange 2007/2010: consulte el capitulo Apéndice 2:
Conector de Microsoft Exchange 2007/2010

Faxes/SMS recibidos Tras determinar los usuarios a los que va a reenviar los faxes/SMS entrantes,
GFI FaxMaker envia el informe de la transmision a través de SMTP al servidor
de Microsoft Exchange.

Entorno de clisteres de Microsoft Exchange
Para instalar GFI FaxMaker en un entorno de clister de Microsoft Exchange:
1. Instale GFI FaxMaker en un equipo que no forme parte del clUster.

2. En todos los nodos de clusteres, configure el conector SMTP de Microsoft Exchangepara
que reenvie los mensajes de correo electronico dirigidos a faxmaker.com, smsmaker.com,
Fax: y SMS: a GFl FaxMaker.

» Configurar automaticamente: Ejecute la instalacion de GFI FaxMaker (la misma que
uso para instalar GFl FaxMaker) en todos los nodos de clisteres. Al elegir los
componentes que se van a instalar, deshabilite Servidor de fax GFl FaxMaker y
seleccione Conector SMTP de Exchange 2000/2003/2007/2010. En la siguiente
pantalla, especifique la direccion IP o el nombre de servidor del servidor de GFI
FaxMaker. Para obtener mas informacion sobre como ejecutar el programa de
instalacion, consulte el capitulo Procedimiento de instalacion de este manual.

» Crear manualmente:

Microsoft Exchange 2000/2003: consulte el capitulo Apéndice 1: Conector de
Microsoft Exchange 2000/2003

Microsoft Exchange 2007/2010: consulte el capitulo Apéndice 2: Conector de
Microsoft Exchange 2007/2010

3.1.2 Lotus Domino/Notes
GFI FaxMaker se puede instalar en un entorno de Lotus Domino/Notes 4/5/6/6.5:

» Directamente en el servidor de correo: instale GFI FaxMaker directamente en el
servidor de Lotus Domino/Notes.

» En un equipo diferente: instale GFI FaxMaker en un equipo independiente que no sea
el de Lotus Domino/Notes.

— | NOTA: en redes grandes se recomienda instalar GFl FaxMaker en un equipo
—.1 independiente que no sea el de Lotus Notes/Domino.

— | NOTA: la configuracion es la misma para ambas opciones.
:

GFI FaxMaker Accidn previa a la instalacion: configurar un servidor de correo | 9



Imagen 3: GFI FaxMaker instalado en el equipo con Lotus Notes

PROCESO DESCRIPCION
Lado cliente Los usuarios envian faxes/SMS utilizando:

»  Cliente de GFI FaxMaker: a través del formulario de mensaje de fax.

»  Cliente de correo de Lotus Notes/Domino: envie el correo electronico
al fax/SMS utilizando el siguiente formato de direccion
<faxnumber>@faxmaker.com o <smsnumer>@smsmaker.com.

Envio de faxes/SMS Lotus Notes/Domino enruta los faxes/SMS a un buzoén dedicado. GFl
FaxMaker recupera los faxes/SMS de este buzon a través de POP3. Para ello:

> Cree un buzon dedicado para GFl FaxMaker en Lotus Notes/Domino.

> Enrute todos los mensajes de correo electronico dirigidos a
faxmaker.com y smsmaker.com a este buzdn.

> Configure el conector POP3 de GFl FaxMaker para que recupere los
mensajes de correo electrdnico almacenados en este buzon.

Para obtener mas informacion, consulte el capitulo Lotus Notes/Domino de

este manual.

Faxes/SMS recibidos Tras determinar los usuarios a los que va a reenviar los faxes/SMS entrantes,
GFl FaxMaker envia el informe de la transmision a través de SMTP al servidor
de Lotus Domino/Notes.

3.1.3 Otros servidores de correo SMTP/POP3

GFl FaxMaker se puede instalar en un entorno del servidor SMTP/POP3 como VPOP3 o
MDaemon. Dependiendo del tipo de servidor de correo, elija como se envian los faxes/SMS
a GFI FaxMaker:

» Reenviar faxes/SMS a través de SMTP: instale GFl FaxMaker en un equipo que no sea
el del servidor de correo. Configure el servidor de correo para que enrute todos los
mensajes de correo electronico dirigidos a faxmaker.com y smsmaker.com a GFl
FaxMaker a través de SMTP. Instale el servicio SMTP de IIS en el servidor de GFI
FaxMaker.

» GFIl FaxMaker recupera los faxes/SMS de un buzén POP3: En el servidor de correo,
cree un buzoén dedicado para GFI FaxMaker. Enrute todos los mensajes de correo
electronico dirigidos a faxmaker.com y smsmaker.com a este buzon. Configure el
conector POP3 de GFI FaxMaker para que recupere los mensajes de correo electrénico
almacenados en este buzon.

3.1.4 Servidor de correo alojado en ISP

GFl FaxMaker se puede instalar en un entorno en el que esta alojado el servidor de correo.
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Imagen 4: GFl FaxMaker con servidor de correo alojado
DESCRIPCION
Lado cliente Los usuarios envian faxes y SMS a través del cliente de GFl FaxMaker:

formulario de mensajes de fax para enrutarlos directamente al servidor de
GFI FaxMaker.

NOTA: los usuarios no pueden usar un cliente de correo electronico para
enviar faxes/SMS.
Envio de faxes/SMS Los clientes de GFI FaxMaker enrutan los faxes/SMS directamente a GFl
FaxMaker a través de SMTP.
NOTA: Instale el servicio SMTP de IIS en el servidor de GFl FaxMaker.
Faxes/SMS recibidos Tras determinar los usuarios a los que va a reenviar los faxes/SMS entrantes,

GFl FaxMaker envia el informe de la transmision a través de SMTP al servidor
de correo alojado.

3.1.5 Varios servidores de correo

En redes grandes con varios servidores de correo independientes entre si, configure todos
los servidores de correo individualmente para que reenvien los faxes de todos los
servidores de correo a GFI FaxMaker. Use los mismos métodos descritos anteriormente para
cada tipo de servidor de correo. Esto permite el aprovisionamiento de servicios de fax a
usuarios de varios servidores de correo desde un Unico servidor de GFl FaxMaker.

3.2 Microsoft Exchange

Para Microsoft Exchange 2000, o cualquier version posterior, instale un conector SMTP en
el servidor de correo para enrutar todos los mensajes de correo electrénico dirigidos a
faxmaker.com, smsmaker.comy fax: a GFI FaxMaker.

» GFIl FaxMaker instalado en un servidor con Microsoft Exchange: Configurado
automaticamente en la instalacion (no requiere configuracion).

» GFIl FaxMaker NO instalado en un servidor con Microsoft Exchange: Configure el
conector en el servidor con Microsoft Exchange. Ejecute la instalacion de GFl FaxMaker
(la misma que uso para instalar GFl FaxMaker) en el servidor con el rol Transporte de
concentradores de Microsoft Exchange. Al elegir los componentes que se van a instalar,
deshabilite Servidor de fax GFl FaxMaker y seleccione Conector SMTP de Exchange
2000/2003/2007/2010. En la siguiente pantalla, especifique la direccion IP o el
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nombre de servidor del servidor de GFI FaxMaker. Para obtener mas informacion sobre
el programa de instalacion, consulte el capitulo Procedimiento de instalacion de este
manual.

— | El conector SMTP también se puede configurar manualmente.

»  Microsoft Exchange 2000/2003: consulte el capitulo Apéndice 1: Conector de
Microsoft Exchange 2000/2003

»  Microsoft Exchange 2007/2010: consulte el capitulo Apéndice 2: Conector de
Microsoft Exchange 2007/2010

3.3 Lotus Notes/Domino

Use Lotus Notes/Domino con GFl FaxMaker para enviar faxes y SMS.
Seleccione la versidn apropiada:

Servidor de Lotus Domino/Notes 6.5

Servidor de Lotus Domino/Notes 6

Lotus Notes 4y 5

Servidor de Lotus Domino/Notes 6.5
Paso 1: Permitir la retransmision de correo desde un servidor de Lotus Domino/Notes
1. En el servidor de GFI FaxMaker, cargue la consola de Internet Information Services.

2. Haga clic con el botén secundario en Servidor virtual SMTP predeterminado y
seleccione Propiedades.

3. En la ficha Acceso, haga clic en Retransmision....

Restricciones de retransmision X|

Seleccione qué equipo puede retransmitir a través de este zervidor virtual;

' Sdlolos de la lista siguiente
" Todos excepto los de la lista siguisnte

Equipos;

Acceso | Direccion [P [Mascaral o nombre de dominio

P4 Concedido | 192.168.1.1

Agregar... I Cuitar

[¥ Permitir 12 retranzmisidn a todos lo: equipos autenticados
correctamente, independientemente de |a lista anterior.

Conceder o denegarn permisos de refransmizian a Ui |
LELENDE O grupos especificos, =

Aceptar Cancelar Apuda |

Captura de pantalla 1: Cuadro de didlogo Restricciones de retransmision
4. Seleccione Sélo la lista que aparece a continuacion y haga clic en Agregar...
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5. Seleccione Equipo Unico y, en el campo Direccion IP, especifique la direccion IP del
servidor de Lotus Domino/Notes. Haga clic en OK.

6. Haga clic en OK en todos los cuadros de dialogo para aplicar los cambios.
Paso 2: Agregar un dominio SMTP externo al servidor de Lotus

1. En Domino Administrator seleccione la ficha Configuration.

2. Dirijase al nodo Messaging » Domains.

-lalx]
File Edit Yiew Create Actions Help
I B] |CT oL E == AQ |
Je-o - 0RQ~]
] |

|6 GFIAP Domain [ A Welcome x|

People & Groups | Files | Server.. | Messaging... | Replication | Configuration |

B 6B

Md Server: xpworkstationfgfiap f . -
elease B.5 on Windows !
| Fol £ E on'Windows NT 5.1 Usze Directary ot IEurrent Server J ~Tools
5 . . . .
// ‘E_Eﬁ M:::;ging Add Daornain EdltDomaln @ Delete Domain » Certification
] Messaging Settings Domain |Next Domain |Destinati0n Serve| Registrati
gistration
&
Connections » @ Palicies
Configurations
Internet Sites | @ Hasted Org
File: |dentifications
» €3 Replication > ﬂ Server
v Em Directon Mizcellaneous
g Policies > ﬂ
b Web
g @ Monitoring Configuration
g Fﬂ. Cluster

» @ Offline Services
v L] Cerificates
» [ Miscellaneous

3

[ ‘][ﬁz‘) A][XDisc:onnec:tet:I A] Office A] T
Captura de pantalla 2: cémo agregar un dominio
3. Haga clic en Add Domain.
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@ New Domain - Domino Administrator

File Edit View Create Actions Text Help

-lojx|

1C RS | [ - - . v L]
[e~ .@@,?;v]
I

(@ GFIAP Domain | 2 Welcome 3¢ | U New Domain X

:] ( «|[=2 «|[xDisconrected

%ﬂ @Save & Cloze ®Cance|
== 5
Domain il
@ Basics I Restrictions | Routing | Comments | Administration |
Domain tvpe: J—Foreign SMTPF Domain =]
: D [*]
Choose the type of domain record wou are creating.
| [Dffice DIEE

Captura de pantalla 3: configuracion del tipo de dominio

4. En la pagina New Domain page, seleccione la ficha Basics y en Domain type, seleccione

Foreign SMTP Domain.

5. Seleccione la ficha Enrutamiento y en Messages Addressed to, seleccione en Internet

Domain: faxmaker.com, smsmaker.com.

14 | Accion previa a la instalacion: configurar un servidor de correo
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@ New Domain - Domino Administrator ;IEIEI

File Edit WView Create Acktions Text Help

_{}5“ @l J v| v| = ans;[:;‘[l
[E&2 - 0RA~]
[@}\ GFIAP Domain lﬂ_w’elcome Xl;-_]aNew Dormain Xl;-_]aNew Dormain Xl
%ﬁ @Save&Close ®Cance|
e —_ .
Domain — A
- S
@ Baszics | Restrictions | FRouting I Comments I Adminigtration |
Internet Dornain: " faxmaker.com,smsmaker.com Domain name: e
at,
Irtternet host: "[192.168.1.2]4
< L]
Mame of server or hostwhere mail addressed to the specifed domain should be routed.
[ A] [ﬁ:’) A] [XDisconnected A] [foice A] i

Captura de pantalla 4: configurar los ajustes de enrutamiento

7. En la seccion Should be Routed to, seleccione en Internet host la direccion IP (entre
corchetes) o el nombre del servidor GFl FaxMaker.

8. Guarde y cierre la entrada de Dominio SMTP externo.

9. Vuelva a cargar el enrutador de Domino desde la consola del servidor de Domino con los
siguientes comandos:

tell router stop

tell router start

Servidor de Lotus Domino/Notes 6
Paso 1: crear una base de datos de buzones en el servidor de Domino
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New Database

SErver Iservers’G FitP

Title |

Ok

Cancel

=
(8

File name Imail'\fa:-:maker.nsf

E ncroptior....

[ Create full text index for searching Advanced...

Server Iservera’G FissP

Template

] L

E DOLS Resource Template
E Daorming ‘Web Access Redirect
b Daming 'Web Access [B]
| Extended Mail [RE)
BB Motes wWeb Access (RE
BB Lotus SmartSuite Library (8]

[

-

File name ImaiIEe:-:.ntf About...

[ Show advanced templates
¥ Inheit future design changes

A |:

Captura de pantalla 5: cémo crear una base de datos

1. En la barra de menus del Administrador de Domino, seleccione File » Database » New.

2. Seleccione un servidor de Domino. Elija un directorio de correo y escriba el nombre de

archivo GFIFaxMaker.nsf
3. Haga clic en OK para crear la base de datos.

Paso 2: configurar la persona para la base de datos GFI FaxMaker de Domino

1. En Domino Administrator, haga clic en Add Person.

GFIAP Domain [;._]5 faxmaker |

@Save & Close @Examine Internet Certificate(s) @Examine Motes Cerificate(s) ®Cance|

Person: faxmaker faxmaker@internal gfiap.com

2Oy

Baszics I ‘workiHome | Otherl hizcellaneous | Certificates | Roaming | Administration

First name: J‘faxmakeu
kiddle name: rJ

Last name: J-maiIbUXJ
Uszer name: J-faxmakeu
Alternate name:

Short namelUszerlD J—faxmakeu
andior Internet address

for Rd .= SMTF hTA:

Perzanal title: rJ;I
Generational qualifier: rJ;I
Internet password: T (5IEBARDOASETB7FCCCT214B829B0FEC) 4
Preferred language: rJ

Captura de pantalla 6: agregar una persona
2. Rellene los siguientes campos:

Tabla 6: Opciones de Agregar persona de Lotus Domino

16 | Accion previa a la instalacién: configurar un servidor de correo

hail system: TPOP ar IM&P =]
Domain: rJ

tdail server: J-ser\u'er.l’GFi.ﬁ«F'J;l
tdail file: J-mailh‘axmaker.nst
Forwarding address: rJ

Internet address: J-faxmaker@internal.gfia|:|.c:0mJ

Format preference for ] . '

vt et Keepin senders' format =]
‘When receiving
unencrypted mail, encrypt ¢

before storing in your No =
mailfile:

Sametime server:
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OPCION AJUSTE

First name GFI FaxMaker

Last name Buzdn

User name GFI FaxMaker

Short name/User ID GFIFaxMaker

Internet Password Elija una contrasefna para POP3.

Mail System POP o IMAP

Mail Server Nombre del servidor de Domino

Internet Address La direccion de correo electronico que podra recibir el correo electronico en el
servidor.

3. Haga clic en Save and Close.

Paso 3: conceder permisos a la persona de GFl FaxMaker en la base de datos de GFI
FaxMaker

1. En Domino Administrator, seleccione File » Database » Open para abrir la base de
datos de GFI FaxMaker.

Open Database H E

Server | Open I
serverGFAP -

| =
[ atabaze

@ Adrin
@ Danigl Schell

& Faxmaker

ﬁnu '

Filenare

Imail'xfa:-:maker.nsf Browsze. .. I

A

Captura de pantalla 7: abrir la base de datos de GFI FaxMaker
2. Seleccione el servidor y vaya a la base de datos de GFl FaxMaker. Haga clic en Open.

3. Desplacese a File » Database » Access Control.
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Access Control List to: Fakmaker H E

f—ﬂ Basics

% Roles Feople, Servers, Groups IShu:uw All j Llzer bype IF'erscun j

Eg Log -Default- Access IManager j
.-’-'-.nu:ur.1_l,lm|:|us . [Create dacuments

o) Advanced & Daniel Schel/GFAP S

i fasmaker

LocalD omaing ervers
OtherDomaing ervers
= server/GFiaP

[Create private agents

[Create personal faldersdviews
[Create shared folders/views
[Ereate LatusScrptd) ava agents
Fead public dozuments

wite public dozuments

dAAIAITADAA

Replicate or copy documents

Ruoles

| Add... I | Fename:... I | Remove I

| Effective Access |

Full name: faxmaker

An dccess Contral List [ACL] defines who can view and edit pour database.
Select a name in the list to zee or zet the access azszigned to the name.

Last change: Daniel Schell on 22/02/2004 10:14:44 Pk |

&ccording to: GFAP OF. | | Cancel

Captura de pantalla 8: configuracion de permisos
4. Haga clic en Agregar para agregar la persona de GFl FaxMaker.

5. Seleccione la persona de GFI FaxMaker y en la seccion Attributes, seleccione User type:
Person, Access: Manager.

6. Seleccione Delete Documents.

7. Haga clic en OK.

Paso 4: eliminar la vista $POP3 predeterminada

1. En Lotus Domino Designer, seleccione File » Database » Open.

2. Seleccione un servidor Domino, el directorio de correo y GFIFaxMaker.nsf.
3. En el nodo Views, haga doble clic en $POP3.
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..l?] Fawmak.er - Design - Views 2

[ [T

ﬁ Fecent Databases il 4

Wiew E

N ame/Comment Alias % La
Faxrmaker [$hd eetings) bl eetings 17,
izerverimailfasmaker .nsf
- 5 FPeopleGroupzFlat 17.
@ [E Framezets x> [$Feop P )
B[] Pages +» [$POFUIDL) [§POP3UIDL) 17
- Forms
-] Views [$POP3)
[CalS urnrnary)
- [Mail Threads] s [$Profiles) 17.
o [Minhiew - Followap?] ($FepestLookup) Fepeslooki) 17
s hsiz Y epeatlookup epeatlookup }
. . [anl"«-’few - Gru:u_up Calenc Hiddar - DMT
[Minitfigw - Hatices?] 4 ($5ent] 17,
-] Folderz
(g Shared Code ($5 oftDeletions) ($SoftDeletions] 17,
H-H Shared Resources
B9 Other [$TolDao] Tazks 17.
Captura de pantalla 9: cémo eliminar la vista POP3 predeterminada
4. Haga clic en OK en el mensaje de advertencia.
5. Seleccione las dos siguientes lineas y eliminelas del objeto vista SPOP.
DEFAULT DeliveredDate:= ““%;
SELECT DeliveredDate != "%
.- (4POP3 o
|D_—| Folders {
Eiz Shared Code
Shared Resources Dbjects ($POF3) (View) : View Selection
Bl ) Other O [$POF3) (Globas) =] | Run [Cien = I r— =
= (3POPH vien] un I ien JI ormula J
G  VowSlctr | | [DEFAULT DelversclDate =
- : g EglmHFg”Sg'j SELECT DeliveredDate 1= ™
[H Framesets & Targel quame[
El Pages <» Target Frame [
B[] Foms 4 [Optionz)
E] Wigws 4 [Declarations)
: [CalSurnrnary) g Egsetgsg:n
[Mail Threads] 4 Regiondouble:
[Minifiew - Followupsz % [Queyopendoc
[Miniiew - Group Cal % Querrecalc
- Miniview - Notioss2) P
.7 Frldere E

Captura de pantalla 10: eliminar lineas de la vista SPOP
6. Guarde los cambios y salga de Domino Designer.

Paso 5: agregar el dominio externo FAX

. Cargue Domino Administrator.

. Seleccione la ficha Configuration y, a continuacion, Messaging\Domains.
. Haga clic en Add Domain y seleccione Foreign Domain.

. Escriba fax como nombre de dominio externo.

. Seleccione la ficha Mail Information.

. Escriba el nombre del servidor de Domino en Gateway server name.

O 00 N O AN =

. Introduzca mail\GFI FaxMaker.nsf en Gateway Mail File Name.

GFI FaxMaker Accidn previa a la instalacion: configurar un servidor de correo
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— | NOTA: si el manejo de frases RFC822 esta habilitado en el correo saliente, el
=21 numero de fax aparece dos veces cuando GFI FaxMaker envia el fax. Para resolver
esto, haga lo siguiente en el Administrador de Notes:

1. Seleccione la ficha Configuration » Messaging » Configurations.

2. Haga clic en Edit Configuration en el servidor que tiene el buzén de GFI
FaxMaker.

3. Seleccione las fichas MIME » Advanced » Advanced Outbound Message
Options.

4. En RFC822 Phrase Handling, seleccione Do not add phrase.

Lotus Notes 4y 5
Paso 1: crear una base de datos dedicada para GFI FaxMaker

Mew Databaze |
Server |L|:u:a| J I
Title: Ifa:-cmaker Cames |
File: Mame: Ifa:-:maker.nsf QI Help |

Encyption... | Size Limit... I
[ Create full text index for searching Advanced.. |
Template Server... | Lacal

b ail Bouter M ailbos [5.0

Microgoft Office Libram [F5.0]
Maotes Lag

Motes Log Analyziz J
Perzonal Address Book

Perzonal Journal [F 4] ;I

About... | rnailall. rkf

[T Show advanced templates W) Inherit future design changes

Captura de pantalla 11: cémo crear una base de datos de faxes de Notes
1. En el area de trabajo de Notes, seleccione File » Database » New.
2. En el cuadro de dialogo New Database, configure las siguientes opciones:

Tabla 7: Opciones de creacion de bases de datos

OPCION AJUSTE

Server Local

Title GFI FaxMaker
Template Server Local

Template Correo (R5.0/6.0).

Haga clic en OK.

3. Haga clic con el botén secundario en una base de datos nueva y seleccione Access
Control.

4. En Manager rights, habilite la opcion Delete document.
Paso 2: definir la base de datos como buzén POP

1. En el area de trabajo de Notes, desplacese a Server y abra la Address book del
servidor.

2. Haga clic en Add person.
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3. En la ficha Basics, en las secciones Name y Password, escriba el nombre y la contrasena
del buzoén y elija Fax como nombre de usuario.

4. En la ficha Mail, seleccione POP or IMAP en Mail system.

5. En la seccion Mail de la opcion Internet message storage, seleccione Notes and
Internet Mail.

6. Haga clic en Save and Close.

& © O

File Edit “iew Create Actions Text Help

@ Welcome Wwiorkspace JIM Testdom's Address Book - People u Mew Perzon X nofes

N - et . o -
M i'!, Save and Cloze ij Examinge Internet Certificate[z)]

PERSON faxisi i
Basicsl Mail] WDrk.-"Hu:umel Dtherl Mizcellaneous | Certificates | administration e
Mail system: thDFh or IM&P =]
Diamai; " testdam
@ M ail zerver: T testfumtestdom
b ail file: " mailsfaxmnaker
@ Forwarding address: rJ
Internet address: i
Format preference for ™ Mo Preference =]
incoming mail:
@:l Encrypt incarming mail: Mo =]
[@ bdail file name - e.g. MAILWJSMITH
| 2l i *| == Office =]

Captura de pantalla 12: configuracion del buzén POP para GFI FaxMaker
Paso 3: configurar el reenvio del dominio

1. En el area de trabajo de Lotus, abra la libreta de direcciones y vaya a Server »
Domains.
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*N Testdom's Address Book - Server\Domains - Lotus Motes

File Edit “iew Create Action: Help

BESIEN

@ W eloome WWorkepace LL] Testdom's Address Boak, - ServerDomaing ﬂ notes

M El Groups ;l
Locations

3 People

w = Server

Certificates

Cluzters
Configurations
Connections

Deny Access Groups
[D'amains

ﬂ" b, .
e Mg L

E stermal Domain Metwork, |
File Identifications
Haolidays

Licenses

Mail Uzers

tail-ln D atabazes and Re:
Metworks

Programs

Servers

Setup Profiles

W3 Statz and Events
Wweb Caonfigurations j

Add Dormain g E dit Diornair Delete Domain

| Domain | Mext Domain | Destination Server

¥ Foreign Domain

fax teztfxm testdom

LBl R
OOENEEEOE6EBE

= *|Using database on testham/T estdam *| =2 Office - [ |

Captura de pantalla 13: configuracion de un dominio externo en Lotus Notes

2. Haga clic en Add domain.

3. En la opcién Domain type de la seccion Basics, seleccione Foreign Domain.

4. En el campo Foreign Domain Name, escriba el nombre del dominio que desea configurar

(por ejemplo, fax).

5. Seleccione la ficha Mail information.
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*N Foreign Domain - Lotus Notes

File Edit “iew Create Action: Text Help “~> O”%Q‘

@ Welcome Wiorkspace JIM Testdom's Addrezz Book - ServertDo... | u Faoreign Domain ﬂ notfes

M E Save and Cloge
I DOMAIN: fax

Bazics I Restictions l Mail Infarmation | Calendar Information l Adminiztration I

= [Gateway server name: T testfam/testdom
Gateway mail file name: T mail\fasmak.er.nsf o

[

Choose the type of domain record wou are creating.
= 2! *| =2/ Dffice ST

Q-
[
=2
£
o
[
EE,SZ:

Captura de pantalla 14: opciones de Foreign Domain
6. En Gateway server name, escriba el nombre del servidor en el que se encuentra el
buzén de GFI FaxMaker (por ejemplo, fax\gfi).

7. En Gateway mail file name, escriba el nombre del buzon de GFI FaxMaker (por ejemplo,
mail\GFI FaxMaker.nsf).

8. Haga clic en Save and Close.
Paso 4: modificar las vistas del buzén de Notes de GFI FaxMaker

Configure las vistas del buzdn de GFI FaxMaker para permitir que GFI FaxMaker MTA vea el
correo reenviado.

1. Inicie sesion en el cliente del buzon de GFl FaxMaker desde un cliente de Notes.
2. Seleccione Design » Views.
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['.';'; faxmaker - Design - Yiews - Lotus Domino Designer

File Edit “iew Create Design Help @@ge

@ iy fanmaker - Desian - Views ﬂ desfgner
@:l e Wiew
M amedComrmett Alias ¥ Last Modified ¥ Last Modified By LI
[$Drafts) 03/27/93 02:07.25 P Lotuz Motes Template De
s [$Foldernfo) 03/27/93 020725 PM Lotuz Motes Template De
s [$FolderReflnfo) 0342793 02:07.26 P Lotug Motes Template De
v [FHeadlines\iew) 0342793 02:07.26 P Lotug Motes Template De
[$heetingz] b eetings 0342793 02:07.23 P Lotug Motes Template DE_I
w [SPOP3IUIDL) [$POP3UIDL) 0342793 02:07.29 P Latuz Motes Template De
= [$POP3) 03/08/2000 11:38:20 AWM Mei Caszar/Testdom
s [$Profiles) 03/27/99 02:07:30 PM Lotuz Motes Template De
s [$Repeatlookup] [$Repeatlookup]  03/27/99 020720 P Lotuz Motes Template De
Hidden - DNT
‘ [ o e | Lo o T T O o P o o P e B T ) I ombiom Blcbm e T el I';_
| 3 1 *| =2 Office e

Captura de pantalla 15: cdmo modificar las vistas del buzén

3. Haga doble clic en ($POP3).
4. Elimine todas las entradas de las ventanas de los scripts (ventana inferior).
5. Guarde y cierre.

E'.';:' [$POFP3] - ¥iew - Lotus Domino Designer

File Edit “iew Create Design Help @@ge

@ ) faxmaker - Desian - Views | [$FOF3) - Yiew ﬂ desfg"er
@j E Delivered Date |$HFE822Hessageﬁize | SPOP3ExportSize
4] | i
Objects I Reference l |[$F“DF‘3] [View] : Yiew Selection |
= o ($POP3) [View) ] |FAun [Easy =l
<» Form Formula _I
£+ HelpRequest
£+ Target Frame
4 [Optionz]
4 [Declarationz)
© [Quenyopen
#, Postonen - Add Condition...
1 | =olofies |

Captura de pantalla 16: la vista (SPOP3)
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3.4 Otros servidores de correo SMTP/POP3

Si usa otro servidor SMTP/POP3, configure una de las siguientes opciones, segun el tipo de
servidor de correo:

» Opcion 1: reenviar faxes y SMS al servidor de GFI FaxMaker.

Cree en el servidor de correo una regla de enrutamiento que enrute al servidor de GFI
FaxMaker todos los mensajes enviados a los dominios faxmaker.comy
smsmaker.com. Ademas, instale y habilite el servidor IIS SMTP en el servidor de GFlI
FaxMaker.

» Opcion 2: GFl FaxMaker descarga los faxes y SMS de un buzén POP3

Cree un buzén POP3 dedicado a GFI FaxMaker en el servidor de correo, que GFl
FaxMaker pueda usar para enviar y recibir faxes.

3.5 SAPA4.7

Para obtener informacion sobre como configurar SAP 4.7 para que envie faxes usando GFl
FaxMaker, consulte http://kbase.gfi.com/showarticle.asp?id=KBID003295.
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4 Instalacion de GFI FaxMaker

4.1 Notas importantes

1. Compruebe que el equipo en el que esta instalando GFl FaxMaker cumple con los
requisitos del sistema y de hardware especificados anteriormente en este manual.

2. Inicie sesidn como administrador o con una cuenta con privilegios de administrador.
3. Guarde los trabajos pendientes y cierre todas las aplicaciones del equipo.

4.2 Procedimiento de instalacion

1. Inicie:
» faxmaker2011.exe para instalar GFl FaxMaker en sistemas de 32 bits

» faxmaker2011_x64.exe para instalar GFl FaxMaker en sistemas de 64 bits

N

. Seleccione el idioma de la instalacion y haga clic en OK.

w

. En la pantalla de bienvenida, haga clic en Siguiente.

4. Para comprobar si hay alguna compilacion mas reciente que la que se dispone a instalar,
seleccione Comprobar si hay una nueva compilacion de GFI FaxMaker en el sitio web de
GFl y haga clic en Siguiente. De lo contrario, seleccione No comprobar si hay una nueva
actualizacioén y haga clic en Siguiente.

— | NOTA: para comprobar si hay compilaciones mas recientes, se requiere una
—.1 conexion a Internet.

5. Lea el acuerdo de licencia y haga clic en Siguente para aceptarlo y continuar.

6. Si tiene clave de licencia, indiquela en el cuadro Clave de licencia y haga clic en
Siguiente. Como alternativa, haga clic en Siguiente para instalar GFl FaxMaker en modo de
evaluacion e introduzca una clave de licencia después de la instalacion.

i'él GFI FaxMaker 2011 Instalacion M =] |

Seleccionar componentes

i0ué componentes de GFI Fasbdaker desea instalar?

v Servidor de fax GF Fashdaker

Inztala el zoftware del servidor de fax.

¥ | tanitar remaeta Gl Fastdaker

Inztalar este componente en un equipo remoto para supervizar el servidor GFl Fastdaker.

¥ | Corector StTE de Exchanges 20002003/ 2007 /201 0

Configura un conector estandar Exchange para reenviar faxkes a GFl Fastaker. Déjelo
marcado zi ezt realizandao la instalacidn en el zervidar Exchange 200020032007 /20000
Sino ez azi, wuelva a gjecutar el programa de instalacion en el equipo de Exchange con
z0lo esta opoidon marcada.

GF Faxkdaker 2011

¢ Alras

Cancelar |

Captura de pantalla 17: seleccion de los componentes que se van a instalar
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7. Seleccione los componentes que se van a instalar:

Tabla 8: componentes de la instalacion

DESCRIPCION
Servidor de fax GFl FaxMaker Instala GFl FaxMaker en el equipo.
Monitor remoto GFI FaxMaker Permite la supervision local o remota de GFI FaxMaker.
Conector SMTP de Exchange Lo requiere el servidor con Microsoft Exchange cuando GFI FaxMaker
2000/2003/2007/2010 se instala en otro equipo:

NOTA: no seleccione esta opcion al ejecutar la instalacion en un
equipo que no sea el servidor de Microsoft Exchange o que no use
Microsoft Exchange como servidor de correo.

i'él GFI FaxMaker 2011 Instalacion M =] |
Informacion Léame
La siguiente informacidn describe esta instalacidn. \ A
F

Log servicios de GFI Fastaker deben ejecutarse en una cuenta con derechos de
adminiztrador de dominio. Ezpecifique una cuenta existente de adminiztrador de dominio p una
cohtrazefia en el farmato DOMAINWACCOUNT' o HOSTHAMEMACCOUMNT' para logs entornoz
que no sean del dominio.

Cuenta: MASTERDOMAIMY administrator

Contrazefia;

GF Faxkdaker 2011

¢ Alras | Siguiente I Cancelar

Captura de pantalla 18: nombre de cuenta de los servicios

8. Proporcione las credenciales de una cuenta con privilegios administrativos y haga clic en
Siguiente.

— | NOTA: credenciales que se usan para la administracion de servicios de GFl
=1 FaxMaker. Si cambia la contrasena después de haber instalado GFI FaxMaker,
actualice la contrasena de los servicios de GFI FaxMaker desde el applet Services.

9. Haga clic en Siguiente para continuar con la instalacion de GFI FaxMaker en la carpeta
predeterminada o en Examinar para seleccionar una ruta de instalacion nueva.

10. Haga clic en Siguiente para instalar GFl FaxMaker. Si corresponde, seleccione la opcion
para reiniciar el servicio IIS SMTP.

11. Haga clic en Siguiente para instalar los controladores de impresion de GFl
NetPrintQueue2Fax.

;L NOTA: en la version 64 bits de Windows Server 2003 se debe instalar la version

|=21 de 32 bits de los controladores de impresora GFl NetPrintQueue2Fax (con el fin
de que los clientes de 32 bits puedan usar el controlador de 32 bits). Seleccione
la opcion Instalar los controladores de 32 bits para la impresora GFlI
NetPrintQueue2Fax. Durante la instalacion se requiere el CD de Windows Server
2003.
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NOTA: si Windows muestra una advertencia relativa al controlador de la
= impresora NetPrintQueue2Fax, haga clic en la opcion para instalarlo.

12. Haga clic en Finalizar.

Después de la instalacion, ejecute el asistente de configuracion de GFl FaxMaker Para
obtener mas informacion, consulte el capitulo Ejecutar el asistente de configuracion de
GFI FaxMaker en este manual.

4.3 Ejecutar el asistente de configuracion de GFI FaxMaker

El asistente de configuracion de GFl FaxMaker le ayudara a seguir los pasos basicos para
configurar GFl FaxMaker. El asistente se ejecuta de forma automatica después de la
instalacion, o bien se puede ejecutar manualmente desde Inicio » Programas » GFI
FaxMaker » GFl FaxMaker » Asistente de configuracion.

1. Haga clic en Siguiente en la pantalla de bienvenida.

= NOTA: si GFI FaxMaker se instala en Microsoft Exchange 2000, o una version
(=1 superior, dirijase al paso 5.

Asistente de configuracion de GFI FaxMaker |

Establecer opciones de envio .
Configurar comao GF| Faxkd aker recupera loz fakes v los SMS para enviar GF’

£~ Mi servidor de comen reenviara faxes p SMS a esta maguina GFl Faxtaker.

Para que ezta opcidn funcione, ez necesano configurar su zervidor de coren para
que confie en los corens electrdnicos enviadoz a esta maguina en log dominios
faxmaker. com v smzmaker. con,

% GFl Fastaker descargard faxes v 5M5 de un buzen de comeo POP3.
Servidor y puerta POP3

|| |11n [T UsarS5L

Cuenta Contrazefia

< fitraz I Siauiente Cancelar Aypuda

Captura de pantalla 19: configuracion de las opciones de envio

2. Si GFI FaxMaker no se instala en el mismo equipo que Microsoft Exchange 2000, o una
version superior, configure las opciones del servidor de correo. Seleccione cémo se
reenvian faxes y SMS a GFl FaxMaker.

Tabla 9: opciones de envio

OPCION DESCRIPCION

Mi servidor de correo reenviara Seleccione esta opcion si en Accion previa a la instalacion:

faxes y SMS a esta maquina GFI configurar un servidor de correo, el servidor de correo se ha
FaxMaker. configurado para que reenvie todos los faxes y SMS a GFl FaxMaker.
GFI FaxMaker descargara los Seleccione esta opcion si en Accion previa a la instalacion:

faxes y SMS de un buzén POP3 configurar un servidor de correo, se ha configurado un buzéon POP3

dedicado en el servidor de correo.
Especifique los detalles del buzon POP3 dedicado.
IMPORTANTE: aseglrese de que no hay mensajes de correo

GFI FaxMaker Instalacion de GFI FaxMaker |
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OPCION DESCRIPCION

electronico en el buzon y de que esta dedicado a GFI FaxMaker. GFI
FaxMaker descarga todos los mensajes de correo electronico del
buzon y los elimina de forma permanente.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Asistente de configuracion de GFI FaxMaker |

E stablecer opciones de recepcion .
Configure el zervidor de fax donde GFI Fastaker enviard loz faxes recibidos v los GF,

infarmes de transmizidn

E zpecifigue el nombre o la direccidn IP del zervidor de correo al cual GFI Fastdaker
cargara loz faxes recibidaz » log informes de rangmizion. Mormalmente este es el
zervidor de corren que ufiliza su empresa.

Mombre del servidor de cormeo o |mail. myhost. com

[T Usar 550
¥ Usar autenticacion SMTF
LCuenta y contrazefia:

IFa:-cMakerLlser TTITITIIT)

[T Autenticacidn de contrasefia segura

< Alraz I Siguiente > I Cancelar Apuda

Captura de pantalla 20: el asistente le pedird un nombre de servidor de correo
3. Especifique los detalles del servidor de correo al que GFI FaxMaker reenvia los mensajes
de correo electronico recibidos.

Tabla 10: opciones del servidor de correo

OPCION DESCRIPCION

Nombre del servidor de Introduzca el nombre o la direccion IP del servidor de correo en el que se
correo omi servidor de cargan los faxes recibidos.

correo:

Usar SSL Indica a GFI FaxMaker que se conecte y se comunique con el servidor de

correo utilizando SSL.

Usar autenticacion SMTP Indica a GFI FaxMaker que se conecte con el servidor de correo utilizando
las credenciales del usuario concreto. Introduzca las credenciales en los
cuadros de texto Cuenta y contrasefa. Seleccione Autenticacion de
contrasefa segura si lo requiere el servidor de correo.

Haga clic en Siguiente para continuar.

4. En Codigo de pais, especifique el codigo del pais en el que estan conectadas las lineas
de fax . GFI FaxMaker lo usa para determinar el nUmero apropiado que se debe marcar (por
ejemplo, quita el cédigo de pais de los faxes dentro del mismo pais). Haga clic en
Siguiente.
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Asistente de configuracion de GFI FaxMaker |

Escoja su hardware de fax .
£Oué tipa de hardware de fax tiene instalado e su ordenadaor? GF’

Ezcoja el tipo de hardware de fax

" Brooktrout de Dialogic
Ezcnoja esta opoicn g tiene una o maz tarjetaz Brookiout o SR140.

IS-:uftware de fax Brooktout SR140 zobre [P j

% Dispogiivos ISOM / CAP
Seleccione esta opcidn s dispone de un dizpositivo con interfaz CAR 2.0

| Fax sobre IP TE-SYSTEMS XCAPI =l
£ Madems fax
Ezcoja esta opoidn & quiere detectar todos log madems fax conectadoz a su
ordenadaor.

Fara continuar, pulze Siguiente.

< pitraz I Siguiente » I Cancelar Ayuda

Captura de pantalla 21: seleccién del tipo de hardware de fax que se va a usar con GFl FaxMaker
5. Seleccione los dispositivos de fax que se van a usar con GFl FaxMaker.

& IMPORTANTE: asegurese de que los dispositivos estan instalados
correctamente antes de continuar. Las instrucciones estan disponibles en el
manual de instalacion de dispositivos de fax de GFI FaxMaker, que esta
disponible en:

http://www.gfi.com/faxmaker/manual

Tabla 11: tipo de dispositivo de fax

DISPOSITIVO DE FAX DESCRIPCION

Brooktrout de Dialogic Seleccione el modelo de placa que va a usar y haga clic en Siguiente. Haga clic
en Si para instalar el software del controlador del dispositivo o haga clic No
para utilizar otros controladores.

Dispositivos ISDN y Seleccione:

CAP! >  Fax sobre IP TE-SYSTEMS XCAPI: indica a GFI FaxMaker que utilice la
solucion de Fax sobre IP TE-SYSTEMS XCAPI. Haga clic en Si para instalar el
software XCAPI, con el fin de integrar el sistema con Fax sobre IP o una
controladora RDSI, o bien haga clic en No para utilizar otros controladores.

> Otros dispositivos: indica a GFl FaxMaker que use un dispositivo que no
sea Fax sobre IP TE-SYSTEMS XCAPI.

Moédems fax Seleccionelo para detectar automaticamente los controladores de modem fax y
haga clic en Siguiente. GFI FaxMaker intenta detectar controladores de
Microsoft Fax y otros médems que ya estén instalados en el equipo.

Haga clic en Siguiente para continuar.

—| NOTA: para algunos dispositivos, es posible que se le solicite que configure las
=1 lineas de fax. Para obtener mas informacion, consulte la seccion Lineas de fax del
manual Administracion y configuracion de GFl FaxMaker, que esta a su disposicion
en http://www.gfi.com/faxmaker/manual.
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Asistente de configuracion de GFI FaxMaker |

E stablecer administradores y usuarios .
Debe configurar los administradores GF Fastdaker predeterminados v log usuarios GF’
GFl Faxbaker para que el zervidor de fax funcione.

M ombre | Coren electrdnico |
Admiriztrator Adrministrator@masterdomain. com

John Smith jgmithizimazterdomain. com

Sales zales@masterdomain. caom

Agregar usuarnios |

¢ pitraz I 5iguien§e>| Cancelar | Ayuda |

Captura de pantalla 22: cémo especificar usuarios
6. Especifique los usuarios y administradores de GFIl FaxMaker.

Tabla 12: ahadir usuarios de GFI FaxMaker

ENTORNO DESCRIPCION

Si dispone de GFI FaxMaker se conecta a Active Directory para que usted pueda elegir usuarios. Si

Active Directory no hay administradores de fax configurados, agréguelos en el cuadro de dialogo
Seleccionar grupos o usuarios y haga clic en OK. Haga clic en Agregar usuarios
para agregar usuarios del fax.

Si no dispone de Para definir la lista de usuarios:

Active Director
J > |Importar lista de Windows: GFl FaxMaker importa la lista de usuarios de

Windows de:

» Equipo local: GFl FaxMaker enumera las cuentas de usuario configuradas en
el equipo local.

« Equipo remoto: seleccione Usar servidor remoto e introduzca el nombre o
la direccion IP del equipo remoto. Haga clic en Mostrar lista de usuarios
para que GFl FaxMaker detecte automaticamente los usuarios del equipo y
muestre una lista de dichos usuarios.

Haga clic en Agregar para agregar los usuarios seleccionados a la lista Usuarios

seleccionados para importacion. Haga clic en Adjuntar nombre de dominio

para anadir un dominio al nombre de usuario.

> Crear manualmente: tanto los usuarios como sus direcciones de correo
electronico se introducen manualmente. Esta operacion se debe realizar en la
consola de administracion de GFl FaxMaker. Para obtener mas informacion,
consulte la seccion Usuarios con licencia del manual Administracion y
configuracion de GFI FaxMaker, que puede encontrar en
http://www.gfi.com/faxmaker/manual.

Después de agregar la lista de usuarios, especifique cuales de ellos son
administradores de fax.

Haga clic en OK.

;L NOTA: los usuarios también se pueden administrar desde la configuracion de GFI

=1 FaxMaker. Para obtener mas informacion, consulte la seccion Usuarios con licencia
del manual Administracién y configuracion de GFl FaxMaker, que puede encontrar
en http://www.gfi.com/faxmaker/manual.

Haga clic en Siguiente para continuar.
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7. A continuacidn, el asistente comprobara la configuracion del servidor de correo. Haga
clic en Probar para enviar un mensaje de correo electrénico de prueba a los
administradores de fax configurados. Haga clic en Siguiente para continuar.

NOTA: si la prueba falla, se mostrara el motivo del error. use el error para
=2 solucionar los problemas. Para obtener mas informacion, consulte el capitulo Fallo
en la prueba de Email2FaxGateway de este manual.

8. A continuacion, GFI FaxMaker inicia los servicios. Haga clic en Siguiente para continuar.
9. Haga clic en Finalizar.

4.4 Actualizacion de versiones anteriores

Para actualizar una instalacion de GFl FaxMaker a la Ultima version sin perder la
configuracion, ejecute el archivo de instalacion y siga las instrucciones de Instalacion de
GFI FaxMaker. El programa de instalacion desinstala automaticamente la instalacion
anterior e instala la ultima version.

NOTA: s6lo se admite en la version 12, o en las versiones superiores. En las
=7 versiones anteriores, se recomienda desinstalar y volver a configurar GFl FaxMaker.
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5 (Como probar la nueva instalacion de GFI FaxMaker

Siga los pasos de esta seccion para asegurarse de que la instalacion de GFl FaxMaker
procesa correctamente tanto los faxes enviados como los recibidos.
5.1.1 Enviar un fax de prueba

1. En el cliente de correo electronico de un usuario que aparezca en la lista como Usuario
con licencia, cree un mensaje de correo electronico con el siguiente formato:

Tabla 13: formato de correo electrénico de prueba

CAMPO CONFIGURACION
Para Escriba el destinatario con el siguiente formato ntimero@faxmaker.com. Sustituya

ntmero por el nimero de fax del destinatario. Por ejemplo,
12345678Q@faxmaker.com.

Asunto Escriba Fax de prueba.
Cuerpo del Escriba algo de texto.
correo
Adjunto Adjunte un documento PDF de una pagina con contenido de prueba, como texto e
imagenes.
it Test fax =]
J grchivo  Edicion Wer  Insertar  Formako  Herramientas  Mensaje  Swuda | f,’
% @& B 9 | & "
Ervviar Zarkar Zopiar Fegar: Deshacer Comprobar

[E Para: |1234234@Faxmakﬂr.cnm
Ecc |

Asunko; ITest Fau

Adjuntar: | 20110630_084657_00003.pdF (24,5 KEB)

Test fax

Captura de pantalla 23: envio de un fax de prueba con Microsoft Outlook
2. Haga clic en Enviar.

B

3. Vea el estado del fax saliente en GFlI FaxMaker Monitor.
4. Confirme la recepcion del fax por parte del destinatario.

5.1.2 Recepcion de un fax de prueba.

1. Desde una linea de fax de prueba, envie un mensaje de fax a una linea de fax conectada
y configurada en GFl FaxMaker.

2. Vea el estado del fax entrante en Monitor de GFl FaxMaker.
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3. A menos que las reglas de enrutamiento se hayan configurado con anterioridad, el fax se
entrega a través de los enrutadores predeterminados (disponibles en Configuracion de GFl
FaxMaker » Enrutamiento » Propiedades » Usuarios predeterminados). Aseglrese de
que el fax se envia correctamente a los buzones de los enrutadores predeterminados.
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6 Glosario

TERMINO

Active Directory

AD

Administrador del
sistema de Microsoft
Exchange

Administradores de fax

Capa de sockets seguros

Caratula

Carpeta publica

Cliente de GFI FaxMaker

Conector de Exchange

Conector SMTP

CSID
Descargador de POP3

DTMF
Enrutado de faxes

Enrutadores
predeterminados

Fax no deseado

Fax sobre Protocolo de
Internet

FolP

Identificacion de
suscriptor llamado

Informe de transmision

Linea de fax

MSN
NetPrintQueue2FAX

Numero de abonado
multiple

OCR

GFI FaxMaker

DEFINICION

Tecnologia que proporciona diversos servicios de red, entre los que se incluyen
los servicios de directorio de tipo LDAP.

Véase Active Directory

Consola MMC especializada que permite administrar una organizacion de
Microsoft Exchange Server.

Usuarios que supervisan y administran el servidor de fax. También reciben
notificacion por correo electrénico cuando se producen condiciones criticas.

Protocolo que asegura una comunicacion integral y segura entre redes.

Pagina que contiene la informacion adjunta y que se envia como primera
pagina del fax. Esta pagina se puede personalizar y puede contener el logotipo
y los colores de la empresa, informacion del remitente y destinatario, detalles
del fax, etc.

Carpeta comun de Microsoft Exchange que permite a los usuarios compartir
informacion.

Aplicacion instalada en los equipos de clientes que se usan para enviar faxes y
SMS.

Funcion de Microsoft Exchange que reenvia los correos electrdnicos enviados o
recibidos a un servidor o dominio concreto.

Proceso de GFI FaxMaker que se conecta al servidor de correo y actualiza los
mensajes de correo electronico y carga los mensajes de correo electronico para
transmitirlos a los usuarios internos.

Véase Identificacion de suscriptor llamado

Funcion de GFl FaxMaker que recupera faxes y SMS de buzones de POP3 para su
transmision.

Véase Senales multifrecuencia de doble tono

Los métodos que usa GFl FaxMaker para determinar como enrutar faxes a
destinatarios internos.

Sistema que enruta los faxes que no ajustan las reglas de enrutamiento con una
lista de usuarios.

Faxes entrantes no deseados que no se deben entregar a los usuarios.

Transmision de faxes a través de Internet, en lugar de a través de la linea
telefonica.

Véase Fax sobre Protocolo de Internet

Cadena de identificacion que transmite el dispositivo de fax del destinatario al
remitente durante las transmisiones de fax.

Mensaje de correo electronico enviado por GFI FaxMaker a los usuarios internos
que contiene informacion acerca de los faxes/SMS enviados y recibidos.

Linea telefdnica fisica o linea basada en software (FolP), conectada a un
dispositivo de fax (médem o RDSI/tarjeta de fax).

Véase Nimero de abonado multiple

Controlador de impresora de GFI FaxMaker instalado en equipos clientes y
usado para enviar faxes. Al imprimir con este controlador, envia el contenido a
GFI FaxMaker para su transmision. GFI FaxMaker determina los datos del
destinatario del fax desde dentro del contenido impreso.

Servicio que proporciona la empresa telefonica que permite usar varios
numeros de teléfono en una sola linea telefonica.

Véase Reconocimiento optico de caracteres
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TERMINO

POP3

Protocolo de oficina de
correos 3

Protocolo simple de
transferencia de correo

Reconocimiento éptico
de caracteres

Sefiales multifrecuencia
de doble tono

Servidor de GFI
FaxMaker

SMTP
SSL
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DEFINICION

Véase Protocolo de oficina de correos 3

Protocolo que utilizan clientes de correo electrdnico local para recuperar
mensajes de correo electronico de los buzones a través de una conexion
TCP/IP.

Estandar de Internet que se usa para la transmision de correo electronico a
través de redes IP.

El proceso de convertir a texto los faxes recibidos.
Tono que genera el dispositivo de teléfono (o de fax) al marcar. Se usa para
establecer la comunicacion con el proveedor de la linea telefonica.

El equipo en el que GFI FaxMaker esta instalado.

Véase Protocolo simple de transferencia de correo

Véase Capa de sockets seguros

GFI FaxMaker



7 Solucion de problemas

7.1 Introduccioén

En este capitulo se explica como solucionar los problemas que pueda encontrar durante el
uso y la configuracion de GFI FaxMaker. Las principales fuentes de informacion disponibles
para solucionar estos problemas son:

» Este manual (la mayoria de los problemas se pueden solucionar con la informacion que
encontrara en él).

»  Articulos de la Base de conocimientos de GFI
> Foro en la red

» Poniéndose en contacto con el Centro de soporte de GFl

7.2 Problemas comunes

7.2.1 Fallo en la prueba de Email2FaxGateway

La configuracion de Email2FaxGateway especifica la forma en que GFl FaxMaker se
comunica con el servidor de correo para enviar y recibir faxes. En el asistente de
configuracion o en el cuadro de dialogo Email2FaxGateway, haga clic en Probar para
garantizar la comunicacion correcta entre los dos servidores. Si falla, consulte la tabla
inferior, donde encontrara las causas mas habituales y sus soluciones:

Tabla 14: solucion de problemas: Email2FaxGateway

ERROR CDO POSIBLES SOLUCIONES

Error de transporte en la conexion al No se pudo establecer la conexion con el servidor de
servidor correo. Confirme la siguiente configuracion:

> Direccion IP del servidor de correo.
»  Configuracion de SSL.

»  Compruebe si el cortafuegos esta bloqueando la
conexion entre GFI FaxMaker y el servidor de correo.

Se establecio la conexion con el servidor de correo, pero
éste rechazo el dominio de las direcciones de los
destinatarios.

Se suele producir porque no esta permitido realizar la
retransmision desde el servidor de GFl FaxMaker. Configure
el servidor SMTP para aceptar la retransmision desde la
direccion IP del equipo de GFI FaxMaker o permita la
retransmision tan sélo para el dominio de correo
electronico interno.

El servidor rechazé una o varias
direcciones de destinatarios. Respuesta
del servidor: 550 5.7.1 No se puede
retransmitir para <direccién de correo
electronico>

GFIl FaxMaker puede conectar con el servidor de correo,
pero faltan los datos de autenticacion del usuario.

El servidor rechazé la direcciéon del
remitente. Respuesta del servidor: 530

5.7.3. El cliente no fue autenticado.

El mensaje no se pudo enviar al SMTP
server. El cadigo de error de transporte
era 0x80040217. La respuesta del

Seleccione Usar autenticacion SMTP y escriba las
credenciales.

GFl FaxMaker puede conectar con el servidor de correo,
pero los datos de autenticacion del usuario no son validos.
Compruebe las credenciales.

servidor no estaba disponible

7.2.2 Problemas que surgen al enviar faxes

Tabla 15: solucién de problemas: envio de faxes

PROBLEMA POSIBLES SOLUCIONES
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PROBLEMA POSIBLES SOLUCIONES

El remitente recibe el
siguiente error:

1701: Se ha superado el
tiempo de espera para la
conversion del documento.

El remitente recibe el
siguiente error:

1706: Se ha superado el
tiempo de espera para la
conversion del documento.

GFI FaxMaker devuelve el
error “Error en la
llamada 46” al enviar el
fax.

Problemas al convertir
archivos de Microsoft
Office.

Este problema puede aparecer por distintos motivos. Para determinar la
causa Y la solucion aplicable, consulte:

http://kbase.gfi.com/showarticle.asp?id=KBID001249

Causa

Este problema suele surgir cuando no hay aplicaciones asociadas con la
extension del archivo que se va a enviar por fax.

Posible solucion

En el servidor de GFl FaxMaker, aseglrese de que el formato de archivo
enviado en el fax se puede imprimir. En el Explorador de Windows, haga clic
con el boton secundario en un archivo similar (la misma extension) y
asegurese de que la opcion Imprimir esta disponible.

Si la impresion no esta disponible, instale una aplicacion que pueda abrir e
imprimir dicha extension.

Por ejemplo, instale un lector de texto de codigo abierto (como OpenOffice)
para abrir e imprimir archivos ODT.

Posible causa 1

El dispositivo de fax esta detras de una centralita telefonica que no acepta
el ID de fax local al realizar llamadas salientes.

Soluciéon

En la configuracion de GFI FaxMaker, elimine el ID de fax local.

Para ello, haga clic con el boton secundario en Lineas/dispositivos y
seleccione Propiedades. Abra las propiedades de la linea que esta detras de

la centralita telefonica y en la ficha Opciones de linea, quite el valor de ID
de fax local.

Posible causa 2
Controladores antiguos del servidor Diva de Dialogic (Eicon)
Solucion

Descargue e instale los controladores mas recientes del servidor Diva de
Dialogic (Eicon) del sitio web de Dialogic.

Compruebe lo siguiente:

> Verifique que Microsoft Office 97, o cualquier version posterior, estan
instalados en el servidor de GFl FaxMaker. Para convertir archivos con
formato Office Open XML, como archivos DOCX y XLSX, se requiere
Microsoft Office 2007, o una version superior.

> Aseglrese de que Microsoft Office se ha instalado utilizando la misma
cuenta que han empleado los servicios del servidor de fax de GFI
FaxMaker.

»  Confirme que la cuenta usada para instalar GFl FaxMaker y Microsoft
Office tiene derechos de administrador.

»  Ejecute todas las aplicaciones de Microsoft Office, como Microsoft Word
y Excel, para borrar los mensajes que aparecen la primera vez que se
ejecutan las aplicaciones.

> AsegUrese de que el controlador de impresora de GFl FaxMaker esta
configurado como la impresora predeterminada de la maquina.

> Reinicie el equipo con GFl FaxMaker para asegurarse de que los cambios
surten efecto.

7.2.3 Problemas que surgen al recibir faxes

Tabla 16: solucion de problemas: recepcion de faxes

PROBLEMA POSIBLES SOLUCIONES
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PROBLEMA POSIBLES SOLUCIONES

GFl FaxMaker no Causa

responde a las llamadas Este problema suele surgir cuando los nimeros MSN no se especifican
de un nimero de fax correctamente.

concreto.

Posible solucién

Configure los nimeros MSN a los que GFl FaxMaker debe responder desde las
propiedades del dispositivo.

Para determinar los nimeros MSN a los que se responde:

1. Envie un fax a GFI FaxMaker, marcando el nimero al que desea que GFI
FaxMaker conteste.

2. En el nodo Servidor de fax de Monitor de GFI FaxMaker, tome nota del
nlmero que se muestra.

3. Escriba este nUmero MSN en la lista de nimeros MSN de las propiedades
del dispositivo. Haga clic en OK y reinicie el servicio Servidor de fax GFI
FaxMaker.

NOTA: para responder a todo un rango de nimeros (por ejemplo, si se usa el
enrutamiento DID), escriba el nimero inicial del intervalo de nimeros. Por
ejemplo, para responder a todos los niUmeros desde el 35922410 al
35922419, escriba 3592241.

7.2.4 SMS

Tabla 17: solucién de problemas: SMS

PROBLEMA POSIBLES SOLUCIONES

GFl FaxMaker no puede Compruebe lo siguiente:
enviar SMS a través de

dispositivos GSM. >  GFI FaxMaker no esta configurado para usar el puerto COM como mddem

fax.

> El médem GSM no esta instalado como modem en el panel de control.
Otras aplicaciones, como RAS o Microsoft Fax, pueden intentar tomar el
control del modem.

> Pruebe la tarjeta SIM con un teléfono movil. Compruebe el
funcionamiento, comprobando entre otras cosas que hay recepcion, no
se ha definido el nimero de pin y hay suficientes créditos para enviar
SMS.

Si no se encuentran problemas, realice otras comprobaciones en el
dispositivo GSM. Consulte:

http://kbase.gfi.com/showarticle.asp?id=KBID002179

7.3 Base de conocimientos

GFl mantiene un exhaustivo repositorio de su Base de conocimientos, que incluye
respuestas a los problemas de instalacién mas habituales. Si la informacion de esta manual
no soluciona los problemas de instalacion, consulte la Base de conocimientos. La Base de
conocimientos siempre tiene la lista actualizada de las principales preguntas y revisiones
de soporte técnico. Para acceder a la Base de conocimientos, dirijase a:

http://kbase.gfi.com/

7.4 Foroenlared

El soporte técnico de usuario a usuario esta disponible a través del foro en la red de GFI.
Para acceder al foro en la red, dirijase a:

http://forums.gfi.com/.
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7.5 Solicitar soporte técnico

Si ninguno de los recursos especificados anteriormente le permite solucionar los
problemas, pongase en contacto con el equipo de soporte técnico de GFI rellenando un
formulario de solicitud de soporte técnico en linea, o bien de forma telefénica.

Cumplimente el formulario de solicitud de soporte técnico y siga las instrucciones de esta
En linea: pagina para enviar dicha solicitud:

http://support.gfi.com/supportrequestform.asp

Para obtener el nimero de teléfono correcto del centro de soporte técnico de su zona,
Teléfono: visite:
http://www.gfi.com/company/contact.htm

Antes de ponerse en contacto con el equipo de soporte técnico, aseglrese de que tiene a
mano su identificacion de cliente. La identificacion de cliente es el nUmero de cuenta en
linea que se asigna la primera vez que se registran las claves de licencia en el area de
clientes de GFl:

http://customers.gfi.com.
Le responderemos en 24 horas, o antes, en funcion de su huso horario.

7.6 Avisos de actualizaciones

Le recomendamos encarecidamente que se suscriba a la lista de distribucion de avisos de
actualizaciones de GFI. Recibira notificaciones inmediatas sobre nuevas compilaciones del
producto. Para suscribirse a nuestra lista de distribucion de avisos de actualizaciones,
visite:

http://www.gfi.com/pages/productmailing.htm.

7.7 Documentacion

Si este manual no cumple sus expectativas o si cree que esta documentacion se puede
mejorar, indiquenoslo enviando un correo electroénico a:

documentation@gfi.com
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8 Apéndice 1: Conector de Microsoft Exchange 2000/2003

El conector SMTP es un conector SMTP estandar de Microsoft Exchange, configurado
para enrutar al servidor de GFI FaxMaker todos los mensajes de correo electrénico dirigidos
a faxmaker.com, smsmaker.com, fax: Yy sms:.

Para acceder al conector:
1. Inicie el Administrador del sistema de Exchange y expanda el nodo Conectores.

2. Haga clic con el botdn secundario en Conector SMTP FaxMaker y seleccione
Propiedades.

8.1 Creacion automatica del conector

GFl FaxMaker instalado en un servidor con Microsoft Exchange:

Durante la instalacidon, GFI FaxMaker configura automaticamente un conector de Microsoft
Exchange para que se puedan procesar los faxes y SMS.

No es preciso realizar ninguna otra configuracion después de la instalacion.

GFl FaxMaker instalado en un equipo diferente

Para configurar el conector al instalar GFl FaxMaker en un equipo independiente que no
sea el del servidor con Microsoft Exchange 2000/2003:

1. Ejecute la instalacion de GFl FaxMaker en el servidor con el rol Transporte de
concentradores de Microsoft Exchange.

2. Al elegir los componentes que se van a instalar, deshabilite Servidor de fax GFl
FaxMaker y seleccione Conector SMTP de Exchange 2000/2003/2007/2010.

3. En la siguiente pantalla, especifique la direccion IP o el nombre de servidor del servidor
de GFI FaxMaker.

4. Continle con la instalacion.

Para obtener mas informacion al respecto, consulte el capitulo Procedimiento de
instalacion de este manual.

8.2 Creaciéon manual del conector

1. En Microsoft Exchange Server, inicie el Administrador del sistema de Exchange y haga
clic con el boton secundario en el nodo Conectores.

2. Seleccione Nuevo » Conector SMTP.
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Propiedades de 7] x|
Festricciones de entrega I Fiestricciones de contenido I
Opciones de entreqa I Avanzado I Detallez I

General | Ezpacio de direcciones I Grupos de enrutamiento conectados
fj MNombre: IGFI Fimaker custom connector

" Usar DNS para enmutar a cada espacio de direcoiones de este conector

* Feenviar el comen a iavés de este conector al siguiente host inteligente

[IP addressz]

Cabezas de puente locales:

Servidor | Servidor virtual |
i (N Diefault SMTP Virtual Server

| Agregar... I Lluitar |

[~ Mo permnitir referenciaz a carpetas publicas

Arceptar | Cancelar | Aplicar Ayuda

Captura de pantalla 24: cémo especificar la IP/el nombre del equipo de GFl FaxMaker

3. En la ficha General, configure los siguientes ajustes:

>>

>>

>>

>>

4. En la ficha Espacio de direcciones, haga clic en Agregar.

Escriba el nombre Conector SMTP de GFl FaxMaker

Seleccione la opcion Reenviar todo el correo a través de este conector a los

siguientes hosts inteligentes

Escriba el nombre o la IP del servidor de GFI FaxMaker entre corchetes (por ejemplo,

[100.130.130.10])

Haga clic en Agregar... en Cabezas de puente locales y seleccione el servidor virtual

SMTP predeterminado.

5. Seleccione Otros y haga clic en OK.
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Propiedades de otros espacios de direcciones ied |

Direccian |

é

Tipo: IF.-'l'-.'K Costo: I'I

Direccion: |1

Arceptar I Cancelar Aplicar Ayuda

Captura de pantalla 25: cémo especificar FAX como espacio de direcciones

6. En el cuadro de dialogo Propiedades de otro espacio de direcciones, escriba FAX en el
cuadro de texto Tipo y * en el cuadro de texto Direccion. Haga clic en OK.

— | NOTA: esto reenviara a GFI FaxMaker todos los mensajes de correo electrénico
|— 1 dirigidos a FAX:. Puede repetir los pasos 4, 5y 6, especificando sMS en el cuadro de
texto Tipo, para reenviar a GFI FaxMaker los SMS dirigidos a SMS:.

7. En la ficha Espacio de direcciones, haga clic en Agregar.
8. Seleccione SMTP y haga clic en OK.
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Propiedades del espacio de direcciones de Inte 7] x|

General |

'ﬁg SMTP

Qu:umlnju:u_d& COMEn [ zumaker.com
electrdnico:

Costo: |1

Acephar I Cancelar Aplicar Ayuda

Captura de pantalla 26: cémo especificar faxmaker.com
9. En el cuadro de dialogo Propiedades de espacio de direcciones de Internet, escriba
*faxmaker.com en el cuadro de texto Dominio de correo electronico. Haga clic en OK.

10. Repita los pasos 7, 8 y 9 para el dominio smsmaker.com.
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Propiedades de GFI FAXmaker custom conne ied |

R ezstricoiones de entrega I Restricoiones de contenido I
Opciones de entrega | Avanzado I Detalles I
General Espacio dz direcciones | Grupos de enutamiento conectados

Cree, modifique o quite un ezpacio de direcciones.

Tipo | Direccidn | Cozto |
Fs * 1
SMTF “farmak.er. com 1
SMTF *smzmaker.com 1

| Agregar... I tiodifizar... [luitar

Ambita del conectar

* Toda la organizacidn

" Grupo de enmtamisnto

[ Pemitir que los menzajes e retransmitan a estos dominios

Aceptar Cancelar Aplicar Ayuda

Captura de pantalla 27: la ficha de espacio de direcciones
9. En la seccion Ambito del conector, seleccione Grupo de enrutamiento.

10. Haga clic en OK para crear el conector.

8.3 Eliminacion automatica del conector

GFl FaxMaker instalado en un servidor con Microsoft Exchange

Si el conector se cre6 automaticamente en la instalacion de GFlI FaxMaker, también se
elimina automaticamente en la desinstalacion.

No es preciso realizar ninguna otra configuracion.

— | NOTA: si el conector no se llama Conector SMTP de FaxMaker (por ejemplo, si se
=1 cambi6 de nombre o se credé manualmente utilizando otro nombre), quitelo
manualmente. Para obtener mas informacion, consulte la seccion Eliminacion
manual del conector de este manual.

GFl FaxMaker instalado en un equipo diferente

Si el conector se cre6 de forma automatica ejecutando el programa de instalacion de GFl
FaxMaker en el servidor con Microsoft Exchange, se quita automaticamente desinstalando
GFI FaxMaker del servidor con Microsoft Exchange.

No es preciso realizar ninguna otra configuracion.

— | NOTA: Si el conector no se llama Conector SMTP de FaxMaker (por ejemplo, si se
=1 cambi6 de nombre o se credé manualmente utilizando otro nombre), quitelo
manualmente. Para obtener mas informacion, consulte la seccién Eliminacion
manual del conector de este manual.
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8.4 Eliminacién manual del conector

Para acceder al conector desde Microsoft Exchange:
1. Inicie el Administrador del sistema de Exchange y expanda el nodo Conectores.
2. Haga clic con el boton secundario en Conector SMTP FaxMaker y haga clic en Eliminar.
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9 Apéndice 2: Conector de Microsoft Exchange 2007/2010

Si GFl FaxMaker se usa en un entorno de Microsoft Exchange 2007/2010, configure los
conectores SMTP para enrutar todos los mensajes de correo electronico dirigidos a
faxmaker.com, smsmaker.com, fax: Y sms: a GFl FaxMaker.

Los conectores se pueden crear de forma automatica o manual.
Creacion automatica de los conectores

Creacion manual de los conectores

Los conectores se pueden quitar de forma automatica o manual.
Eliminacion automatica de los conectores

Eliminacion manual de los conectores

9.1 Creacion automatica de los conectores

GFl FaxMaker instalado en un servidor con Microsoft Exchange

Durante la instalacion, GFI FaxMaker configura automaticamente Microsoft Exchange para
que se puedan procesar los faxes y SMS.

El programa de instalacion crea un conector externo y un conector de recepcion
(lamados GFI FaxMaker.

No es preciso realizar ninguna otra configuracion después de la instalacion.

GFl FaxMaker instalado en un equipo diferente

Para configurar los conectores al instalar GFl FaxMaker en un equipo independiente que no
sea el del servidor de Microsoft Exchange 2007/2010 con el rol Transporte de
concentradores:

1. Ejecute la instalacion de GFl FaxMaker en el servidor con el rol Transporte de
concentradores de Microsoft Exchange.

2. Al elegir los componentes que se van a instalar, deshabilite Servidor de fax GFl
FaxMaker y seleccione Conector SMTP de Exchange 2000/2003/2007/2010.

3. En la siguiente pantalla, especifique la direccion IP o el nombre de servidor del servidor
de GFl FaxMaker.

4. Continle con la instalacion.

Para obtener mas informacion al respecto, consulte el capitulo Procedimiento de
instalacion de este manual.

El programa de instalacion crea un conector de envio y un conector de recepcion
(lamados GFI FaxMaker.

9.2 Creacion manual de los conectores

GFl FaxMaker instalado en un servidor con Microsoft Exchange

— | NOTA: los conectores de crean automaticamente durante la instalacion cuando GFlI
—.1 FaxMaker se instala en el servidor con el rol Transporte de concentradores de
Microsoft Exchange.

En Shell de administracion de Microsoft Exchange, ejecute los siguientes comandos:
1. Cree un conector de recepcion:

new-receiveconnector -name "GFIFaxMaker" -Bindings "0.0.0.0:25" -
RemoteIPRanges "10.10.10.10" -AuthMechanism "ExternalAuthoritative"
-PermissionGroups "ExchangeServers" -fgdn "faxmaker.com"
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Sustituya 70.10.10.10 por la direccion IP del equipo de GFl FaxMaker.
2. Cree un conector externo:

new-ForeignConnector -Name "GFIFaxMaker" -AddressSpaces
"faxmaker.com, smsmaker.com, FAX:*,SMS:*"

3. Defina la carpeta de entrega para el conector externo creado:

set-ForeignConnector -identity "GFIFaxmaker" -DropDirectory
"<Carpeta de GFI FaxMaker>\SinkDrop"

Sustituya <Carpeta de GFI FaxMaker> por la ruta de acceso de la carpeta de
instalacion de GFI FaxMaker. Por ejemplo, C:\Archivos de programa

(x86) \GFI\FaxMaker.

GFl FaxMaker instalado en un equipo diferente

En Shell de administracion de Microsoft Exchange, ejecute los siguientes comandos:
1. Cree un conector de recepcion:

new-receiveconnector -name "GFIFaxMaker" -Bindings "0.0.0.0:25" -
RemoteIPRanges "10.10.10.10" -AuthMechanism "ExternalAuthoritative"
-PermissionGroups "ExchangeServers" -fqgdn "faxmaker.com"

Sustituya 70.10.10.10 por la direccion IP del equipo de GFl FaxMaker.
2. Cree un conector de envio:

new-SendConnector -name “GFIFaxMaker” -DnsRoutingEnabled:$false -
Smarthosts:10.10.10.10 -AddressSpaces
“FAX:*”,”SMS:*”,”SMTP: faxmaker.com”, ”SMTP: smsmaker.com”

Sustituya 70.10.10.10 por la direccion IP del equipo de GFl FaxMaker.

9.3 Eliminaciéon automatica de los conectores

GFl FaxMaker instalado en un servidor con Microsoft Exchange

Si los conectores se crearon automaticamente en la instalacion de GFI FaxMaker, también
se eliminan automaticamente en la desinstalacion.

No es preciso realizar ninguna otra configuracion.

— | NOTA: si los conectores no se llaman GFl FaxMaker (por ejemplo, si se cambiaron
=21 los nombres de los conectores o éstos se crearon manualmente utilizando otro
nombre), quitelos manualmente. Para obtener mas informacion, consulte la seccion
Eliminacion manual de los conectores de este manual.

GFl FaxMaker instalado en un equipo diferente

Si los conectores se crearon de forma automatica ejecutando el programa de instalacion de
GFl FaxMaker en el servidor con Microsoft Exchange, se quitan automaticamente
desisntalando GFI FaxMaker.

No es preciso realizar ninguna otra configuracion.

— | NOTA: si los conectores no se llaman GFl FaxMaker (por ejemplo, si se cambiaron
=21 los nombres de los conectores o éstos se crearon manualmente utilizando otro
nombre), quitelos manualmente. Para obtener mas informacion, consulte la seccion
Eliminacion manual de los conectores de este manual.

9.4 Eliminaciéon manual de los conectores

GFl FaxMaker instalado en un servidor con Microsoft Exchange
En Shell de administracion de Microsoft Exchange, ejecute los siguientes comandos:
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— | NOTA: si se asignd un nombre personalizado al crear el conector de forma manual,
| =1 sustituya GFIFaxMaker por el nombre del conector.

1. Quite un conector de recepcion:
Remove-ReceiveConnector "GFIFaxMaker"
2. Quite un conector externo:

Remove-ForeignConnector -identity "GFIFaxmaker"

GFI FaxMaker instalado en un equipo diferente
En Shell de administracion de Microsoft Exchange, ejecute los siguientes comandos:

— | NOTA: si se asignd un nombre personalizado al crear el conector de forma manual,
| =1 sustituya GFIFaxMaker por el nombre del conector.

1. Quite un conector de recepcion:
Remove—-ReceiveConnector "GFIFaxMaker"
2. Quite un conector de envio:

Remove-SendConnector "GFIFaxMaker"
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