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Ingreso a la Biblioteca Virtual UCN

Este ingreso le permitira conectarse a los recursos
bibliograficos suscritos por la universidad y a su cuenta
virtual.
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INTRODUCCION

El servicio de la Biblioteca Virtual permite dar acceso Remoto a las aplicaciones que la
UCN dispone para toda la comunidad de la UCN desde sus terminales y desde fuera de la Intranet
de la UCN. Asi mismo permite acceder en forma remota a los recursos bibliograficos a los que
esta suscritos la Universidad y cuyo acceso ha estado tradicionalmente circunscrito a
computadores instalados dentro de la red corporativa UCN.

Este servicio requiere realizar los siguientes pasos para su utilizacion:

1. Desde los Servicios Online UCN, Activar Cuenta Biblioteca (una sola vez).
2. Instalar software de conexion Citrix.
3. Accesar a la plataforma via Web o Cliente de Escritorio.

a. Acceso via web desde http://bibliotecavirtual.ucn.cl

b. Acceso desde Menu de Programas o Excritorio (Citrix UCN)
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http://bibliotecavirtual.ucn.cl/

> Activacion Cuenta de Biblioteca

Esta cuenta le permitira acceder a los terminales disponibles en el edificio de Biblioteca,
Servicios de Préstamos y Material bibliografico del campus de Antofagasta.

Para Activar su Cuenta de Biblioteca en los Servicios Online, debe abrir su navegador

(Explorer, Chrome, Mozilla), digite el link www.ucn.cl, en la opcion Servicios, Tecnologicos debe
cliquear Online UCN (Figura 1),
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Figura 1

Se desplegara una ventana donde debera digitar su Rut y Clave (Figura 2),
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http://www.ucn.cl/

En la opcion Intranet Servicios de Biblioteca debe cliquear Activaciéon Cuenta Biblioteca
(Figura 3),

@ Mg | s s aCAD SremRaT 1 E

o 'm Ve  fovoster Tock  belp
x Google e e YRGB =P vun Acceder &, +
B B el L e S-0R- - Pape Weys Tume e

Google 19 pagna 6413 escni e Gealot L Uk VUG CON 1 DRITE GOOJMT 1w shems o suth snte o0 spnle’ fotan sy | [ rmcacar
3 T hardde 08 BUAL RS SGa D B0 S5 h § Sy b8 P BAATR o enh comsaie bege s M P N Tt

39 Cmsarrgeta §

rot e (© v vovssoon AR
. 5 Courhs (© Oescargs Logos UCK 55 Anas ).

Lt Seroos e enckuann Pers ALITICE, ACKSETICns ¥ FoACEnance vigetes 36 e Urvversded Cantice ful harte.
St basnryndes § JE35, Grnmridad Candian de Nate

JoeR T P  Crémeocn Panrts_bedoc actvvar_bdor sty TO% LISLELET) 108 -

Figura 3

Una vez ejecutado el servicio Activacion Cuenta Biblioteca, se desplegara una nueva
ventana donde se le informara que sus cuentas han sido activadas, de lo contrario le enviara un

mensaje de Error (Figura 4),
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En caso de error comunicarse con:
e Manuel Requena, mrequena@ucn.cl, (55) 651610 en Antofagasta o San Pedro de
Atacama
¢ Ronald del Canto, rdcanto®@ucn.cl, (51) 209883 en Coquimbo.

2 |nstalacion de Java

Es un complemento que permite a través de cualquier sistema operativo,
conectarse a las aplicaciones de la Biblioteca virtual. Este complemento permite utilizar los
sistemas Operativos Windows 8, MAC OS X y Linux, los cuales no son soportados por clientes
Citrix Receiver.

Al abrir su navegador (Explorer, Chrome, Mozilla) digitara el link www.java.com y se
desplegara una ventana del sitio de Java, donde debe presionar Descarga gratuita de java
(Figura 5)
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Figura 5

Luego desplegara una nueva ventana Descargar Java para Windows, donde mostrara el
contrato de licencia, requisitos del sistema, etc.; Debe presionar el boton Descargar gratuita de

Java (Figura 6), donde le desplegara una nueva ventana en la parte inferior con las opciones
Run(Ejecutar), Save(Guardar), Cancel(Cancelar), donde debe cliquear Run (Figura 7),


http://www.java.com/
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Una vez ejecutado desplegara una nueva ventana donde le da la Bienvenida a Java para
la instalacion y debe presionar la opcion Instalar (Figura 8), luego mostrara en una nueva ventana
el Progreso de la instalacion (Figura 9),
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Una vez finalizada la instalacion, se desplegara una nueva ventana (Figura 10), con la
opcion de Cerrar y luego desplegara una nueva ventana para Verificar la version de java, donde

debe presionar la opcion Verificar la version de Java (Figura 11), luego le mostrara el Proceso
de la Verificacion (Figura 12) y finalmente la Comprobacion de la version de Java (Figura 13).
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e Abrir JAVA, desde menu de programa CONFIGURE JAVA (Figura 14).

Acerca de

Consulte la informacidn sobre la versidn del panel de control de Java.

Configuracién de Red

La configuracidn de red se utiliza cuando se establece |a conexion a Internet. Java utilizard por
defecto la configuracidn de red del explorador web. Esta configuracidn sdlo debe ser modificada por

usuarios con conocdimientos avanzados.
Configuracion de Red...

Archivos Temporales de Internet

Loz archivos utiizados en las aplicaciones de Java se guardan en una carpeta espedal para acelerar
su ejecucion posterior, Sélo los usuarios con conodmientos avanzados deberian suprimir archivos o
modificar esta configuracdn.

Configuracion. .. ] [ Ver...

El explorador tiene Java activado. Consulte el separador Seguridad

Aceptar H Cancelar Aplicar

Figura 14

e Ir a la pestafia de Seguridad (Figura 15)

Panel de Control de

Activar el contenido Java en el explorador

Nivel de seguridad

L,ﬂl r - Muy Alta

[ Alta (minimo recomendado)

Media

Se podran ejecutar las aplicaciones Java identificadas con un certificado de una autoridad de
certificacidn de confianza.

Lista de excepdones de sitios

Las aplicaciones iniciadas desde los sitios que se enumeran a continuacion se podran ejecutar
después de las peticiones de datos de seguridad apropiadas.

https://bibliotecavirtual.ucn.d -
= | Editar lista de sitios... |
[ Restaurar Peticiones de Datos de Seguridad ] [ Gestionar Certificados. .. ]
Aceptar ] [ Cancelar Aplicar

Figura 15



e Ir a la opcion de Editar lista de sitios (Figura 16).

= >
léa_] Lista de excepciones de sitios u

Las aplicaciones iniciadas desde los sitios que se enumeran a continuacion se podran ejecutar después de
las peticiones de datos de seguridad apropiadas.

Lbicacian

Ettps: /bibliotecavir tual.ucn.cl |

[ Agreqar ] [ Eliminar ]
'Th Los protocolos FILE o HTTP se consideran un riesgo para la seguridad.
Se recomienda el uso de sitios HTTPS si estan disponibles.

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Figura 16

e Agregar el sitio https://bibliotecavirtual.ucn.cl
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https://bibliotecavirtual.ucn.cl/

» |nstalacion Cliente Citrix

Es un complemento que permite utilizar una integracion mayor con los sistemas

operativos de Windows 7 y XP.

Para descargar el cliente, bisquelo en nuestro sitio Web de Bibliotecas, Acceso Remoto,

Descargar Clientes Compatibles.

Ir al sitio Web de Bibliotecas y acceder al link Acceso remoto (Figura 17),

CHILE

{*"w%‘g Universidad Catdlica del Norte
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BililictecasL/chl LIBERTAD EN EL ACCESO AL (0N0(|M|ENT°*

I ] BE—m=3
PROYECTOS MAPA DEL SITIO PREGUNTAS FRECUENTES SUGERENCIAS

Informacion General

Servicios

Catalogo de Bibliotecas

Coleccion Electrénica
Areas Tematicas

Revistas Suscritas Afio
2014

Programa de Educacion
en Informacion (PET)

Trabaia con Nosotros
o AccesoRemoto

A

MENDELEY

Biblioteca Antofagasta

PORTAL DE LAS BIBLIOTECAS UCN

ESPACIO DE ENCUENTRO £ INFORMACION AL SERVICIO DEL APRENDIZAJE
Y ACTUALIZACTON PERMANENTE DEL CONOCIMIENTO

Cybertesis
Archivos Historicos WEB OF
o METABUSCADOR UCN SCIENCE@DIRECT EBSCOHOST  SPRINGERLINK
Sitios Recomendados SCIENCE
Manuales
ALERTA.CL JSTOR ACS ACM OTRAS

Disponible las bases de Library PressDispla: PressReader

Biblioteca Coquimbo Biblioteca San Pedro de Atacama

Figura 17
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Acceder a Descargar Clientes Compatibles (Figura 18)

ica del Norte \ I

0

2 Universidad Caté

2

—————
PROYECTOS SUGERENCIAS
Estas en: UCN > Sistema de Bibliotecas > A

L I pAccesoRemotoBibliotecuVirtual

Servicios
El servicio de la Biblioteca Virtual permite dar acceso Remoto a las aplicaciones que la UCN dispone para toda
(ORI S |2 comunidad de la UCN desde sus terminales y desde fuera de la Intranet de la UCN. Asi mismo permite
. " acceder en forma remota a los recursos bibliograficos a los que esta suscritos la Universidad y cuyo acceso
Coleccion Electrénica ha estado tradici circunscrito a dores instalados dentro de la red corporativa UCN.
Areas Temiticas Este servicio requiere realizar los siguientes pasos para su utilizacion:

Revistas Suscritas Afio

i 1. Desde los Servicios Online UCN, Activar Cuenta Biblioteca (Solo una vez).

2. Instalar software de cone:

Programa de Educacion
en Informacion (PET)

Cybertesis
Archivos Historicos
Sitios Recomendados
Manuales

Trabaja con Nosotros

Acceso Remoto

=

WES OF SCIENCE

?}:’E‘D

APLICACIONES VIRTUALES

RED UCN o

Figura 18

Puede descargar, el cliente web que se integra con el Internet Explorer 9 o bien instalar el
cliente desktop que se integra en su escritorio (Figura 19).

fmuc'%% Universidad Catdlica del Norte \
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e Bibliotecas UCN LIBERTAD EN EL ACCESO AL (ouo(muuroﬁ

NOTICIAS PROYECTOS MAPA DEL SITIO PREGUNTAS FRECUENTES SUGERENCIAS
Estis en: UCN > Sistema de Bibliotecas > Acceso Remoto: Biblioteca Virtual > Clientes Citrix

S i Clientes;Citrix

Servicios

Tabla de Clientes Citrix para distintos dispositivos

Catilogo de Bibliotecas

Coleccion Electrénica web Desktop
. " Online Plug-in 12.1.44 for
LOEEIEES Windows with Internet Descargar
Revistas Suscritas Afic Explorer 9 (Windows 7, XP)
2014 Windows 8, Vista Instaler Jeva v cenfigurar
Programa de Educaciin e Instalar Java v confiqurar
en Informacién (PEI}
Mac 0S X (Intel or PowerPC) | Instaler Jova v configurar
Gl Android Play Store
Archivos Historicos iPhone. Ipad iTunes

Sitios Recomendados
Manuales
Trabaja con Nosotros:

Acceso Remoto

e

WES OF SCIENCE

?E‘E’“

Figura 19



Instalacion del Cliente Citrix Deskop

Instalacion de Citrix online plug-in

Instalando...

[ )

Cancelar

Figura 20

Instalacién de Citrix online plug-in E|

% La instalacion se completd con éxito,

Aceptar

Figura 21

Una vez instalado el software se le solicitara ingresar URL de conexion, la cual se detalla en la
Figura 23.

Citrix online plug-in

Para ver las aplicaciones nuevas en el meni Inicio, debe introducir la direccion
URL de un servidor, De lo conkrario, inicie el online plug-in mas tarde desde el
mend Citrix,

i0ué desea hacer?

| Inkroducir URL [ Salir de online plug-in

Figura 22
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' Cambiar servidor - Citrix online plug-in

éCual es la direccion del servidor donde se encuentran los recursos
publicados?

Direccian del servidar;

| hitps: {{bibliotecavirtual ucn.ol| " |

Ejemplo;

Y

nombre de servidor (para conexiones no sequras)
https: fnombre_de_servidor {para conexiones seguras)

[ Actualizar l [ Cancelar ]

El servidor especificado aqui se puede usar para la configuracian
remoka de los parametros de Citrix online plug-in. Solo
esperifique la direccidn de un servidor de confianza,

5i no eska seguro qué ingresar agui, pongase en conkacka con el
administradar,

Figura 23

Una vez ingresada la URL, se solicitara sus datos de validacion los cuales se detallan en la Figura

24,

"= Citrix online plug-in

CiTRIX'

Windows | RUT sin digito verificador
Mombre de | 11930699 Clave Servicios Online
UsL1ario —y
Contrasefia | eseRe s BIDOC
Deriio | BIDOC] |

Arcepkar ] [ Cancelar ]
Figura 24

Una vez validado, se pueden realizar ajustes para una mejor integracion con el escritorio de
Windows. Para ello busque el icono mostrado en la Figura 25.
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~ W Citrix: Sesion iniciada
B& =00 Mg 17:40

Figura 25

Con el mouse encima del icono seialado, haga click en el boton derecho y aparecera el siguiente
menu. Seleccione Opciones.

Aplicaciones 4
Escritorios 4
Actualizacion de aplicaciones

Cerrar sesion

Reconectar sesiones con conexion

Cambiar servidor
Jpciones
Salir

Figura 26

Realice las siguientes configuraciones para que sus aplicaciones queden ordenadas en su
escritorio y/o en su mend de programas.

= Opciones - Citrix online plug-in

Cpriones del servidar
Presentacian de la aplicacidn
Cpriones de |3 sesidn
Opriones de reconexicn Submend adicional;

| Citriz LICH

Opciones del mend Inicio

Mastrar las aplicaciones en el mend Inicio

Opciones del escritorio

Maostrar aplicaciones en el escritorio
Carpeta del escritario;

| Citrie UCH|

Opciones del drea de notificacian

Mastrar las aplicaciones en el drea de notificacian

I Acepkar l [ Cancelar ] [ Avuda

Figura 27
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» Conectarse a la Biblioteca Virtual Cliente Web

Cuando usted a instalado los complementos anteriormente descritos (versiones Web)
puede ingresar sin problemas a la Biblioteca Virtual, una vez abierto su navegador (Explorer o
Chrome), debe digitar el link http://bibliotecavirtual.ucn.cl y le desplegara una pantalla para
ingresar a la Biblioteca virtual (Figura 28).

Para iniciar su sesion en Nombre de usuario debe digitar su Rut sin puntos, guion ni
digito verificador y en Contrasefia su Clave o Contrasefia, es la misma que usa en los Servicios
Online,

o - 5™ ik

=T D+ BRG] B rww o e on Vi
o T T T T R L R
(P T TR Trpr— G & > e Sy = Tl o

0} Biblioteca Virtual UCN

Sistema de Ablotecas

Ieichar sesion
- » s ot
=== Centro de mensapes
Kl o TN e e PR

Figura 28

Dependiendo de su tipo de usuario le apareceran algunos iconos de aplicaciones. Entre las
aplicaciones apareceran 2 iconos para conectarse a la biblioteca y sus recursos electronicos.
Puede escoger Internet Explorer (Bibliotecas UCN) o Google Chrome (Bibliotecas UCN Chrome,
se recomienda utilizar esta aplicacion) (Figura 29).

B MetaFrame Presentation
L [ W i https://bibliotecavirtual.uen.cl/ucncitrix/site/defaultaspx

fii Aplicaciones i Recibidos - probles.. |f Facebook |Inicio [§j Saveto Mendeley Y Diccionarios de Espa...

Biblioteca Virtual UCN

para MetaFrame® Presentation Server

Aplicaciones 3 4G Bienvenido

& aribs Bl subir Inicio de Sesian

Estimado Usuario, para acceder a la Biblioteca Vvirtual de la

il D @ UCN se requiere que ingrese su RUT sin digito verificadar ni
- & puntos. Si ya ha activado su cuenta, utilice como
Acrobat Reader Alumnos  Bibliotecas UCN Contrasefia su clave de los servicios Online.
Sino ha activado su cuenta debe ir al sitio de los Servicios
Online
Bibliotecas UCN Chrome Excel PowerPoint
re Centro de mensajes
=]

El centro de mensajes muestra informacién general o

Project Visio Word : .
mensajes de errores que se puedan producir,
3 . . - .
Reconectar Desconectar Cerrar sesion J') No existe ninguna aplicacién con la que reconectar.
| I Il J 3

Figura 29
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http://bibliotecavirtual.ucn.cl/

El proceso de conexion mostrara las siguientes pantallas (version JAVA).

F——
| Central de conexiones fioogle Chroi E X

https://bibliotecavirtual.ucn.cl/ucncitrix/site/appembed.aspx?MNFuse_Applical ||

Figura 30

[T S S

éDesea ejecutar esta aplicacion?

Nombre:  com.citrix.JICA
: ' : Publicador: Citrix Systems, Inc.
-

Ubicacién:  htips://bibliotecavirtual.uen.d

La ej ion de esta aplicacion puede sup un riesgo de seguridad
Riesgo: esta aplicacién se ejecutard con acceso no restringida lo que puede poner en riesgo su
dora e inft i l, La inft i6n proporcionada no es fiable o es desconocdida,

‘asi que se recomienda no ejecutar esta aplicacidn a8 menas que conozca su origen.

tiizado para identificar esta aplicacién ha caducado.

casilla y haga clic en Ejecutar para iniciar la aplicacién

Figura 31

Awvizo de acc

B S

eso a la unidad del cliente asignada Lec l@

@

Esta unidad esta asignada a la ruta local del cliente:
Ch\Users\Pedro Roblesh

Mivel de riesgo: medio

;Desea permitir este acceso?

x

Una aplicacién del servidor esta intentando acceder a la unidad del cliente asignada H: para leer.
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Para guardar sus trabajos hechos en alguna plantilla de office o algun recurso bibliografico, lo
puede hacer en su espacio virtual, éste es de 40mb, para cada usuario, el cual puede ser
utilizado para almacenar informacion en forma temporal. Ud., puede guardar la informacion
directo a su computador.

Cuando se selecciona la opcion Guardar como el sistema mostrara sus unidades locales
con el signo “$”. Por ej., su unidad de disco c: se identifica como C$ on client. (Figura 33)
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Figura 33

Una vez Desconectado de su sesion le desplegara la pantalla de Sesién cerrada (Figura 34).
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0 ML ane
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Figura 34
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