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MANUAL DE INSTALACION Y OPERACION DE EQUIPO
HIDRONEUMATICO INTEGRADO

1. INTRODUCCION

Los equipos de bombeo hidroneumatico marca Mejorada tienen todos sus elementos
interconectados entre si y montados sobre una base (chasis) formando una sola unidad. Algunas de
las ventajas sobre los equipos tradicionales, en los que se suministran los elementos separados para
integrarse en el lugar de instalacion, son las siguientes:

Permite probar integralmente los equipos en planta
Los equipos se entregan probados y calibrados
Optimizan el espacio necesario para su colocacion
Simplifican la instalacion convirtiéndola en colocacion.
Minimizan los costos de instalacion.

Evita errores de conexion

Facilitan el mantenimiento

Este manual describe el funcionamiento del equipo, sus principales componentes, forma de
instalacion, mantenimiento y ajustes, probables problemas y soluciones. Si hubiera dudas sobre
algun punto de esta guia, o del funcionamiento del sistema, favor de comunicarse a bombas
mejorada s.a. de c.v., donde seguramente tendremos la respuesta a sus dudas.

Tel : (33) 3811-85-17/57 Fax: (33) 3811-85-64
Lada sin costo: 01-800-2 bombeo
Pag. Web www.bombasmejorada.com.mx email: servicio@bombasmejorada.com



http://www.bombasmejorada.com.mx/
mailto:servicio@bombasmejorada.com

2. FUNCIONAMIENTO

El funcionamiento automatico del equipo se logra registrando la caida de presion en la red hidraulica
(previamente presurizada por las mismas motobombas) ocasionada por el uso de agua en los
servicios conectados a la red hidraulica. El transductor de presion (acondicionador de sefial) envia la
sefial al control (controlador logico programable SA 12 —PLC-), al llegar a la presion minima para
que arranquen las motobombas y paren una vez que la presion suba (presion de paro) al terminar la
demanda de agua en la red.

A diferencia de los presostatos que proveen solamente una sefial binaria (abierto, cerrado), el
transductor de presion utilizado en los equipos marca Mejorada proporciona una lectura constante
de la presion de la red hidraulica y datos mas exactos del funcionamiento del equipo permitiendo una
calibracion mas rapida y precisa.

La presion de arranque y paro de las motobombas se programa directamente en el controlador
(PLC), calibrando solamente la presidbn minima de arranque de la motobomba # 1, y
automaticamente se calibrara el paro y el arranque de las demas bombas existentes en el equipo
con un rango de operaciéon de 18 PSI para cada motobomba y una separacién de 3 PSI para el
simultaneado de las bombas.

Este ajuste se hace en cascada, es decir, la presion de arranque es mayor en una bomba y va
disminuyendo en las siguientes, si el flujo de agua que aporta la primera bomba es suficiente para
abastecer los servicios que se estén utilizando la presion dejara de bajar. Si el flujo de la bomba es
mayor que la demanda de agua en la red hidraulica, el excedente se acumulara en el tanque
hidroneumatico lo que ocasionara que la presion suba hasta llegar a la presién maxima calibrada o
presion de paro.

FUNCION DE ALTERNADO

Al haber nuevamente gasto en la red, o si este continu6é una
vez que par6 la motobomba, el agua es expulsada del tanque
por el aire presurizado (resorte neumatico) que hay dentro de
este. A la vez la presion disminuye hasta que se llega de nuevo
a la presion de arranque. En esta ocasién arrancara una
motobomba diferente a la que trabajé en el ciclo anterior, de
esta forma se logra el alternado en el uso de las bombas, lo
que logra un tiempo de trabajo igual para todas las
motobombas con un desgaste uniforme de todos sus
elementos.

FUNCION DE SIMULTANEADO

Si una de las motobombas esta trabajando y el flujo que aporta
no es suficiente para abastecer la demanda de agua, el faltante
de agua provendra del tanque hidroneumatico, la presion baja
hasta alcanzar la presion minima de arranque calibrada de la




segunda motobomba, la motobomba arranca para que trabaje en conjunto a la bomba que ya esta
operando. Si el equipo tiene mas de dos bombas y la presion sigue bajando el simultaneado se
sigue dando en las otras motobombas del equipo.

Con el simultaneado se consigue una operacion mas eficiente y econdmica ya que las motobombas
funcionan solo en caso de ser necesario para abastecer el consumo de agua del momento.

En resumen, un ciclo de operacion del equipo seria el siguiente:

1. Inicialmente queda presurizada la linea hidraulica por el equipo de bombeo.

Al utilizar los servicios conectados a la red baja la presion hasta la presion de arranque

calibrada en el controlador l6gico programable SA 12 (presidn de alternado).

Arranca una de las motobombas.

4. Si el gasto es menor al flujo que aporta la bomba la presion vuelve a subir hasta llegar a la
presion de paro.

5. La presién vuelve a bajar por el gasto en la red y de nuevo llega a la presion de arranque
calibrada.

6. Arranca una de las motobombas que estuvo en reposo en el ciclo anterior.

7. Siel gasto es mayor al flujo que aporta esta bomba la presién continua bajando hasta llegar
a la presion de arranque de la segunda bomba (simultaneado)

8. Arranca una segunda motobomba.

9. Si el equipo tiene mas de dos motobombas y el gasto sigue aumentando, el resto de las
motobombas empiezan a trabajar simultineamente conforme la presién baja, o al disminuir
el gasto la presiéon aumenta con lo que las motobombas paulatinamente se apagan.

10. Al dejar de haber gasto, la presion sube hasta la presion maxima, la linea hidraulica queda
presurizada y el equipo de bombeo listo en espera de otro ciclo de trabajo.

w

3 DESCRIPCION

1- Motobombas principales

2-Tanques hidroneumaticos precargados
3- Tablero de proteccién y control

4- Linea de Presion

5- Cabezal de descarga

6- Bridas de descarga

7-Valvulas seccionadoras

8- Conexiones paracebado o valvulas de retencion

I
i

9- Valvula de retorno a cisterna para pruebas

10- Base chasis estructural
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Motobombas principales

Tanques hidroneumaticos precargados

Tablero de proteccion y control

Cabezal de descarga

Bridas de descarga

Valvulas seccionadoras

Conexiones para cebado o valvulas de retencion
Valvula de retorno a cisterna para pruebas

Base chasis estructural

1. Motobombas principales.

Indiscutiblemente son los elementos mas importantes del sistema,
abastecen flujo y presidn suficiente para satisfacer las necesidades
totales de la instalacion. De acuerdo a los gastos, el equipo puede tener
una o varias motobombas. Si cada vez que se utiliza agua se requiere
la totalidad del gasto el equipo deberia tener una sola motobomba, pero
si los requerimientos de agua son muy variables a través del dia, se
deben utilizar varias bombas que estaran operando de acuerdo al

volumen de agua requerido. La conveniencia de tener varias motobombas es de adecuar la
capacidad del equipo al consumo del momento, o dicho de otra forma, solo trabajan los caballos de
fuerza necesarios para abastecer la demanda, lo que hace una operacién mas econémica. Una
ventaja adicional de un equipo con varias motobombas es que si alguna queda fuera de servicio por
descompostura 0 mantenimiento, el suministro de agua no se interrumpe tan solo disminuye la

capacidad del equipo.

2. Tanques hidroneumaticos precargados.

Su funcién basica es controlar los arranques y paros de las bombas,
también mantienen la tuberia presurizada cuando las motobombas estan
apagadas. Contrario a la idea de que los tanques sirven como
almacenamiento de agua su verdadera funcion es permitir automatizar el
funcionamiento de las motobombas. Dentro del tanque existe un espacio
con aire y otro con agua, de aqui el término ‘*hidroneumatico” (agua-
aire). El aire dentro del tanque hace las veces de un gran resorte que se
comprime cuando hay excedentes en el flujo que se estd bombeando y
se descomprime al haber demanda con las motobombas apagadas. Los
tanques son precargados; mantienen el agua y aire dentro de ellos
separados por un diafragma, con lo que se consiguen varias ventajas:



« No se pierde el aire

« No requiere de super cargadores o compresor

. Elagua no tiene contacto con la lamina

« No hay corrosion ni oxidacion

« Permite presurizar (precarga) el aire antes de entrar el agua
« Son mas eficientes

« Pueden ser mas pequefios

- Aportan mas agua entre paro y arranque de las motobombas.

La capacidad total de acumulacion de los tanques, ya sea uno o sean varios, debe ser suficiente
para que las bombas no arranquen y paren continuamente.

3. Tablero de proteccion y control.

Protege a los elementos eléctricos contra corto circuito. A los motores
eléctricos; contra la sobrecarga que pudiera ocurrir por voltaje
inadecuado, falla de fase, rozamiento interno en la bomba, baleros en
mal estado, forzar el motor mas alld de su capacidad al operar la
motobomba debajo de su presion de trabajo, y otras posibles fallas.
Incluyen un guarda motor y arrancador magnético para cada
motobomba, una tarjeta electrénica (acondicionadora de sefal
mediante un transductor de presion marca MOTOROLA) que va conectada al cabezal de descarga
del equipo, terminales de alimentacion, terminales para la conexiéon de un flotador, terminales
opcionales para la conexién de emergencia de interruptores de presion en caso de falla del PLC o la
tarjeta acondicionadora de senfal.

El tablero de control marca MEJORADA cuenta con un control légico programable (PLC) SA 12 con
pantalla LCD (4 lineas 12 caracteres) con funcién visualizadora (mensajes y valores) y panel de
control del operador, 8 entradas analdgicas / digitales y 4 salidas a relevadores de 8 amperes cada
una. Ademas, los datos se guardan en memoria EEPROM con copia de seguridad automatica (sin
bateria) durante 10 afios en caso de corte de corriente eléctrica.

El tablero controla el funcionamiento de las motobombas de manera manual o automatica, segun la
posicion de la palanca selectora localizada en la caratula del propio tablero. Al seleccionar manual la
motobomba trabaja sin importar si la linea hidraulica esta o no presurizada.

Con el selector en la posicién de automatico el equipo funciona de acuerdo al programa ejecutado
por el control l6gico programable SA 12 que alterna el trabajo de las motobombas obteniendo un
desgaste uniforme, y las simultanea haciendo que trabajen todas al mismo tiempo en caso de que el
gasto de agua asi lo requiera.

Tiene proteccidn por bajo nivel en la cisterna, evita que el equipo funcione cuando no hay agua.
Cuenta ademas con proteccion que detiene las bombas en caso de trabajar 4 libras abajo de la
presion de paro durante 3 minutos.



4. Cabezal de descarga.

Interconecta en paralelo las motobombas y el tanque hidroneumatico.
Tiene descargas hacia ambos lados del equipo, se puede conectar a la
red hidraulica por cualquier extremo o por ambos.

Cada motobomba tiene juego de bridas que permite su desconexién,
conexion. “Y” griega para el cebado inicial y valvula seccionadora para
mantenimiento.

En equipos en los que se especificd que por su colocacién quedaran
ahogados (succion positiva) se entregan con valvulas de retencion en
lugar de las “Y” griegas. Estos equipos no requieren cargarse al estar
auto cebados por la fuerza de la gravedad. Como no llevan valvulas de
pie en la succion es necesario colocar valvulas de retencion que evitan
la descompresién del sistema al apagarse el equipo, asi como la
recirculacion entre motobombas.

Esta valvula se conecta con la cisterna y es muy practica para probar el
funcionamiento del equipo, asi como calibrar los diferentes ajustes en
caso necesario

4. INSTALACION

El complemento indispensable de un buen equipo es una buena instalacién. La primera
consideracion es la ubicacion, la cual debe ser lo mas cerca posible a la cisterna, en un lugar
suficientemente amplio y ventilado. Los diametros de las lineas de succién y descarga deben ser
adecuados al volumen y arrastre (longitud) de la linea, sin importar los diametros de entrada y salida
del equipo. Hay dos formas de instalacion; sobre la cisterna (succion negativa), o ahogado (succion
positiva). Con succion positiva las motobombas quedan auto cebadas por la fuerza de la gravedad.




INSTALACION CON SUCCION NEGATIVA

1- Instalacién de succiones inde pendientes para cada motobomba Nota: al ampliar el didametro

2- Conexién de cabezal de descarga a red hidraulicageneral en unoo en la succion, se debe utilizar
ambos lados reduccion excentrica
3-Alimentaciénde energiaeléctrica a tablero de proteccién y control

4- Instalacion de retorno a cisterna

En equipos localizados sobre la cisterna (succidén negativa) es necesario instalar succiones
independientes para cada motobomba, no debe haber valvulas de retencion (checks) entre el tanque
hidroneumatico y las valvulas de pie al final de cada una de las lineas de succion.

INSTALACION CON SUCCION POSITIVA

En equipos ahogados (succién positiva), las
lineas de succion pueden ir conectadas a un
cabezal de succion 0 a la cisterna de
manera independiente. En ambos casos
colocando una valvula seccionadora entre la
cisterna o cabezal de succién y las bombas.
Las valvulas de retencion se deben colocar
ya sea en la succion o descarga de cada
bomba, siendo mas recomendable en la
descarga.

1- Coladera de succion
. . . 2- Vélvula seccionadora para cada motobomba
Por ultimo se recomienda instalar un retorno con 3- Juego de bridas
valvula de paso de aproximadamente 1” de la linea 4- Reducci6n excéntrica
T i i 5- Valvula de retencion
prmmpal a la cisterna. Este es muy util para pruebas y 6. Cabezal de descarga
ajustes. 7- Cabezal de succion



5. AJUSTE Y CALIBRACION

GUARDA MOTOR
El Relevador térmico del Guarda motor debe estar calibrado al
amperaje que indica la placa del motor de acuerdo al voltaje a que
estén conectados.

CALIBRACION

Todos los tableros salen de la planta calibrados y probados,
certificando su correcto funcionamiento, de esta manera el usuario final
solamente los instala y conecta al equipo. Si el cliente requiere realizar
una nueva calibracion debera seguir la siguiente secuencia. Dadas las
implicaciones del correcto funcionamiento y garantia que existen en el
proceso de re-calibracién de un equipo, es recomendable comunicarse
con Bombas Mejorada S.A. de C.V. o con su Distribuidor Autorizado
antes de realizar este proceso.

- - TEE
e

Secuencia de programacion:
a. Energizar el tablero

b. Colocar los selectores en la posicion “Fuera”

PSI 000
PRESION MIN

00000

Fig. A Fig. B
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Pantalla del modulo cuando el tablero se energiza ver Fig. A
c. Presionar simultaneamente las teclas (A) y (B) del médulo
Pantalla del mddulo cuando se presionan simultdneamente las teclas (A) y (B) ver fig. B

d. Con las teclas (+) (-) se modifica la presion requerida ver fig. C. Una vez modificado el valor
deseado presionar la tecla “OK”.

—

| Crouzet

“PRESION MIN.” (presion minima de arranque)

¥ veg Est i6n mini I i6n d de la bomb
sta presion minima, es la presion de arranque de la bomba
PRESION MIN i numero 1, esto quiere decir que de acuerdo al valor que
00030 * ajustemos en el modulo, automaticamente el modulo ajustara la
presion de paro de la bomba 1y la presion de arranque y paro de
las demas motobombas, con un rango de trabajo de 18 Ibs. De
cada motobomba y 3 Ibs. De separacién entre bombas para el
simultaneado

Ejemplo: Si el mdédulo se programa a 30 lbs
Arranca Para

Bomba 1 30 48

Bomba 2 27 45

Bomba 3 24 42

Bomba 4 21 39

CALIBRACION DEL TANQUE PRECARGADO

El tanque precargado debera calibrarse a 2 Ib/pulg? menos que la presion de arranque de la ultima
bomba calibrada.

PROTECCIONES DEL TABLERO

El tablero cuenta, mediante un flotador, con una proteccion por bajo nivel de agua en la cisterna. El
flotador debera conectarse al tablero en las terminales asignadas para este fin. El flotador NC
(Normalmente Cerrado) debera mantener un circuito cerrado en él mddulo cuando haya agua en la
cisterna, de lo contrario el equipo no funcionara, evitando de esta manera dafiar los sellos de las
motobombas. Ver Fig. D
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Si no se encuentra conectado el flotador o falta agua en la cisterna aparecera en el modulo la
leyenda “No hay agua”. Ver Fig. D

Adicionalmente, el tablero cuenta con apagado anticipado en caso de que las motobombas no logren
alcanzar la presion de paro menos 4 libras (PSI) por mas de 2.5 minutos.

El tablero también se protegera y pagara las motobombas en el caso de operar con una presién
menor a la presidn de arranque de la Gltima motobomba. Ver Fig.. F

Para restablecer el funcionamiento de las motobombas y corregir la falla que ocasiond que no
subiera la presién y presionar la tecla ESC.

FALLA
OPRIMA ESC

FALLA TANQUE

Fig F Fig. G

Adicionalmente, el tablero cuenta con proteccion por falla en los tanques, esta falla aparecera si las
bombas operan mas de tres ciclos en un lapso de 50 segundos, ya sea por membrana reventada del
tanque o por un exceso o falta de aire en el tanque. Esta falla sera informativa solamente y no
impedira el funcionamiento del tablero. Al corregirse la falla se debera presionar la tecla ESC del
médulo para limpiar la pantalla. Ver Fig. G
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6. PUESTA EN MARCHA

La operacion de puesta en marcha consiste en varios pasos:

Revision visual del equipo y la instalacion

Abrir valvulas en las lineas de succidn y descarga

Cebar y purgar aire de las Bombas

Cerciorarse que el voltaje de abastecimiento sea el adecuado

Revisar rotacion de los motores eléctricos

Accionar cada una de las motobombas por separado en operaciéon manual, constatando que
levanten la presién de operacion.

7. Hacer una prueba de funcionamiento automatico como se indicara mas adelante.

SaRkwh =

1. OPERACION NORMAL Y PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO
AUTOMATICO

DESCRIPCION DE OPERACION

El equipo hidroneumatico es usado para dar presion de agua en las tuberias de uso domestico,
comercial e industrial, evitindose la construcciéon de tanques elevados de alto costo, baja
eficiencia y poca higiene.

Para el trabajo eficiente, seguro y econémico de estos equipos es recomendable el uso de 2 o
mas bombas, que juntas provean el gasto requerido, y en consumos reducidos de agua, trabaje
una bomba Unicamente.

Para realizar este trabajo automaticamente, se usa el tablero de control alternador
simultaneador de 2 0 mas bombas. Para su operacion es necesario que los selectores
“MANUAL-FUERA-AUTOMATICO” localizados en la caratula del tablero de control se
encuentren en la posicion AUTOMATICO esto significa que el equipo esta listo para operar.

La prueba para realizar este trabajo automaticamente se realiza de la siguiente
manera:

1. Asegurarse de que los selectores del tablero estén en automatico.

2. Haga bajar la presion en la linea hidraulica abriendo el retorno de la linea a la cisterna.

3. Al abrir la valvula la presion comienza a bajar, llega a la presién de arranque de la bomba
#1, la cual debe funcionar mientras la valvula se encuentre abierta y la presién no sea
suficiente para abastecer el sistema. Cierre la valvula para que la presion suba y llegue a la
presion de paro y la motobomba debe de dejar de funcionar.

4. Haga bajar la presion nuevamente, esta vez debe de arrancar una bomba diferente a la que
trabajo en el ciclo anterior. Esto se debe al alternado que deben de realizar las motobombas
durante su funcionamiento.

13




5. Abra la vélvula nuevamente, la presion comenzara a bajar hasta llegar a la presion minima
calibrada. La primera motobomba arrancara. Si no proporciona la presion y el gasto
necesario, la presion seguird bajando y arrancara una segunda motobomba
(SIMULTANEADO), y posteriormente arrancaran las otras bombas, si las hubiera. Al cerrar

la valvula, la presion comenzara a subir y las motobombas se irdn deteniendo una por una
hasta que quede completamente presurizado el sistema.

Con este paso termina la prueba y el equipo queda listo para operar nuevamente.

14




GUIA DE FALLAS / SOLUCIONES

Motobombas funcionan pero no se registra
presion en el modulo (PLC)

e Cargar las Bombas

o Abrir la valvula de succion y descarga

e Valvula del manifould a la tarjeta
acondicionadora se encuentra cerrada.

o Revisar nivel de agua en la cisterna

¢ Motobombas girando al revés

o Sensor de presion dafiado

Motobomba eléctrica no funciona en manual.

¢ No hay alimentacion eléctrica
e Guarda motor protegido
e Interruptor de control desconectado

Motobomba eléctrica no  funciona en
automatico.

o Mismo punto anterior

e PLC desprogramado o dafiado

o Sensor de presion dafiado

o Selectores en la posicidn fuera

e Falta agua en la cisterna

e Fusible de tarjeta fundido (500 mA)

PLC no funciona

¢ No hay alimentacion eléctrica

o Fusible de tarjeta fundido

¢ Tarjeta de control en mal estado
o PLC desprogramado

e PLC dafiado

El PLC marca 100 PSI unicamente.

e Checar la conexién del cable que llega a la
terminal # 6 del PLC que no este haciendo
falso contacto.

o Sensor de presién dafiado

¢ Tarjeta acondicionadora de sefial dafiada

e Checar las terminales 5 y 6 de la tarjeta
acondicionadora de sefial que no tenga 10
VDC, de lo contrario el sensor de presidn
estara dafiado.

15
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REGISTRO DE EQUIPO DE BOMBEO HIDRONEUMATICO INTEGRADO

CLIENTE:

FECHA:

DOMICILIO DE INSTALACION:

EQUIPO MODELO:

NUMERO DE SERIE:

REF. (FACTURA):

MODELO:

OTROS ELEMENTOS:

VOLTAJE:

OBSERVACIONES:

B equipos 5
Samolandy ecnoiogia 9 .
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POLITICA DE GARANTIA
EQUIPOS

Todo equipo nuevo esta garantizado en relacion a su fabricacion y los materiales usados en su manufactura, sujeto a las siguientes
condiciones:

1. Todos nuestros equipos cuentan con esta garantia por un periodo de 3 (tres afios) a partir de la fecha de entrega. Esta garantia se hara
valida, sin costo alguno, paralos equipos que sean presentados en nuestra planta.

2. Elequipo y accesorios que no sean manufacturados por Bombas Mejorada, se garantizaran solamente hasta donde llegue la garantia del
fabricante original. (En particular, los motores y demas equipo eléctrico y electronico tienen una garantia muy limitada por estar sujetos a
descomposturas causadas por una mala conexion o un mal suministro de corriente eléctrica).

3. El servicio por garantia y/o reemplazo de piezas y componentes no implica una prolongacion de la garantia.

4. Seran causas de la cancelacion total de la garantia:
a) Lareparacion y/o modificacion del equipo por parte del cliente o terceros ajenos a Bombas Mejorada.

5. De ser necesario el traslado de un técnico o personal de servicio fuera de la planta, para cualquier servicio, de garantia o no, los gastos de
viaje y viaticos seran por cuenta del solicitante del servicio, y sélo se llevaran a cabo previa aceptacion por escrito del presupuesto de gastos
de viaje y viaticos generado por el Departamento de servicio de Bombas Mejorada.

6. El costo de reparaciones a efectuar, o reemplazo de materiales que no cumplan con los requisitos para hacer valida la garantia o que estén
fuera de esta, debera ser cubierto por adelantado.

7.Bombas Mejorada no se hace responsable por dafios y perjuicios causados por fallas en sus equipos.

ESTAGARANTIANO CUBRE LO SIGUIENTE:

1. Piezas que sufren desgaste por uso normal, tales como sellos mecanicos, baleros, bandas de transmision, etc.

2. Dafios causados por arena o materiales abrasivos, quimicos, corrosion, actos naturales, asi como otras fuerzas fuera del control de
bombas mejorada.

3. Reparaciones o reemplazos hechos fuera de nuestra planta sin la autorizacion por escrito de bombas mejorada.

4. Gastos de fletes, desinstalacion, reinstalacion y todos aquellos gastos efectuados para permitir la revision del equipo en nuestra planta.

ESTA GARANTIA APLICARA EN TODOS LOS EQUIPOS VENDIDOS POR Bombas Mejorada S.A. de C.V. SIN EXCEPCION

PARAHACER VALIDAUNA GARANTIAO SOLICITAR SERVICIOS DE MANTENIMIENTO O REPARACION:

1. Llame al Departamento de Servicio de Bombas Mejorada, al Tels.+52(33) 3811 3969 y +52(33) 3811 2519 Lada sin costo 01 800 garantia
(42726842) oenvié un correo a servicio@bombasmejorada.com

2. Indique el nimero de factura de su equipo, su nimero de serie o la fecha de su adquisicién y modelo, para obtener el historial de servicio del
equipo.

3. Indique la condicion de falla, con el mayor detalle posible.

4. El Departamento de Servicio le dira el status de la garantia y dara las instrucciones para el envio del equipo a nuestras instalaciones o le
dara el presupuesto de gastos de viaje, si se requiere que un técnico haga la reparacion en sitio.

5. Sino aplica garantia se le enviara por correo o fax un reporte y un presupuesto de la reparacion.

6. Segun el caso aplicable, indique por escrito, su aceptacion de los cargos de reparacion y/o de gastos de viaje y viaticos, si usted tiene crédito
con Bombas Mejorada o proceda con el pago mediante depdsito a la cuenta de banco. Con esta informacion, el Departamento de Servicio
acordara con usted la fecha, hora y sitio donde se llevara a cabo el servicio del equipo.

7.Una vez realizado el servicio, el técnico le presentara la orden de servicio con su diagndstico y comentarios para su firmay le entregara una
copiade esta.
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Equipos de homheo para abastecimiento
e agua a instalaciones hidraulicas y/o redes contra incendio

Bombas Mejorada S.A. de C.V.
Calle 4, No. 2368 Zona Industrial CP 44940 Guadalajara, Jalisco, México
Tels.+52(33) 3811 3969, +52(33) 3811 2519
Lada sin costo: 01 800 garantia (42726842)
servicio@bombasmejorada.com

www.bombasmejorada.com




