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Agradecemos a preferência pelo nosso produto e estamos certos
de que ficará satisfeito. Contudo, se o produto que comprou requer
qualquer intervenção coberta pela garantia recomendamos que
contacte a loja  onde o comprou.
Antes de contactar  a loja ou o nosso Departamento de Assistência
recomendamos que leia atentamente o Manual do Utilizador.

CERTIFICADO DE GARANTIA

Utilização da Garantia
O certificado de garantia deverá ser apresentado ao técnico, em caso de reclamação ao abrigo
da garantia. Este certificado só é válido quando apresentado em conjunto com a factura e/ou
Guia de Entrada do equipamento.

Precauções
Sempre que um equipamento exija instalação a mesma deve ser efectuada por um técnico
especializado, o qual assumirá a responsabilidade por uma correcta instalação e também será
responsável pela primeira utilização da unidade.
O instalador deve cumprir a lista dos procedimentos standards que vem no manual fornecido
com a unidade.

Importante
Sugerimos (no vosso próprio  interesse) que guardem a Factura e/ou Guia de Entrega
emitidas pelo vendedor aquando da compra durante o período de validade da garantia.
Estes são documentos válidos como  confirmação do ínicio do período da garantia.

Condições de Garantia
1   A garantia é válida por um período de 3 anos a partir da data da compra, em todo o território

de Portugal (excluindo portáteis, desumidificadores e aparelhos de janela onde é válida 2 anos).
2  O Certificado de Garantia deve ser guardado e apresentado juntamente com a Guia de
 Entrega e a Factura emitidas pelo vendedor. A Guia de Entrega confirma a validade da
 garantia, caso isso seja exigido em qualquer altura pelo Departamento de Assistência  que

preste assistência à unidade.
3 A garantia cobre o fornecimento gratuito de peças com defeito de origem.
4   Ã garantia só é válida para o primeiro utilizador do aparelho.
5   Se a unidade fôr instalada em lugar de dificil acesso ou sem que tenham sido cumpridas
 as regras de segurança exigídas, os custos inerentes à montagem de andaimes, desinstalação

e transporte da unidade para reparação, são da exclusiva responsabilidade do comprador.
6  A garantia só cobre  avarias resultantes de defeito de fabrico. Não é válida quando a avaria

resulta duma instalação e/ou manutenção incorrectas, instalação incorrecta do sistema
 electrico, drenagem insuficiente, utilização incorrecta, inabilidade ou falta de cuidado do
 comprador,  e outras causas não devidas à Carrier Portugal.
7  Também estão excluidas da garantia quaisquer intervençıes exigidas em consequencia  da
 instalação ou  das ligaçıes aos sistemas.
8  Todos os componentes danificados durante o transporte também estão excluidos da garantia.
9   A garantia fica sem efeito se a unidade fôr falsificada, modificada ou reparada por pessoal
 não autorizado pela Carrier Portugal.
10 A Carrier Portugal não aceita qualquer responsabilidade por avarias directas ou indirectas

causadas por pessoas ou objectos, do aparelho, quaisquer danos resultantes da sua utilização
incorrecta e ainda pela paragem forçada da unidade.

11 As reparaçıes efectuadas ao abrigo da garantia não resultarão em prolongamento ou
 revalidação da garantia.
12 Esta é uma garantia comunitária válida e reconhecida pela Carrier Portugal. Ninguém está

autorizado a modificar os seus termos verbalmente ou por escrito.
13 Esta garantia não substitui a garantia legal e é um aditamento às normas  apropriadas.
14 Em caso de disputa a jurisdição aplicável é a do Tribunal de Lisboa
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Le agradecemos sinceramente el haber escogido nuestro producto en la seguridad
de que quedará totalmente satisfecho con él.  Sin embargo, si el producto que
acaba de comprar requiere una actuación cubierta por la garantía, le
recomendamos que se ponga en contacto con el instalador o la tienda donde
lo compró. También puede ponerse en contacto con el Servicio de Asistencia
Técnica Oficial de Carrier España S.L. en su zona, llamando a los números de
teléfono siguentes: Comunidad Valenciana, Murcia, Albacete y Teruel 963880728
/ 963880729 • Andalucía, Badajoz, Ceuta y Melilla 954939699 • Cataluña,
Baleares, Zaragoza y Huesca 934953618 • Resto de España 915209331 / 915209290
Previamente, le recomendamos que lea atentamente el Manual del Usuario
incluido en la unidad.

CARTA DE GARANTIA

Utilización de la garantía
Esta carta de garantía debe de mostrarse al técnico del Servicio de Asistencia Técnica Oficial o
autorizado por Carrier España S.L., en el caso de necesitar algún tipo de actuación que esté cubierta
por la garantía. Esta carta de garantía, junto con la factura de compra de la unidad, son los únicos
documentos válidos reconocidos como garantía por Carrier España S.L.

Instalación
La instalación de cualquier producto marca Carrier que requiera ser instalado o puesto en marcha,
deberá ser realizada siempre por un técnico cualificado, quien, además de responsabilizarse de
ejecutarla adecuadamente (de acuerdo con la normativa española), será el responsable de la puesta
en servicio del equipo. El instalador de la unidad Carrier adquirida por Vd., deberá cumplir con las
normas de montaje indicadas en el Manual de Instalación suministrado con la unidad.

Importante:
Le sugerimos (en su propio interés) que guarde la factura de compra que le fue entregada
en el momento de adquirir su equipo. Este es el único documento válido que confirma
el inicio del período de garantía.

Condiciones de la Garantía:
1   La unidad tendrá un período de garantía total de 2 años desde el día de su adquisición y, adicionalmente, y

durante el tercer año, se entregará un compresor nuevo en garantía por fallo del incluido en la unidad.
Estas condiciones de garantía son sólo válidas en el Reino de España. Si usted ha adquirido una unidad
Carrier en otro país, diríjase a su distribuidor Carrier correspondiente en ese país.

2   Esta Carta de Garantía debe ser conservada y presentada junto con la factura de compra correspondiente, en
el momento de cualquier intervención por parte de los SAT oficiales o autorizados de Carrier España S.L.

3   La garantía de los dos primeros años comprende el suministro de los materiales o piezas defectuosas, la
mano de obra de reparación y el desplazamiento del personal del SAT. La garantía del compresor durante
el tercer año sólo comprende el suministro de la pieza defectuosa, excluyendo la mano de obra de reparación
y desplazamientos.

4   Esta garantía sólo es válida para el primer comprador del equipo.
5   Si el equipo es instalado en una posición con difícil acceso y sin las apropiadas condiciones de seguridad

requeridas por la normativa aplicable, los posibles costos y gastos que se deriven de esta situación (colocación
de andamios, trabajos extras necesarios para reparar la unidad,...) serán exclusivamente a cargo del
comprador de la unidad.

6   La garantía SÓLO cubre las averías que son resultado de fallos de fabricación verificados. La garantía NO es
válida si la avería es debida a una mala, inadecuada o incorrecta instalación y/o mantenimiento, inadecuada
o incorrecta instalación de los sistemas eléctricos o de agua, insuficiente drenaje, uso impropio del aparato,
incapacidad y/o descuido del comprador y causas que no son debidas a Carrier España, S.L.

7   También quedan excluidos de la garantía los daños o las actuaciones necesarias producidas por la instalación
y conexión de los sistemas de alimentación eléctrica, frigorífica y/o hidraúlica.

8   Todos los daños producidos a la unidad durante el transporte así como aquéllos producidos por un posterior
inadecuado almacenamiento y protección de la misma, quedan excluidos de la presente garantía. Le
recomendamos que inspeccione la unidad a su recepción y que efectúe la oportuna reclamación al
transportista en caso de daños.

9   Asimismo, se producirá la pérdida de la garantía si la unidad es manipulada, modificada o reparada por
personas ajenas a los SAT oficiales o autorizados por  Carrier España S.L.

10  Carrier España, S.L. no acepta ningún tipo de responsabilidad por posibles daños directos o indirectos
causados a personas u objetos, ni por posibles perjuicios debidos a la imposibilidad de utilización correcta
del equipo, ni de cualquier otra pérdida que resulte del funcionamiento de la unidad o por la suspensión
forzada del funcionamiento de la unidad.

11  Las reparaciones realizadas durante el período de garantía no darán derecho a una prolongación o renovación
de la garantía original de la unidad, sin embargo la propia reparación efectuada tendrá un período de
garantía de 3 meses.

12  Ésta es la única garantía válida que es reconocida por Carrier España, S.L. Nadie está autorizado a modificar
las condiciones de la misma tanto en términos verbales como escritos.

13  Esta garantía no reemplaza la garantía legal aplicable.
14  En caso de litigio, las partes, con renuncia expresa al fuero que pudiera corresponderles, se someterán a

la jurisdicción de los Tribunales de Madrid.
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Carrier Service in Europe
Nous vous remercions d'avoir choisi nos produits et nous sommes
certains que vous allez en être satisfaits. Cependant, si l'appareil que
vous avez acheté devait présenter un défaut couvert par la garantie,
nous vous recommandons de le ramener chez le revendeur chez qui
vous l'avez acheté. Merci de lire avec attention la notice d'utilisation
de l'appareil avant de prendre la décision de le retourner chez votre
revendeur.

CERTIFICAT DE GARANTIE

Utilisation de la garantie.
Ce certificat doit être montré au service après vente pour toutes les demandes d'intervention en
garantie. Ce certificat accompagné de la facture sont les seules preuves de validité de la garantie.
Nous vous conseillons donc vivement de garder soigneusement la facture d'achat de l'appareil dont
la date de livraison marquera le début de la période de garantie.

Conditions de garantie
1   L'appareil est garanti pendant une période de 2 ans à dater de l'achat dans toute la Belgique et

le Grand Duché du Luxembourg.
2    Ce certificat de garantie ainsi que la facture émise par votre revendeur au moment de l'achat,

doivent être montrés pour toutes demande d'intervention en garantie.
3    Cette garantie couvre le remplacement de la pièce reconnue défectueuse par Carrier S.A. y

compris les frais de main-d'oeuvre.
4    Cette garantie n'est valable que pour le premier acheteur et n'est donc pas transmissible en cas

de revente pendant la période de garantie.
5    Tous les frais d'intervention occasionnés par le fait que l'appareil soit installé dans un endroit

difficile d'accès ou ne  correspondant pas aux normes de sécurité en vigueur, sont à charge de
l'acheteur.

6   Cette garantie ne couvre que les pièces reconnues défectueuses par Carrier S.A.et pour une
utilisation normale de l'appareil.La garantie ne couvre pas les défectuosités dues à une mauvaise
installation, utilisation et maintenance de l'appareil.

7    Sont également exclues de la garantie, toutes actions nécessaires à l'intervention qui font partie
de l'installation et des raccordements  (électriques, hydrauliques, aéroliques...) de l'appareil.

8   Tout composant endommagé durant le transport de l'appareil n'est pas couvert par la garantie.
9    La garantie s'annule également si l'appareil a été réparé, modifié, ou entretenu par du personnel

non agrée par Carrier S.A.
10  Carrier S.A. n'accepte aucune responsabilité pour tous dommages possibles, directs ou indirects,

causés à des personnes ou objet, pour tout manque de fonctionnement de l'appareil et de ses
conséquences résultant du fonctionnement de l'appareil ou d'une suspension non désirée de
son fonctionnement.

11 Les réparations effectuées dans le cadre de la garantie n' entraine pas une modification ou
prolongation de celle-ci.

12  Ceci représente la seule garantie reconnue par Carrier S.A.. Personne n'est habilité à  en modifier
l'échéance ou tout terme verbal  ou écrit.

13 Cette garantie ne remplace pas la garantie légale mais doit être considérée comme une ajoute
à la législation en vigueur.

14  En cas de litige seuls les Tribunaux de Bruxelles et/ou le Juge de Paix du Premier Canton de
Bruxelles sont compétents.

Italia
Carrier S.p.A.
Via R. Sanzio, 9
20058 Villasanta MI - Italy
Tel: +39 - 039 3636.1

Belgium - G.D. Luxembourg
S.A Carrier N.V.
Bld. Maurice Herbettelaan, 35
1070 Brussels
Tel: +32 2 523 01 70

Great Britain
Carrier Air Conditioning
United Technologies House
Guildford Road - Leatherhead
Surrey KT22 9UT (UK)
Tel: +44 1372 220220

España
Carrier Espana, S.L.
Paseo Castellana, 36-38 - 1a Planta
28046 Madrid - Spain
Tel: +34 91 520 93 00

Portugal
Carrier Portugal
Ar Condicionado LDA
Avenida do Forte, Nr. 3
Edificio Suécia I, Piso 1 - Carnaxide
2795 Linda a Velha - Portugal
Tel: +351 21 424 99 00

Greece
Carrier Hellas
Airconditioning S.A.
4c, Andersen &
93 Moraiti Street
115 25 Athens
Tel: +30 10 67 96 300

We thank you for having chosen our product, and we are certain that
you will be satisfied with it. However, should the product you have
purchased require any attention covered by the guarantee, we
recommend that you return it to the retailer where you purchased it.
You can also return it to one of the authorised Carrier Service Centres.
You will find your nearest authorised centre on our Internet site  or
calling 01372220220.
Before returning the product to the retailer or to one of our Service
Centres, we recommend that you carefully read the User Manual.

GUARANTEE CERTIFICATE

Use of the guarantee
This certificate must be shown to the service technician, in case any attention is required, that is
covered by the guarantee. This certificate, together with the invoice and/or tax receipt, is the only
valid certificate recognised as the guarantee.

Provision
For any product that requires installation this must be carried out by a specialised technician, who
will assume responsibility for carrying out the correct installation and who will also be responsible
for the first commissioning of this unit. The installer must fulfil the standards, mentioned in the
manual supplied with the unit.

Important:
We suggest (in your own interest) that you keep the invoice or the tax receipt which will have
been issued by the retailer at the time of purchasing your appliance for the full guarantee
period. This is the valid document that confirms the beginning of the guarantee period.

Guarantee conditions
1  The unit is guaranteed for a period of 3 years from the date of purchasing, in the whole of the UK.
2  This guarantee certificate must be kept and presented together with the tax receipt or invoice,

issued by the retailer at the time of purchase. The receipt confirms the validity of the guarantee,
should it at any time become necessary for the Carrier Service Centre to attend to the unit.

3   The guarantee gives you the right to have any originally supplied defective parts repaired free-
of-charge.

4   The guarantee is only valid for the original purchaser.
5   If the equipment is installed in a position with difficult access and without regard to the appropriate

safety conditions, as required by the applicable regulations, possible costs and expenses incurred
for the scaffolding or work as required to carry out the repair will have to be exclusively recharged
to the buyer.

6   The guarantee only covers breakdowns that are the result of verified manufacturing defects. It
is not valid, if the breakdown is due to poor or incorrect installation and/or maintenance,
inadequate or incorrect installation of the electrical or water systems, insufficient draining,
improper use, incapability and/or carelessness of the purchaser and causes that are not due to
Toshiba Carrier UK.

7   Also excluded from the guarantee are any actions required that result from the installation and
connection of supply systems.

8   All parts that have been damaged during transport are also excluded from the guarantee.
     The guarantee becomes invalid, if the unit has been tampered with, or modified or repaired by

personnel that is not authorised to do so by Toshiba Carrier UK.
10  Toshiba Carrier UK does not accept any responsibility for possible direct or indirect damage or

injury caused to people or objects, nor for any loss of use of the appliance and any consequential
losses, resulting from the operation of the appliance, or from the forced suspension of operation
of the appliance.

11  The repairs carried out under the guarantee will not result in a prolongation or renewal of the
unit guarantee. This is the only valid guarantee that is recognised by Toshiba Carrier UK. Nobody
is authorised to modify the terms or issue other verbal or written terms.

12  This guarantee does not replace the legal guarantee and is intended as an addition to the
applicable standards.

Wij danken u voor het aankopen van onze producten en zijn er
zeker van dat deze u voldoening zullen schenken. Mocht dit toestel
desondanks toch een fout vertonen, gedekt door de waarborg,
raden wij u aan het terug te bezorgen aan de verdeler waar u het
gekocht heeft. Lees aandachtig de gebruiksaanwijzing van dit
toestel alvorens het terug te bezorgen aan uw verdeler.

GARANTIEBEWIJS

Toepassing van de waarborg
Het waarborgcertificaat dient te worden voorgelegd aan de naverkoopdienst voor elke tussenkomst
onder waarborg. Dit certificaat, vergezeld van de aankoopfactuur zijn de enige bewijzen van
de geldigheid van de waarborg. Wij raden u bijgevolg aan om de aankoopfactuur van het toestel
zorgvuldig te bewaren aangezien deze de beginperiode van de waarborg vermeldt.

Garantiebepalingen
1   De waarborg is van toepassing gedurende 2 jaar met aanvang van de aankoopdatum in heel

België en Groothertogdom Luxemburg.
2   Het waarborgcertificaat alsook de factuur, u bezorgd door de verdeler op het ogenblik van

de aankoop, dienen te worden getoond bij elke aanvraag tot tussenkomst onder waarborg.
3   Deze waarborg behelst het vervangen van het door ons defect bevonden onderdeel door

Carrier N.V. met inbegrip van werkuren.
4   De waarborg is enkel geldig voor de eerste aankoper en is niet overdraagbaar in geval van

herverkoop gedurende de waarborgperiode.
5   Elke eventuele interventiekosten veroorzaakt door een installatie die niet beantwoordt aan

de van toepassing zijnde veiligheidsvoorschriften, of installatie op een moeilijk bereikbare
plaats, zijn ten laste van de aankoper.

6    De waarborg behelst enkel de vervanging, door Carrier N.V., van de door ons defect bevonden
onderdelen bij een oordeelkundig gebruik van het toestel. De waarborg dekt in geen geval
defekten veroorzaakt door een slechte installatie, onoordeelkundig gebruik of een gebrek
aan onderhoud van het toestel.

7    Worden eveneens uitgesloten van de waarborg: alle handelingen tijdens de interventie die
deel uitmaken van de installatie en montage (electrisch, hydraulisch, mechanisch,
koeltechnisch...)

8  Onderdelen beschadigd tijdens het transport worden niet gedekt door de waarborg.
9   De waarborg is niet van toepassing zodra het toestel hersteld, gewijzigd of onderhouden

werd door niet door Carrier N.V. geschoold personeel
10 Carrier N.V. aanvaardt geen enkele verantwoordelijkheid voor elke mogelijke beschadiging,

direct of indirect, veroorzaakt aan personen of voorwerpen, voor elke gebrekkige werking
van het toestel of voor elke onderbreking van werking van het toestel.

11 Herstellingen uitgevoerd tijdens de waarborgperiode hebben geen wijziging of verlenging
van de waarborgperiode tot gevolg

12 Dit is de enige, door Carrier N.V. erkende waarborgclausule. Niemand is gemachtigd
mondelinge of schriftelijke wijzigingen aan te brengen.

13 Deze waarborg is geen vervanging van de wettelijke waarborg maar dient te worden beschouwd
als een supplement op de wettelijk van toepassing zijnde waarborg.

14 In geval van betwisting is enkel de rechtbank van Brussel en of de Vrederechter van het
Eerste Kanton van Brussel bevoegd.

La ringraziamo per aver scelto un nostro prodotto e siamo certi che
ne rimarrà soddisfatto. Nel caso comunque il prodotto da Lei acquistato
necessiti di interventi in garanzia, Le consigliamo di rivolgersi al
Rivenditore presso il quale ha effettuato l’acquisto. Oppure può
rivolgersi ad uno dei nostri Centri di Assistenza autorizzati, che può
trovare consultando il sito internet www.carrier.it o rivolgendosi al
nostro Numero verde 800-834048 che le segnalerà il Centro Autorizzato
più vicino.
Prima di rivolgersi al Rivenditore o alla nostra Rete di assistenza
autorizzata, Le raccomandiamo di leggere attentamente il manuale
d’uso e manutenzione.

CERTIFICATO DI GARANZIA

Uso della garanzia
Il Certificato deve essere presentato al Tecnico nel caso di intervento in garanzia. Il presente certificato,
unitamente alla fattura e/o ricevuta fiscale, è l’unico certificato valido ai fini del riconoscimento
della garanzia.

Prescrizione
Qualora il prodotto richieda l’installazione, questa deve essere effettuata da un tecnico specializzato,
il quale si assumerà la responsabilità di eseguire l’installazione a “regola d’arte” (ai sensi della legge
n. 46 del 5 Marzo 1990) e si preoccuperà di effettuare la prima messa in funzione dell’apparecchio.
L’installatore deve attenersi alle norme riportate nel manuale in dotazione all’unità.

Importante:
Vi suggeriamo, nel Vostro interesse, di custodire per tutto il periodo di garanzia la fattura o
la ricevuta fiscale che obbligatoriamente Vi deve essere  stata rilasciata dal Rivenditore all’atto
dell’acquisto del Vostro apparecchio. Essa rappresenta l’unico documento valido che attesta
la decorrenza del periodo di garanzia.

Condizioni di Garanzia
1  L’apparecchio è garantito per un periodo di 2 anni su tutto il territorio italiano.
2   Il presente certificato di garanzia, deve essere conservato ed esibito unitamente allo scontrino

(ricevuta fiscale o fattura) rilasciato dal Rivenditore al momento dell’acquisto.
      Lo scontrino attesta la validità della garanzia ogni qualvolta sia necessario l’intervento del Servizio

Assistenza Carrier
3   La garanzia dà diritto alla riparazione gratuita di quelle parti che dovessero risultare difettose

all’origine.
4   La garanzia è valida solo nei confronti dell’acquirente originario
5   Nell’ipotesi di apparecchiature posizionate in ambienti di difficile accessibilità ed in mancanza

delle idonee condizioni di sicurezza richieste dalle vigenti normative, eventuali costi e spese
relativi a ponteggi o opere che si rendessero necessarie per effettuare l’intervento di riparazione
sono da considerarsi ad esclusivo carico dell’acquirente.

6   La garanzia riguarda solo i guasti che dipendono da difetti di fabbricazione e non è valida se il
guasto è dovuto a cattiva o errata installazione e/o manutenzione, inadeguatezza o anormalità
di impianti elettrici, e/o idraulici, inefficienza degli scarichi, uso improprio, incapacità e/o incuria
dell’Acquirente e, comunque, per cause non dipendenti dalla Carrier S.p.A.

7   Sono altresì esclusi dalle prestazioni in garanzia gli interventi inerenti l’installazione e l’allacciamento
agli impianti di alimentazione.

8 Sono escluse dalla garanzia tutte le parti danneggiate durante il trasporto.
9   La garanzia decade se l’apparecchio è stato manomesso, modificato oppure riparato da personale

non autorizzato dalla Carrier S.p.A.
8   E' esclusa ogni e qualsiasi responsabilità della Carrier S.p.A. per eventuali danni diretti o indiretti

causati a persone o cose, per mancato utile e per qualsiasi altra perdita di carattere economico,
conseguenti all’uso dell’apparecchio o dalla forzata sospensione dell’uso dello stesso.

10  Le riparazioni eseguite in garanzia, non danno luogo a prolungamenti o rinnovi della garanzia
stessa.

11 Questa è l’unica garanzia valida e riconosciuta dalla Carrier S.p.A.
   Nessuno è autorizzato a modificarne i termini o rilasciarne altri verbali o scritte.
12 Questa garanzia non sostituisce la garanzia legale e va intesa come aggiunta alle normative in

vigore.
13 Per qualsiasi controversia è competente il Foro di Milano.


