MANUAL DE
IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA CRM PARA LA UGC
DE LA CNEL REGIONAL
MANABI

Elaborado por:

Juliana Lopez

Luis Ulloa

Fecha de Publicacién: 08/09/2010

Version: 1.0.1



CIvEL FACCI©\

CORPORACION NACIONAL DE SLECTRICIOND Manual de Instalacion del Sistema CRM

Tabla de Contenido

CoNSIAEracioN@s INICIAIES ...ccecuuiiiiieeiie ettt e sab e st e e sbe e e st e e ae e e sabeesaneeesabeesaneeas 3
SOTEWAIE ettt ettt e s bt e st e s bt e e bt e e s b et e e a et e s be e e be e e s be e e nbeesabeesree e s reeeneean 3
HAFWATE. ...ttt ettt et e e st e s bt e e s ab e e s bt e e sab e e sabeesabbeesabeeebeeesaseesaneeesareesanes 3

Contenido de INSTAlACIAN ....ooviiiiiieeeee ettt st st s st 3

Instalacidn del Servidor de Base de Datos Postgres SQL 8.4 .........cooccvveeeeiiiieeeiiieee e ecteeeeeevveeea 3

Instalacidn de la Maquina Virtual de Java Actualizacion 6 .........c.ceeevciieeeeiiiee e 7

Instalacidn del Servidor de Aplicaciones Apache TOMCAt B....cccvvieiieciiiiiiciieeeeiiee e 8
Comprobacidn de ejecucion del tOMECAt 6 .......ccovciiiiiiiiiie et sraee s 12

Carga de Datos Iniciales al Servidor POSTEreSQL.........ccoueiiiiiiieeeciiee ettt eevee e e vee e e 13
Carga de la estructura de 1a Base de Datos........cccuuieeiciiieeeiiiee e ccieee e et e e e esere e e e sare e e e snaee s 13
Carga del Primer Script de Creacién de Administrador del Sistema........ccccccveeeeiiieeecccieeeecieee, 17

Desplegar €l War del CRIM ..o it ccee ettt et e e et e e e s te e e s ssbe e e e s sbaeeessbeeeesnbeeeesnnsens 17

Configuracion de las conexiones JDBC a Servidor SICO AS400 DB2 jt400 y PostgresSQL Servidor de

Base de Datos CRM Yy POOI d& CONEXIONES ......ccccuviiieeiiiiee ettt e ecitee e eete e e e e re e e e aee e s eabee e e enraee e ennneas 20
Copia del los jar de conexidn a la carpeta lib de instalacion del tomcat ........ccccecvveeeciiieecnneenn. 20
Configuracion de la Conexion en archivo persistence.Xml .........cccvveeeciieeeeiiieeeeciee e e e 20
Configuracion del archivo ConteXt. XMl .....occviiiiiiiiii e 21
(@eTaa] e o] o T Yol o T o I8 {1 -1 PSSP 22



CIvEL FACCI®:

CORPORACYON HACIONAL DE ELECTRICDND Manual de Instalacion del Sistema CRM

Consideraciones Iniciales

Software
e Equipo con Sistema Operativo WinXP SP2, Win2003 Server, Win2008Server
e Arquitectura 32 bits

Hardware
e Equipo con 2GB de RAM o mas
e Procesador Intel Pentium IV a 2,6 GHz o Superior
e Disco Duro de 250GB o mayor

Contenido de Instalacion

En el disco de instalacion del software encontrara lo siguiente:

e |Instaladores

o postgresql-8.4.2-1-windows.exe (Servidor de Base de Datos).

o apache-tomcat-6.0.26.exe (Servidor de Aplicaciones Web).

o jre-6u20-windows-i586-s.exe (Maquina Virtual de Java Version 6 para Windows)
e Datos

o structura_inicial.sqgl (Carga Inicial de la Base de Datos)

o script_init.sql (Carga de Datos Inicial)

o UGC_CNEL.war (Aplicacién WEB)

Instalacion del Servidor de Base de Datos Postgres SQL 8.4
Para esto basta con iniciar el asistente de instalaciéon dando doble clic sobre el instalador
postgresql-8.4.2-1-windows.exe nos debera presentar la siguiente pantalla:

& instaladores

Archivo  Edicion  Wer  Fawvoritos  Herramientas  Ayuda f f
1 \ Y o m

W \_) L% 7 Busqueda 0 Carpetas

Direccién |25 C:\Documents and SettingsiAdmin’Escritorictinst aladares w Ir

Tareas de archivo y carpeta £

Iqﬂ Cambiar nombre a este archivo

=Y R e

llustracion 1 Icono de Ejecucion del asistente de instalacion
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SIS
Instalar - PostgreSOL
Bienvenido a la instalacidn de PostgresQL.
PostgreSQL
ged by:
Enterprisepg’
The Enterprise Postgres Cormpany:
=

llustracién 2 Pantalla de Instalacion del SGBD

Clic en siguiente para determinar el directorio de la instalacion y de Datos del servidor de base de
datos se recomienda dejar esta opcion predeterminada.

Directorie de instalacion '.% Directorio de instalacion ‘.%

Por Favor especifigue el directorio donde PostgreSQL serd instalado Par favor especifique el directario donde PostgreSqQL serd instalado

Directorio de instalacidn | Skl Directorio de instalacién | SEERE de programalPo:

[ < Atrés ][ Siguiente > ] [ Cancelar ] < Atras ” Siguiente = ” Cancelar

llustracion 3 Directorio de Instalacion y de Datos

Clic en siguiente y nos aparecerd un recuadro donde se deberd configurar la contraseiia maestra
para ingresar al servidor de base de datos
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Contraseiia

Por Favor proporcione una contrasefia para el super-usuaria (pastgres) v cuenta del servicio (pastgres). Sila
cuenta del servicio ya existe en Windows, debe ingresar |a contrasefia actual para dicha cuenta, Sila cuenta
na existe, seré creada cuanda presione 'Siguiente’,

Reingresar la contrasefia l:l

[ < Atras ] [ Siguiente = I [ Cancelar

llustracion 4 Ingreso de la Clave del Administrador

En este punto se recomienda configurar un clave que posea minimo 6 caracteres usando un
caracter alfabético en mayusculas y minimo 2 nuimeros sean parte de los seis caracteres para
tener una clave segura ejemplo: insT10

Puerto por el cual escuchara el servidor de Base de Datos dejar esta opcién por defecto 5432 tal
como se muestra en la siguiente ilustracién:

Puerto

Por favor seleccione un ndmero de puerto en el que el servidor deberia escuchar,

Puerto

[ < Abras ][ Siguiente > ][ Cancelar ]

llustracién 5 Puerto por el cual escuchara el servidor de base de datos

Configuracion regional dejar todo por defecto como se muestra en la siguiente ilustracion:
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FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS

Opcienes Avanzadas

Seleccione la configuracidn regional a ser usada por el nuevo clister de base de datos.

Configuracian Regional ‘ [Configuracidn Regional por defecta] v|

dInstalar plfpgsql en la base de datos
template1?

[ < Akras ] | Siguiente = | [ Cancelar ]

llustracidn 6 Configuracion Regional del Servidor de Base de Datos

Esperamos a que se copien los archivos al esquipo:

Instalando

Par Favor espere mientras se instala PostgreSOL en su ardenador.

Instalando
Extravendo C:harchivos de programalPostgresQLis. 4\bintpgadmins.exe

Cancelar

llustracion 7 Pantalla de espera de Copia de Archivos

Se quita el visto de la ultima pantalla de instalacion y se da clic sobre el botén de terminar
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Ci @k

Terminada la instalacion de PostgreSOL

El pragrama termind la instalacién de PastgreSOL en su ordenador.

[ éLanzar Stack Builder al Finalizar?

Stack Builder puede ser usuado para descargar e instalar
herramientas adicionales, controladores v aplicaciones para
complementar la instalacion de PostareSQL.

PostgreSQL

EnterprisepB

The Ertarprise Postaras Company

X

Terminar

< Atras Cancelar

llustracion 8 Pantalla de Instalacion Final del PostgreSQL

Instalacion de la Maquina Virtual de Java Actualizacion 6

Tener en Consideracidn: Es necesaria esta instalacidon ya que el apache tomcat 6 requiere que

exista una maquina virtual en el equipo que sea destinado como servidor de aplicaciones.

Para ello solo debe dar doble clic sobre el ejecutable jre-6u20-windows-i586-s.exe y seguir los

pasos del instalador en esta vez no hay ninguna configuracidn o consideraciones especiales que

tener en cuenta.

& instaladores
archivo Edobn  ver

Eavortos  Herromentss  Avuda
© @ Posach [ s [T

|2 c

=
i postgresah8 4.2-1-vndows
g stgresCL ot

Tareas de archivoy carpeta %
bl Developme.

) Cambior nomiee 3 este archivo
{dy Mover ests archwvo

) Copiar este archivo

) Publcar este archiva en Web.

) Enviar este archiva por correo
electrénico

K Elminar este archivo

Otros sitios.

@ Escritorio

D) Ms documentos

&) Documentos conpartidos
mpc

& s s de red

% Configuracion de Java - Bienvenido

2E®
7]

~ 8r

Bienvenido a Java™

Java ofrece un acceso seguro al fantastico mundo del contenido Java, Desde soludiones
empresariales a dtiles herramientas v ocio, Java le da mas vida a su experiencia en Internet.

En este procesa de instalacién no se registra ningln dato personal, Yaya a
http:jfiava.com/data para ver més informacion sobre los datos gue recabamos,

ver acuerdn de licencia, ..

Haga clic en "Instalar” para aceptar el acuerdo de licencia e instalar Java.

[Clambiar I carpeta de desting

I_ Cancelar

]l Instalar = ]

llustracion 9 Pantallas de Instalacién Java Virtual Machine
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Instalacion del Servidor de Aplicaciones Apache Tomcat 6

Para iniciar el instalador del tomcat basta con dar doble clic sobre el ejecutable apache-tomcat-
6.0.26.exe para iniciar el asistente de instalacion.

Se mostrara la siguiente ilustracion:

B Apache Tomcat Setup EH@FS__Q

Welcome to the Apache Tomcat
Setup Wizard

This wizard will guide vou through the installakion of Apache
Torncak,

It is recommended that vou cose all ather applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relesant system files without having to reboot wour
cornpuker,

Click. Mext b continue,

Apache Tomcat 6

—

E’l
B
@
£
o
o
=N
o
i
m
o
£
=]
=]
.
“-.
=%
£
=

[ omext> | l Cancel

llustracidn 10 Pantalla de Instalacion del Servidor Apache Tomcat 6

Se da clic sobre el boton “Next” se aceptan los términos de la Licencia GNU dando clic sobre el
botdn “I-Agree” como muestra la siguiente ilustracién:

ER Apache Tomcat Setup

License Agreement
Please review the license terms before installing Apache Tomcat,

Press Page Down to see the rest of the agreement,

| ~
Apache License
Version 2.0, January 2004
http:ffveew apache orgflicenses!

TERMS AMD COMDITIONS FOR USE, REPRODUCTION, AND DISTRIBUTION
1. Definitions.

"License" shall mean the kerms and conditions for use, reproduction,
and distribution as defined by Sections 1 through © of this document. v

If you accepk the terms of the agreement, click I Agree to continue, ¥ou musk accept the
agreement to install Apache Tomcat,

[ = Back. “ I Agree ] [ Cancel ]

llustracién 11 Pantalla de Acuerdo de Licencia del Tomcat 6
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Se seleccionan los componentes hacer instalados con la opcidn del combo “Select the type of
install” Selecciona la opcidn full como se muestra en la siguiente ilustracion:

EH Apache Tomcat Setup

Choose Components
Choose which Features of Apache Tomcak vou wank to inskall,

Check the components you wank ko install and uncheck the components vou don't wank ko
install, Click Mezxt ko continue,

Select the type of install: | w |

Or, select the optional =-[#] Tamcat BEZ Al
components yau wish ta Core
install:

Service

M akive

Skart Menu Ikems
Dacumentation
Manager

Hosk Manager

Space required: 13, 1MB
2 5 Examples

l « Back ” = ] [ Cancel

llustracion 12 Instalacion de los componentes del servidor Tomcat 6

Se da clic sobre el boton “Next” y se nos muestra la pantalla donde vamos a indicar la ruta de
instalacidn del servidor de aplicaciones tomcat. Se recomienda dejar la ruta por defecto como se

muestra en la siguiente ilustracion:

B8 Apache Tomcat Setup

Choosze Install Location i -
Choose the Folder in which to install &pache Tomcat,

Setup will install Apache Tomcat in the Following Folder. To install in a different Folder, click
Erowse and select another folder, Click Mext ko continue,

Destination Folder

de programatapache Software Foundationt Tamcat 6. 0) | Browse. .,

Space required: 13,1MB
Space available: 7.7GE

[ < Back ” Mext = l [ Cancel

llustracion 13 Ruta de Instalacion del Servidor Tomcat 6
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Clic en “Next” para continuar con la instalacion; a continuacidén se nos muestra una pantalla que
nos permitira configurar el puerto HTTP por el cual escuchara nuestro servidor tomcat y de igual
forma el nombre de usuario y clave del administrador de la consola web del tomcat. A
continuacién se muestra la ilustracién con los datos ingresados:

B8 Apache Tomcat Setup: Configuration Options
Configuration . .
Tomcat basic configuration, =

HTTR{1.1 Connector Part S080

Tomcat Administrator Login {optional)

User Name admin
Password ssssnes
[ < Back “ Mexk = l [ Cancel

llustracion 14 Pantalla de Opciones de Configuracién

En el campo conector Port se recomienda el uso del puerto 8080, en algunos casos si existe un
servidor proxy ya asignado a este puerto se recomienda cambiarlo por el puerto 9090 o cualquier
puerto libre nuestra red.

En el recuadro de User Name se recomienda digitar el nombre de admin. En el campo de clave se
debara especificar una clave minimo 6 caracteres un caracter en mayUsculas y dos caracteres sean

numeéricos ejemplo: admiN10.

Se da clic sobre el boton “Next” para continuar con la instalacion, se nos mostrara una ventana
que indica que seleccionemos la Maquina Virtual de Java anteriormente instalada.

Nota: Es por este motivo el cual se necesita primero instalar la JVM antes que el tomcat.

10
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E8 Apache Tomcat Setup: Java Virtual Machine path selection

Java Virtual Machine ) -
Java Virtual Machine path selection,

Plzase select the path of a J25E 5.0 or later JRE installed on ywour swskem, Moke that if you
have a 64-bit operating systerm, you must specify a 64-bit JRE:

[ < Back " Install ] [ Cancel

llustracion 15 Selecciéon de la JVM

Una vez listo solo dar clic sobre el botdn “Install” y esperar a que el asistente termine de instalar el
servidor en el ordenador.

B8 Apache Tomcat Setup

Installing i .
Please wait while Apache Tomcat is being installed.

Extract: server_1.xml

llustracién 16 Pantalla de copia de archivos

Una vez terminada la copia se quita el visto que indica “Show Readme” y clic sobre el botén
“finish”

11
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ES| Apache Tomcat Setup

Completing the Apache Tomcat
Setup Wizard

Apache Tomcat has been installed on your computer.

Click. Finish ko close this wizard.

Run Apache Tomecat

o
-
m
(8]
E
=]
[t
Q
=
Y]
11}
a
<

““ui._ = http://tomcat.apache.org

[ < Back ” Finish ]

llustracion 17 Pantalla de Finalizacion de la Instalacion del Tomcat

Comprobacion de ejecucion del tomcat 6
Para determinar que nuestro servicio tomcat este corriendo y funcionando correctamente se
realizaran los siguientes pasos:

1. Comprobacidn del Icono en la Bandeja del Sistema

Si nuestro servidor esta correctamente instalado nos deberd aparecer siguiente icono en
la bandeja de Windows:

ES 'r{)l.q_ 0:58

llustracion 18 Bandeja del Sistema Icono de Control de Ejecucion del Servicio Tomcat

2. Escribir en el navegador web del equipo la direccion http://localhost:8080 o
http://localhost:9090

un

Si el puerto fuese cambiado se debe especificar luego de los “:” nos debera mostrar la
siguiente pantalla:

12
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3 Apache Tomcat - Microsofi Internet Explorer
frchive  Edcisn ver Favoritos  Herramientas  Ayuda a
Qarss - () @ @ ;;j p Bisqueds s;:'( Favortas {G2) E;{ 3 ; B
Direccion [ €] hetplocalnosti 060 v B vincuos *
~
Apache T
. % Tomeat ‘ The Apache Software Foundation
. http://www.apache.org/
_ If you're seeing this page via a web browser, it means you've setup
Tomcat successfully. Congratulations!
Status
Tomcat Manager As you may have guessed by now, this is the default Tomcat home page. It
can be found on the local filesystem at:
_ SCATALINA_HCME/webapps/ROOT/ index.html
Release Notes where "$CATALINA_HOWE" is the root of the Tomcat installation directory
Change Log If you're seeing this page, and you dor't think you should be, then you're
Tomcat Documentation either a user who has arrived at new installation of Tomcat, or you're an
administrator who hasn't got his/her setup quite right. Providing the latteris
the case, please refer to the Tomcat Documentation for more detailed
_ setup and administration information than is found in the INSTALL file.
Horme Page NOTE: For security reasons, using the manager webapp is restricted
FAQ to users with role "manager". Users are defined in
Bun Database CATAT TUTD  TRAWT fmimen d e rammn e ' b
&] hitp: v, apache org] “J Intranet local

llustracidn 19 Pantalla de Bienvenida del Apache Tomcat correctamente instalado

Carga de Datos Iniciales al Servidor PostgreSQL

En esta seccidn se describirdn los pasos para crear la base de datos del CRM asi mismo del script
inicial que debera correrse cuando este cargada la estructura de la base de datos.

Carga de la estructura de la Base de Datos

Para esto se debe acceder a la consola del PgAdmin en Inicio->Todos los programas -> PosgreSQL
8.4 -> PgAdmin Il

Internet @ Configurar acceso y programas predsterminados
Internet Explorer
& windows Catalog

™ Correo electrénico
|$I Outlook Express “ Windows Update

Accesorios 3
MsH Inicio 3
Reproductor de Windows Juegos 4
Media

I Documentation

@ Pasen por Windaws 4P ) 5un VirtualBox Guest Additions v || # spplication Stack Buider

.. Asistenria remata (G} poadmin 11T

B o] 8 ot O e e i e
w Paint \' . <= j
@ Outlook Express =] QL shell (psal)
& reproductar de Windows Media [ start Server
3 windows Messenger @ Stop Server

S Windows Movie Maker

Todos los programas B @ Apache Tomcat 6.0 4

E ; ‘§| Apagar equipo

2 Inicio ™ datos
llustracién 20 Grafico que muestra la forma de abrir el pgAdmin 1l

13
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Se nos abre la consola de administracién del PostgreSQL y nos pedira digitar una clave la cual
pondremos la mencionada en la parte de instalacion del SGBD, adicional en el cuadro donde se
digita la clave muestra un checkbox el cual si lo habilitamos almacenera la clave en el equipo y no
volverd el pgAdmin a solicitarla clave cuando se abra nuevamente la consola.

o x|

P o (71 .
: =ZAE & &
Object browser X | Properties | Statistics | Dependencies | Dependents
@ Servers (1) Property Walue »
B PostaresoL 8.4 (localhost:5432) =
Description PostgreSQL 8.4
Hostname: localhost
Part 5432
¥ Connect to Server
Please enter password For user postgres
on server PostgrescL 8.4 (localhast)
s
| >
x
[ Help [ [o]4 ] [ Cancel ]
< >
Connecting ko database. .. Failed, 0,17 secs

llustracion 21 Cuadro de ingreso de Clave PgAdmin lll

Clic en ok y luego abrimos el nodo del arbol de la derecha que hasta el nodo PostgreSQL 8.4

(localhost)-> DataBases -> postgres; luego clic sobre el icono de la Barra de herramientas SQL o

presionar la combinacidon de teclas Ctrl + E para abrir el Query Tool

4% pgAdmin 11l

File Edit Plugins Yew Tools Help
. | =i g . &)
: = )/ g
Oé]ect browser 2 | Properties |Statistics Dependencies | Dependents
Servers (1)
Propert: alue 3
=[] PostgresqL 8.4 flocalhost:5432) Ll =
=-|=] Databases (1) Hare postares
) fe)is] 16719
Tablespaces (2} Quner postgres ||
Sz) Group Roles (0) ACL
< Login Roles (1) Tablespace pg_default
Default tablespace pg_default
Encading UTF&
Collation Spanish Ecuador, 1252 ]
< | >
S0L pane »
-- Database: postgres
-- DROF DATABASE postgres;
CREATE DATABASE postgres
WITH OWNER = postgres
ENCODING = 'OTF&'
LC_COLLATE = 'Spanish Ecuador.lZ5E'
LC_CTYPE = 'Fpanish Ecuador.liZSz'
CONNECTION LIMIT = -1;
< >
Retrieving Database details... Done. 1,71 secs

llustracién 22 pgAdmin Selcciona base de datos postgres

14
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Una vez que abierto el Query Tool se selecciona la opcién abrir con el Menu File-> Open nos
aparecerd un cuadro de confirmacién al cual daremos clic en NO buscamos el script makedb.sql
en el directorio datos del CD de instalacion. Nos debera aparecer la siguiente imagen:
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B Query - postgres on postgres@localhost:5432 - [C:Wocuments and Settings\Admin\Escritorio\datosimakedb. sql]

Fie Edt Query Favaurtes Maos Vew Hefp
(0B & S| n
QL Editor | Graphical Query Builder

~ Database: "UGL_CHEL”

| postares on postores@locahost: 5432 v

Scrstch pad x

-~ DROF DATABASE "UGC_CHEL";

CREATE DATABASE "UGC_CHEL™
WITH OUNER = postgres
ENCODING = 'UTFa'
LC_COLLATE = 'Spanish_Ecuador.1252'
LC_CTYPE = 'Spanish Ecuader.1252'
CONMECTION LINIT :
COMENT ON DATABASE "UGC_CHEL” T3 'Base de datos del CRI';

< 3

Output pane
Data OUEpLE | Explain | Messages | History

read, D05 Lnicolichl

*4 Inicio

llustracion 23 Script que crea la base de datos

Damos clic en la opcidon de menu Query->Execute o presionamos F5; esto creara la base de datos
del sistema la UGC_CNEL en nuestro servidor postgres, cerramos la ventana del Query Tool y del
nodo de las bases de datos nos aparecera nuestra nueva base de datos al nodo de nuestra base le
damos clic derecho del menu emergente seleccionamos la opcidon Restore para restaurar como
muestra la siguiente ilustracién.

9% pgpAdmin 1
Fil= Edit

Plugins L T Tools Help

& = L, 3/ <

Tbjeck brovuser b

Rl

Properties Skatistics

g Servers (102 o ——
=l j PostgresCiL &.4 (localhoskE: S4=520
=l [:J Databases (=) MName
=3 — _cr- Fefrosh e
—aks e
= Sche Flevs Cibjeck " [ Lo I
<= | Delete/Dirop Tablespacs
L Rrepl Cre=Faulk tablespac
(] postgrgs “REATE script Encoding
Tablespaces Reporks - “allation

Sroup Roles
S=h . Login Roles

FMHMaintenance. ..

Backup. ..
F.

FProperties. ..

<

L pans

—— Database: T
—— DREOF DOLTLELSE

CREATE DATAEALASE
WITH OWHNEER = §
ENCODIING
LC_COLLAT
LC_CTY¥FPE
CONIMECTIC
COMPERMILI O DO'TOF

<

Rerrieving Database detkails. ..

Done.

llustracion 24 Restaurar base de datos

Nos aparecera un recuadro para seleccionar un archivo de backup para seleccionar el archivo
damos clic sobre el botdn que contiene los (...) seleccionamos el archivo Structura.backup del

15
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directorio datos del CD de instalacion; se marca el segundo casillero que indica Only Schema como
se muestra en la siguiente ilustracién.

% Restore Database UGC_CNEL =13

Filenarme | C:\Documents and Settingsid | E]

[Jsingle objeck

|:| Mo owner
[T pisable Trigger

[]clean before restore

Yerbose messages

Options |Cu:untents ] Messages J

[ bep | [ wew [ ok ][ cancel

llustracion 25 Ventana de restauracion de base de datos

Clic en OK para comenzar la restauracion de la estructura de la base de datos. Verificamos que las
tablas del sistema dando clic sobre el icono de refrescar en la barra de herramientas vy
expandiendo el nodo del arbol hasta:

Schemas->public->tables

Se verifican que estén creadas las tablas, tal como se muestra en la siguiente ilustracién:

4 pgAdmin 11l
File Edit Plugins WYiew Tools Help

PO W% - P 7

Object browser X || Properties | Statistics | Dependencies | Dependznts
CE=] D_a.tahases 2 & Table wner Zomment ~
=[] UGC_CHEL —
Catalogs (2} [ adjuntes postares Tabla de documentos adju
= g Schemas (1) [ agencia postgres Tabla de auditoria de Ager
=~ public [ aud_agencia_bor... postares
Damains (0) [ aud_ciudad_borr...  postgres
% FT5 Configurations (0] [ aud_motiva_borr... postgres Tabla de auditoria de Mati
[lll FTs Dictionaries (0) [ aud_novedad_bo... postares Tabla de Registro borrada:
= FT5 Parsers (0) [ audit postares Tabla de auditoria de Cam
[ FTS Templates (0) [ campo postares Datos de la Tabla Campo ™
5 Functions (0] 3 >
% Sequences (241 G %

[ adjuntos

[ agencia

[ aud_agendia_barrada

[ aud_ciudad_borrada

[ aud_mativo_borrada

[ aud_novedad_borrada

[ audit

[ campo

[ ciudad

[ cliente

[ inspeccion

[ inspector

-3 linuidadar vl = ) %
Refreshing Tables... Done, 0,06 secs

llustracion 26 Verificacion post restauracion BD
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Carga del Primer Script de Creacion de Administrador del Sistema

En esta seccién se ejecuta el archivo script_init.sql de tal forma que el usuario admin pueda
ingresar al sistema. Para esto se debe ubicar en la base de datos como se indico en los puntos
anteriores y presionar Ctrl + E para abrir el Query Tool se abre el archivo script_init.sql del
directorio datos del CD de instalacidén como se muestra en la siguiente ilustracion.

# Query - UGC_CNEL on postgres@localhost:5432 - [C:\Documents and Settings\Mdmin\Escritoriold

File Edit Query Favourites Macros Yiew Help
0O E" .E& | EN }_:' [ %Ps D[m %g ¢ | UEC_CMEL on postgres@localhosk:5:
SQL Editor | Graphical Query Builder

--%cript de Carga del Usuario Admin en el CRM
--Crear el Usuairo

INSERT INTO usuariof
cedula, nombre, apellido, correo,
clave, esadnin)
VALUES ('9999999999'  'systew', 'adwin', 'syzadwincrofman.cnel.ec',
nd5('aduinCRM'), TRUE):

--Crear el Fol
INSERT INTO rolf
descripcion, estado, detalle, niwel)
VALUES ('Adwministradores', TREUE, 'Eol de Adwinistradores del CEM', 3);

-- Asignar Usuario a Rol
INSERT INTO rol_usuariof

id_rol, id usuario)
VALUES (1, 1):

<

Cutput pane
Data Qutput | Explain | Messages | Histary

Query returned successfully: 1 row affected, Z0 ms execution time.

Se presiona F5 para ejecutar el script en la base de datos UGC_CNEL y se crean los datos del
Adminitrador del CRM

Usuario o Cedula: 9999999999

clave: adminCRM

Desplegar el War del CRM
Es esta seccidn se describird como hacer la implantacién del archivo war que contiene el aplicativo
CRM este archivo se encuentra en el directorio datos del CD de instalacion.

Para esto se abre le apache tomcat digitando la siguiente direccién el Navegador web del sistema
operativo de cualquier cliente digitando la siguiente direccidn http://localhost:8080
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2 Apache Tomcat - Microsoft Internet Explorer X
Brchive  Edicién  Ver Favorkos  Heramiertas  Ayuda o
Qws - () @ @ :h p Biegr=h S"/I\\"’Favomtos & B' ; 3
Divezcién [ ] httpsfflocalhost 800/ v B | viues ?
~
Apache T
” % Tomeat g e Apache Software Foundation
a http://www.apache.org/
If you're seeing this page via a web browser, it means you've setup
R Tomcat successfully. Congratulations!
Status
Tomeat Manager As you may have guessed by now, this is the default Tomeat home page. It
can be found on the local filesystermn at L
_ SCATELINA HOME/webapps/ROOT/index.html
Feleass hotes where "$CATALINA_HOWE" is the raot of the Tamcat installation directory
Change Log If yoL're seeing this page, and you don't think yvou should be, then you're
Torncat Documentation either a user who has arrived at new installation of Tomeat, or you're an
administrator who hasn't got his/her setup quite right. Providing the latter is
the case, please refer to the Tomcat Documentation for more detailed
_ setup and administration information than is found in the INSTALL file
Home Page NOTE: For security reasons, using the manager webapp is restricted +
&] htp:fuvew. apache.orgf % Intranet local

llustracidn 27 Consola de Administracion Tomcat 6.0

Una vez que tenemos cargado nuestro servidor tomcat, damos clic en el enlace que dice Tomcat
Manager del menu izquierdo para abrir la consola de carga de archivos war; el sistema nos pedira
un usuario y clave de administrador:

Usuario: admin
Clave: admiN10

Nota: Los usuarios y claves se configuraron al momento de instalacién del apache tomcat en el
servidor, para mayor informacidn dirijase a la seccién de instalacién del apache tomcat

2 Imanager - Microsoft Internet Explorer;

Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda
e Atras T \_) @ @ \:b p Busqueda * Favaritas @ Bv ;—; E .'ﬁ
Direccidn ‘@ hitp: localhost: 8080/ manager fhtrl v‘ I Vinculos **
Desplegar 7
Desplegar directorio o archivo WAR localizado en servidor
Trayectoria de Contexto (opcional): |:|
URL de archivo de Configuracidn XML I:l
URL de WAR o Directorio: ‘
Archivo WAR a desplegar
Seleccione archivo YWAR a cargar | |[ Examinar...

Diagnosties
Check to see if a web application has caused a memory leak on stop, reload or undeploy 1
This diagnostic check will trigger a full garbage collection. Use it with extreme caution on production systems v

&) %2 Ttranet local B

llustracion 28 Ventana de Administracion del Tomcat 6.0 Cargar War
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FA CC.
FACULTAD DE CIENCIAS INFORMATICAS k

En este momento nos dirigimos a la seccion Archivo WAR a desplegar del sitio web de

administracién de tomcat; damos clic en la opcién examinar y selccionamos el archivo

UCG_CNEL.war del directorio datos del CD de instalacion y luego clic en la opcién Desplegar.

2 Jmanager - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Avuda

entrés < -\\-) B @ \/_b desqueda ‘;}{Favorltos @ 8' »i_; E ﬂ

Direcciin |@ http:f localhost: 8080fmanager/html v| 1

Winculos

3

Desplegar directorio o archivo WAR lecalizado en servidor

Trayectoria de Contexto (opcional): l:l
URL de archivo de Configuracion XhL: |:|

URL de ¥WAR o Directoria: |

Desplegar

Archivo WAR a desplegar

Seleccione archivo WAR a cargar |C:\Documems and SEttlngs\Admm\Escntorlo\d[ Examinar.._|

Desplegar

Check to see if a web application has caused a memory leak on stop, reload or undeploy

Find leaks | This diagnostic check will trigger a full garbage callection. Use it with extreme caution on praduction systems.

~

[E3

€

‘ﬂ Intranet local

2} /manager - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicign  Ver Faworitos  Herramientas  Ayuda

eatrés - \) B @ (h pE\quueda *Favuntus & B- F‘f 3

Direccion | ] http:jlocahost:B080/manager;heml

Vinculos %

v B

Trayectoria | Nombre a Mostrar Ej and Sesi

-~

=

Ayrancar Parar Recargar Replegar

Arrancar Parar Recargar Replegar

Enxpirar sesiones | gin trabajar
B0 Jminutos

30
Ayrancar Parar Recargar Replegar

Arrancar Parar Recargar Replegar

Expirar sesiones sin trahajar =

% Intranet local

! Welcome to Tomeat true

=1

fUGC_CMEL true

(=}

Tomeat Documentation true

(=]

Sardat and ISP Framnlaz tria n

53

favamnla=

&] Listo

llustracion 30 Verificacion de Instalacion del WAR

llustracién 29 Seleccion del archivo WAR hacer desplegado desde la web de administracion del tomcat

El Administrador de tomcat nos retornara un mensaje que dice OK y comprobaremos que nuestra
aplicacion CRM se encuentra implementada; en la seccién de Aplicaciones nos deberd aparecer el
nombre UCG_CNEL como se muestra en la siguiente figura:
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Configuracion de las conexiones JDBC a Servidor SICO AS400 DB2
jt400 y PostgresSQL Servidor de Base de Datos CRM y Pool de

Conexiones
Para configurar las conexiones a las bases de datos con la aplicaciéon es necesario detener la
ejecucion del servidor de aplicaciones TOMCAT para ello vamos a la consola de servicios buscamos
el servicio que dice Apache Tomcat 6 y damos clic en detener esto detendra la ejecucion del
servidor tomcat

Copia del los jar de conexion a la carpeta lib de instalacion del tomcat
Para esta operacidn seleccionaremos todos los archivos jar de la carpeta datos->jdbc

jt400.jar (Driver de Conexion AS400 DB2)
postgresql-8.3-603.jbdc3.jar (Driver de Conexion PostgreSQL 8.x)

Estos archivos se deberdn copiar en la carpeta de instalaciéon del Tomcat en:

C:\Archivos de programa\Apache Software Foundation\Tomcat 6.0\lib

Archiva  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuds

@Atrés - J Lﬁ pBL’lsuueda u Catpetas -

Directidn |[5) C:\archivos de programalapache Software Foundationt Tomcat &,04ib hd | Ir
—_— —_— =
Tareas de archivo y carpeta £ cataling-ant catalina-ha B
¥ o L | Executatle Jar File | | Executsble Jar File
@ Mueve los elementos S3KE 125 kE
seleccionados | h I
talina-tribes el-api
Capiar los elementas Z cd " P "
. Executable Jar File £ Executable Jar File
_:-I =2
] seleccionados = a0 i |
e Publica en el Web los elementos
seleccionados .
) jasper jasper-el
() Enwiar por corren electrdnico los Lol | Executatle Jar File || Executable Jar File
elementos siguientes — S13KE — 107 KB
¥ Eliminar los elementos
selecdonados jasper-idt jsp-api
Ll | Executatle Jar File | | Execurabie dar File
— 1L.376 KB — 7S KB
Otros sitios
serviet-api karncat-coyote
[ Tomeat 6.0 .2',. Executable Jar File J_'E;. Executable Jar File
— 7 KB — B
@ Mis documentos
[ Documentes compartidos tamcat-dbep tamcat-il8n-es
d Wi pC Lo | Executatle Jar File | | Executsble Jar File
5 — ZER KB — &9 KB
l':g IMis sitios de red
tomcat-il&n-fr tomcat-ii8n-ja
£l | Executable Jar File | | Executable Jar File
Detalles ke
| =

llustracion 31 Archivos Jar Copiados

Configuracion de la Conexion en archivo persistence.xml
Se deberd acceder al archivo ubicado en la siguiente ruta del equipo servidor:

C:\Archivos de programa\Apache Software Foundation\Tomcat 6.0\webapps\UGC_CNEL\WEB-INF\classes\META-INF

20
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El archivo que se encuentra en esta carpeta es el archivo persistence.xml este archivo debera
modificar con la opcidn abrir con... WordPad.

Se buscan las lineas que contengan los siguientes datos:

<properties>
<l--<property name="toplink.session.customizer" value="org.ugc.cnel.manabi.ToplinkSessionCustomiser" />-->
<property name="toplink.jdbc.user" value="postgres"/>
<property name="toplink.jdbc.password" value="miclave"/>
<property name="toplink.jdbc.url" value="jdbc:postgresql://localhost:5432/UGC_CNEL"/>
<property name="toplink.jdbc.driver" value="org.postgresql.Driver"/>

</properties>

Se deberd modificar la clave para el usuario tener cuidado y respetar que la clave del usuario este
entre comillas dobles

Adicional la conexidn a la base de datos de SICO

<properties>

<property name="toplink.jdbc.user" value="userDBSICO"/>

<property name="toplink.jdbc.password" value="passwordSICO"/>

<l--<property name="toplink.jdbc.url" value="jdbc:as400://publicIPServerHost/S10f30cc"/>-->
<property name="toplink.jdbc.url" value="jdbc:as400://locallPServerHost/S10f30cc" />-
<property name="toplink.jdbc.driver" value="com.ibm.as400.access.AS400JDBCDriver"/>

</properties>

El Campo userDBSICO debera contener el usuario de lectura para acceder a la base de datos de la
misma forma el passwordSICO los campos locallPServerHost ejemplo(192.168.3.74) debe ser
reemplazada por la IP de la red local en la cual esta alojado el servidor SICO y publiclPserverHost
ejemplo(200.74.87.90) deberd ser reemplazada por la IP publica del servidor SICO.

Nota: Se debe tener mucho cuidado en la edicidn de este archivo si es necesario apdyese usando
herramientas visuales para edicién de archivos XML.

Configuracion del archivo context.xml
Se deberd acceder al archivo ubicado en la siguiente ruta del equipo servidor:

C:\Archivos de programa\Apache Software Foundation\Tomcat 6.0\webapps\UGC_CNEL\META-INF

El archivo que se encuentra en esta carpeta es el archivo context.xml este archivo debera
modificar con la opcidn abrir con... WordPad.
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Se buscan las lineas que contengan los siguientes datos:

<Resource name="jdbc/postgres"
auth="Container"
type="javax.sql.DataSource"
username="postgres"
password="passPostgres"
driverClassName="org.postgresql.Driver"
url="jdbc:postgresql://localhost:5432/UGC_CNEL"
maxldle="4"/>

<Resource name="jdbc/jt400"

auth="Container"
type="javax.sql.DataSource"
username=" userDBSICO "
password=" passwordSICO "
driverClassName="com.ibm.as400.access.AS400JDBCDriver"
url="jdbc:as400:// locallPServerHost /S10f30cc"

maxidle="4"/>

Se configurar los parametros de igual forma que el archivo persistense.xml.

Nota: Se debe tener mucho cuidado en la edicidn de este archivo si es necesario apdyese usando
herramientas visuales para edicién de archivos XML.

Comprobacion final.
Se volverad a iniciar el servicio del tomcat desde el administrador de servicios y se digitara la
direccidn en el browser del servidor,

http://localhost:8080/UCG CNEL/acceso.iface

Ingresamos el Usuario: 999999999 y la clave: adminCRM
Los clientes acceden mediante la siguiente URL

http://IPLOCALSERVERTOMCAT:8080/UCG CNEL/acceso.iface

Ejemplo

http://192.168.3.74:8080/UCG _CNEL/acceso.iface
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Se nos muestra la siguiente pantalla:

) Sistema de la Unidad de Grandes Clientes de la CNEL V1.0- Regional Manabi - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Ver Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda
@ - Gt | v Rt localhostiB080/UGC_CNELjviskafsistema Face 77 -| [*- P
[12] Mas visitados | | Comenzar a usar Firef... 5 | Ultimas noticias

#v Sistema de la Unidad de Grandes Cli...

i)
Bienvenido system adwin!  Rol Administradores Fecha: 13/11/2010 DE:1506 P Cerrar Sesion
Mis Procesos Panel de Indicadores de Gestion CRM UGC CNEL Manabi
() Inspecciones
- Indicadores de Inspecciones Porcentaje Semanal Novedades Recuperacion Semanal
) Clientes
) Mantenimiento de Tablas Total de Inspecciones en el mes Porcentaje ﬂeNNﬂye):ides del mes de Recuperacion del mes de Noviembre
loviembre
() Usuarios y Roles 4 4
() Mantenimiento del Sistema
3 3
H 2
£ 2
..E; 2 / £ 2
< é B
B
1 1
0 0
Novienbre Neta Acunulacs
Mes. Ml _m0 Default X title b

Terminado

(P ———
+4 Inicio

llustracidn 32 Pantalla final de post instalacion

Esto significa que la instalacidn se realizo correctamente.

Para Mayor Informacidn o Consultas sobre la Instalacion:

Escribanos:

jlo82 9@hotmail.com Juliana Lopez

luis.ulloa@msn.com Luis Ulloa

2010-FACCI
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