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Manual de captura del lado del cliente

Tealeaf proporciona Captura del lado del cliente para permitir la captura de
sesiones web en el sistema local para las situaciones en que la aplicacién web no
estd siendo supervisada en ese momento por Tealeaf. Mediante CSC, puede
capturar la experiencia web y guardarla en un archivo .tla en el sistema local para
su reproduccién inmediata en RTV. La captura del lado del cliente es ttil, entre
otras, en las situaciones siguientes:

* Revisién de pruebas de conceptos

¢ Reproduccién de desarrollo de reglas

* Supervision del impacto en la reproduccién de cambios de desarrollo de la
aplicacion web

* Demostraciéon general de las prestaciones de reproducciéon

Nota: La captura del lado del cliente requiere la descarga y la instalacion del
plug-in adecuado. Estos plug-ins estan disponibles para los clientes a peticién. Para
obtener informacién adicional, pongase en contacto con Soporte al cliente de
Tealeaf .

Nota: La reproducciéon de sesiones que se capturan mediante Captura del lado del
cliente requiere la instalacién de la aplicaciéon auténoma de IBM Tealeaf CX
RealiTea Viewer en el sistema de escritorio. Consulte "Manual del usuario de
RealiTea Viewer (RTV)" en el Manual del usuario de IBM Tealeaf RealiTea Viewer.

Nota: Si estd capturando eventos de interfaz de usuario a través de Captura del
lado del cliente, debe descargarse e instalarse JavaScript adicional.
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Capitulo 1. Utilizacién de captura del lado de cliente para
Fiddler

Tealeaf proporciona un plug-in para Fiddler que se puede utilizar para realizar una
captura del lado del cliente de todo el trafico HTTP que pasa por Fiddler a la
unidad de disco duro local. Esta herramienta es titil para la depuracién de
problemas de captura al habilitar el acceso a Fiddler.

* Fiddler es un depurador que registra todo el trafico HTTP entre el sistema e
Internet. Consulte “Adquisicion de Fiddler”.

Nota: Tealeaf proporciona este plug-in tal cual sin garantia de ningtin tipo, ni
explicita ni implicita, incluyendo, pero sin limitarse a ellas, las garantias implicitas
de comercializacién, adecuaciéon para un propédsito determinado y de no
vulnerabilidad. En ningtin caso Tealeaf se hara responsable de los dafios directos,
indirectos, incidentales, especiales, ejemplares o derivados (incluyendo, sin
limitarse a, la adquisiciéon de servicios o bienes sustitutivos; la pérdida de datos o
beneficios; o la interrupcién de la actividad comercial) sin importar la causa y en
ninguna teoria de responsabilidad, ya sea en contrato, responsabilidad estricta o
agravio (incluida la negligencia u otro modo) que se derive de algtin modo del uso
de este software, incluso si se ha advertido de la posibilidad de tales dafios.

Nota: Este plug-in debe utilizarse en lugar de la herramienta del navegador de
Captura del lado del cliente de Tealeaf, que ya no se soporta.

Si intenta capturar una sesion cuyo origen es de un dispositivo mévil, se requiere
mas configuracién. Consulte Capitulo 2, “Utilizacion de la captura del lado del
cliente para Fiddler con dispositivos mdéviles”, en la pagina 15.

Adquisicion de Fiddler

Fiddler le permite inspeccionar todo el trafico HTTP, definir puntos de cambio y
manipular datos. Para obtener mas informacién sobre Fiddler, incluido el acceso a
descargas, visitehttp:/ /www.fiddler2.com/fiddler2.

Nota: Si tiene instalada una version estable de Fiddler que funciona con el plug-in
Captura del lado del cliente, Tealeaf recomienda encarecidamente inhabilitar las
actualizaciones automaticas en Fiddler.

* Si ha instalado la dltima versién de Fiddler y surgen problemas relacionados con
el plug-in Captura del lado del cliente, péngase en contacto con Soporte al
cliente de Tealeaf .

Adquisicién de versiones mas recientes

1. JavaScript: Debe instalarse un JavaScript localmente para capturar eventos de
Ul a través del plug-in Captura del lado del cliente. Para descargar la version
més reciente de CSC JavaScript, vaya a IBM® Passport Advantage.

2. Plug-in: EL plug-in Captura del lado del cliente para Fiddler esta disponible en
IBM Passport Advantage.

Nota: Este plug-in raras veces es necesario en despliegues del cliente. Sélo se
utiliza si el contenido como, por ejemplo, otro Tealeaf JavaScript, debe

© Copyright IBM Corp. 1999, 2014 1


http://www.fiddler2.com/fiddler2

insertarse en los datos de sesién capturados. En estos casos, este plug-in se
debe instalar bajo las directrices de Tealeaf.

* En la mayoria de los casos, Tealeaf recomienda guardar las sesiones
capturadas con el formato SAZ de Fiddler y enviarlas a Tealeaf para su
revision.

Instalacion y configuracion del plug-in de Fiddler

Instalacion o actualizacion
Para instalar o actualizar el plug-in de Fiddler:
1. Extraiga el archivo .zip que contiene el plug-in (Fidd1erCSC.d11).

2. Copie .d11 en el directorio Scripts dentro del directorio de instalacién de
Fiddler. Generalmente, este directorio es:

C:\Archivos de programa\Fiddler2\Scripts
3. Inicie Fiddler.TeaLeaf CSC debe aparecer en la barra de ments.

# Fiddler - HTTP Debugging Proxy

File Edit Rules Tools Wiew Help Tealeaf Z5C
| Comment |"";+ Reissue % Remove » P R&lme Al

Configuracion de Fiddler
Para configurar Fiddler:

1. Pulse la barra de estado. Verifique que la modalidad de captura esté establecida
en Navegadores web.

1

LR b

i+ Capturing |ﬁ Web Browsers m| | o

2. En el mend, seleccione Archivo > Capturar trafico.

# Fiddler - HTTP Debugging

FFE Edit Rules Tools Wiew

v Zapture Traffic

Load &rchive...

Sake P

Properties

Ezcit

3. En el mend, seleccione Reglas > Ocultar conexiones HTTPS si no esta
seleccionado todavia.
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- HTTP Debugging Proxy

Rules Tools View Help Tea

Hide Image Requests
v Hide HTTPS COMMECTS

Automatic Breakpoinks
ustomize Rules. ..

Require Proxy Authentication
Apply GZIP Encoding
Femove all Encodings

Hide 304s

4. En el mend, seleccione Herramientas > Opciones de Fiddler ....

Debugging Proxy

|T|:u:||5 Wiews Help Tealeaf C5

Fiddler Cptions. ..
WinIMET Opkions. ..

Clear WinIMET Cache  Chrl+
Clear WinIMNET Cookies

Text Encode/Decode...  Chrl+
EOmMpare SessIans

Reset Script

5. En la pestafia General, seleccione las opciones siguientes:
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Fiddler Dptions

General IHTTPS I Extensions I Conneckions I AQpEarance I

[T Check for updates on startup

[ show a message when HTTP protocol violations encountered

™ Enable IPve (if available)

¥ Map socket ta originating application

™ Encrypt using AES256 when saving password-protected SAZ files (show)

v Aukornatically stream audio & video

Systerwide Hotkey!  |CTRL + ALT + j ||=

Help Mate: Changes may nok kake effect until Fiddler is restarted, (0] 4 |

Cancel

6. En la pestafia HTTPS, seleccione las opciones siguientes:

Fiddler Dptions

General HTTRS IExtensiDns I Connections I Appearance I

Fiddler is able to decrypk HTTPS sessions by re-signing traffic using a self-generated certificate,

¥ Capture HTTPS COMMECTS

W Decrypt HTTPS kraffic Learn more about decryption and certificate errars., ..

[T Ianore server certificate errars

Skip decryption For the Following hosts:

Export Fiddler Rook Certificate o Desktop Remove Interception Certificates |

Help Mate: Changes may nok kake effect until Fiddler is restarted, (0] 4 |

Cancel

7. En la pestafia Conexiones, seleccione las opciones siguientes :
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£
=eneral I HTTPS I Extensions ‘connections I.ﬁ.ppearancel
Fiddler can debug traffic from any application that accepts a HTTP Prowxy. All WIinIMNET traffic is routed
through Fiddler when "File = Capture Traffic" is checked.
Learn mare. ..
WinINET Connections
Fiddler listens on port: Iﬁ ¥ Ack as system proxy on startup
Copy Browser Prowy Configuration URL ¥ Monitor all connections
[ DefaultLan
[ a&llow remote computers to connect [ Tealeaf Micrasaft VPN Client
¥ Reuse client connections
[V Reuse connections to servers IE should bypass Fiddler For URLs that start with:
¥ Chain ko upstreamn gateway proxy ;I
Show Gateway Info
[~
Help Maote: Changes may nok kake effect until Fiddler is restarted, (0] 4 | Cancel |

8. Pulse Aceptar.

Configuracion de la captura del lado del cliente

En el ment TeaLeaf CSC, seleccione Opciones....

=10] x|

FiddlerCSC Options B |
Verzion: 03.08 20122

Default locatiaon far TLA files

|n::'xtem|:|

Inzert tealeaf.js after thiz ztring this can be a regular expression

I{meta hittp-equiv="#-U4-Compatible" content="|E =edge,chrome=1"">
W Inject Tealeaf iz v Check For HEAD Tag
In::Hsrn:Fiu:Iu:IIer'xis'xTeaLeafESE_Fiddler.is

Regular Expreszion for Domaing o lnject tealeaf. jz Into
v Disable browser caching
¥ Auto Clear IE Cache 0k, Cancel

Pasos:
Valor Descripcion
Ubicacion predeterminada para archivos TLA
Entre la ubicacién del directorio para archivos .tla.
Nota: Verifique que este directorio existe. De lo contrario, no se guardaran

los archivos .tla.
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Insertar tealeaf.js después de esta serie
Si Inyectar Tealeaf.js esta habilitado, puede especificar la serie en la
respuesta después de la cual se insertara Tealeaf.js.

* Puede especificar una expresion regular para especificar esta ubicacion.

* Si no se especifica este valor, Tealeaf.js puede inyectarse en la peticién
que solo se basa en los valores siguientes.

Inyectar Tealeaf.js
Seleccione esta opcidn si esta inyectando Tealeaf.js JavaScript en la
peticion o respuesta.

Comprobar codigo HEAD
Para configurar el plug-in para comprobar la presencia de un cédigo
HEAD en la pagina antes de inyectar tealeaf.js JavaScript, seleccione el
recuadro de seleccién de comprobacion de cédigo HEAD.

¢ Cuando esta habilitada, esta opcién impide que el plug-in de tealeaf.js
se inyecte en pédginas que no pueden contenerlo correctamente.

Recuadro de texto debajo de InyectarTealeaf.js
Indique la via de acceso completa y el nombre del archivo Tealeaf Fiddler
JavaScript.

Nota: Este archivo puede instalarse en cualquier directorio del sistema
local. No obstante, no debe instalarlo en el directorio de Fiddler.

Expresion regular para dominios
Opcionalmente, puede aplicar una expresién regular para que coincida con
los dominios en los que inyectara el archivo tealeaf.js en la sesiéon de
navegacion de Fiddler.

* El valor predeterminado (.*) inyecta tealeaf.js en todos los dominios
que Fiddler supervisa.

* Si esta opcion estd vacia, tealeaf.js la inyeccion estd inhabilitada.

* Para obtener mas informacion sobre las expresiones regulares, consulte
"Expresiones regulares en RealiTea Viewer" en el Manual del usuario de
IBM Tealeaf RealiTea Viewer.

Inhabilitar colocacion en memoria caché del navegador
Seleccione la opcién Inhabilitar colocacion en memoria caché del
navegador. Esta opcién fuerza una actualizacion de datos de pagina que de
lo contrario el navegador coloca en la memoria caché.

Nota: Salvo en casos excepcionales, este valor debe establecerse en true. Si
esta opcion se establece en false, puede recibir un cédigo de estado 304 en
peticiones de imagenes, JavaScript, CSS, y otros archivos estaticos, y el
contenido no se captura.

Borrado automatico de memoria caché de IE
Para borrar automaticamente la memoria caché de exploracion de IE

cuando se inicia Fiddler, pulse Borrado automatico de memoria caché de
IE.

* Cuando esta opcién esta seleccionada, la memoria caché del navegador
se borra cuando se inyecta Tealeaf.js también.

* Esta opcién es ttil cuando fuerza a una nueva sesién a recuperar todos
los objetos y elimina la creacién de archivos .saz innecesarios.

Para guardar los cambios, pulse Aceptar.
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Nota: Para aplicar algunos de estos cambios, debe reiniciar Fiddler.

Verificacion de que el seguimiento de eventos mousedown
estaba habilitado a través de CSC

En el momento de comprobaciones de sitios iniciales, es posible que no se permita
que eventos de pulsacion afloren para la captura mediante Captura del lado del
cliente. Como parte del analisis del sitio, es 1til saber si faltan eventos de
pulsacion.

Puede evitar el problema habilitando el seguimiento de los eventos mousedown, que
normalmente no se impide que afloren para la captura. Para habilitar la captura
del evento mousedown, complete la configuracién siguiente.

Nota: En funcién de la versién de Fiddler CSC JavaScript que haya desplegado,
puede que esta configuracién ya se haya aplicado. Verifique la configuracién
utilizando los pasos siguientes.

1. Busque el archivo de configuracién de Tealeaf para Fiddler. Puede estar en la
ubicacion siguiente: directorio de instalacion.

C:\Archivos de programa\Fiddler2JS\TealLeafCSC_Fiddler.js
2. Edite el archivo.
3. Localice la siguiente entrada:

{"domevent": "mousedown",
"Toad": false,
"tlhandler": "TealLeaf.Client.t1AddEvent"},

4. Verifique o cambie la entrada para que sea la siguiente. El valor para el
pardmetro 1oad debe establecerse en true:

{"domevent": "mousedown",
"lToad": true,
"tlhandler": "TealLeaf.Client.t1AddEvent"},

5. Guarde el archivo.

6. Cierre y vuelva a abrir Fiddler.

Gestion de direcciones IPv6

Si la aplicacion web realiza el seguimiento de las direcciones IPv6, puede
configurar Fiddler y el plug-in Captura del lado del cliente para convertirlas en
direcciones IPv4, que son utilizadas internamente por Tealeaf.

Las correlaciones siguientes se aplican a los campos LOCAL_ADDR y REMOTE_ADDR en
la peticion.
Origen Correlacionada con

LOCAL_ADDR=::127.0.0.1
LOCAL_ADDR=127.0.0.1

LOCAL_ADDR=::FFFF:127.0.0.1
LOCAL_ADDR=127.0.0.1

Origen Correlacionada con

LOCAL_ADDR=0:0:0:0:0:0:127.0.0.1
LOCAL_ADDR=127.0.0.1

LOCAL_ADDR=0:0:0:0:0:FFFF:127.0.0.1
LOCAL_ADDR=127.0.0.1

Origen Correlacionada con
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LOCAL_ADDR=0000:0000:0000:0000:0000:0000:127.0.0.1
LOCAL_ADDR=127.0.0.1

LOCAL_ADDR=0000:0000:0000:0000:0000: FFFF:127.0.0.1
LOCAL_ADDR=127.0.0.1

Origen Correlacionada con

LOCAL_ADDR=0000:0000:0000:0000:0000:0000:7F01:0001
LOCAL_ADDR=127.0.0.1

LOCAL_ADDR=0000:0000:0000:0000:0000: FFFF:7F01:0001
LOCAL_ADDR=127.0.0.1

Nota: Las direcciones IP que estan en formato IPv4 nativo no se modifican.
Abra Fiddler2.

En el ment Fiddler2, seleccione Herramientas > Opciones de Fiddler?.
Aparecera la ventana de opciones. Pulse la pestafia General.

Seleccione la opcién Habilitar IPvé6 (si esta disponible).

Pulse la pestafia Conexiones.

Seleccione la opcién Permitir conexién de sistemas remotos.

Pulse Aceptar.

© N oA~

Cuando se hayan detectado las direcciones IP en los formatos anteriores, se
escriben en formato IPv4.

Realizacién de una captura del lado del cliente

Fiddler esta ahora preparado para inyectar JavaScript de lado del cliente y realizar
una captura de la sesion.

* Puede utilizar cualquier navegador que admita Fiddler. Consulte “Configuracién
de navegadores para utilizar Fiddler” en la pagina 13.

Para realizar una captura del lado del cliente:

1. Para empezar a capturar una sesién, borre primero la memoria caché del
navegador.

Nota: Esta opcion s6lo es necesaria si no habilit6 el borrado de la memoria
caché del navegador para el navegador a través de la ventana Opciones de
CSC. Consulte “Configuracion de la captura del lado del cliente” en la pagina
5.

Nota: Estas opciones pueden variar en funcién del navegador y de la version
que se utilicen.

* En el mend IE, seleccione Herramientas > Opciones de Internet. En la
pestafia General, pulse Eliminar... debajo del historial de exploraciéon. En la
pestafia Eliminar el historial de exploracién seleccione las opciones
siguientes y pulse Eliminar.
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¥ Preserve Favorites website data

keep cookies and temporary Internet files that enable your Fasvarite
websites to rekain preferences and display Faster,

¥ Temporary Internet files
Copies of webpages, images, and media that are saved For Faster
Wiewing,

¥ Cookies
Files stored on your computer by websites to save preferences

such as login information.
v History
Lisk of websites you have wisited,

¥ Form data
Saved information that wou have typed into Farms.

[ Passwords
Saved passwards Ehat are automatically filled in when wou signin
to a website vou've previously visited,

[ InPrivate Filtering data

Saved data used by InPrivate Filkering to detect where websites manw
be automatically sharing details abouk wour wisik,

ahout deleting browsing hiskary Delete h | Cancel

* En el mena Firefox, seleccione Herramientas > Limpiar el historial reciente.
En la pestana Limpiar el historial reciente, seleccione las opciones siguiente
y pulse Limpiar ahora.

Capitulo 1. Utilizacién de captura del lado de cliente para Fiddler 9
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Clear All History _ x|

Time range to clear: I Evervthing j

all selected ikems will be cleared.

d ! 5 This action cannok be undone,

~ | Details

¥ Browsing & Download History
¥ Form & Search Hiskory

¥ Cookies

v Cache

¥ Active Logins

[T Site Preferences

Clear Mow &! Cancel

. A continuacidn, borre las sesiones de Fiddler existentes. En el mentd Fiddler,

seleccione Editar > Eliminar > Todas las sesiones.

ddler - HTTP Debugging Proxy

Edit Rules Tools View Help Tealeaf CSC

Copy » Le + b presumeal |
Femove Selected Sessions
Select 4ll Lnselected Sessions
[Matk: F

Find Sessions... Chrl+F

. En el mentd Archivo, verifique que Capturar trifico se haya seleccionado.

. Examine la aplicacién web que debe capturarse, visitando todas las paginas

deseadas. Verifique que Fiddler sea capaz de ver las paginas que desea
capturar.

. Cuando haya terminado de examinar, cierre el navegador y vuelva a Fiddler.
. En el menu Fiddler, seleccione Archivo > Guardar > Todas las sesiones.

Guarde el archivo .saz resultante en una ubicacion de su eleccién.
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£ Fiddler - HTTP Debugging Proxy

|File Edit Rules Tools View Help Tealeaf C5c
v Capture Traffic F12 X Remove = B Resum

Load archive...

Froperhies Selected Sessions.
; Feguest F
Exik ‘
= LIRS RESDDHSE
] 7 200 HTTP v, bing. corr
3]s 200 HTTP v, bing. carr

7. Si tiene acceso a RTV, bajo el ment Tealeaf CSC, seleccione Guardar todos los

hits en TLA. La sesién se ha guardado y abierto en RTV. Puede verificar si las
paginas y los eventos de IU se capturaron correctamente.

| TealeaF Z5C

Dptn:nns

EIITIII'I

ions

Host
m, bing. com ,l'
mw,bing.com  ftealeaf . js
m,bing.com  ffd/slalk.prg
m bing.com fFavicon.ico
m bing.corm  fFd)ls/FIG=22a55:
maw bing.com fsafS_12_0_ 5339

Notas de uso

* Durante la reproduccién RTV, debe inhabilitar la captura de Fiddler. Si esta

habilitada, captura la reproduccién. Para conmutar de captura, pulse la barra de
estado de Fiddler en el angulo inferior izquierdo:

g |
c'-?c'f Capturing |@ Web B

Si TealLeafCSC_Fiddler.js se configurd para inclusion, los eventos de Ul se
transmiten cada 30 segundos o al descargar la pagina. Es posible que deba
esperar 30 segundos tras acabar de examinar antes de guardar el archivo .tla
utilizando la opcién Guardar todos los hits en TLA en Fiddler.
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* Fiddler y WebEx no interactian bien juntos. Intente iniciar WebEx antes de
iniciar Fiddler. Verifique que Fiddler haga proxy de trafico de navegador
Unicamente; verifique que la modalidad de captura en la barra de estado esté
establecida en Navegadores web.

— Este problema puede aparecer con otras soluciones de comparticion de
escritorio / de reuniones remotas.

— Consulte “Configuracion de Fiddler” en la péagina 2.

Limpieza de sesiones capturadas

Si esta utilizando Fiddler para capturar sesiones que contienen referencias a
dominios distintos de los que se capturan, el TLA generado puede causar problemas
durante la reproduccion.

Por ejemplo, si el primer hit de la sesién consulta un dominio diferente, se puede
enviar una serie de agente de usuario falsa. En la reproduccién, la serie de agente
de usuario puede utilizarse para determinar el tipo de presentacién que se utilizara
para representar el hit. Si la representacién no esta disponible, el servidor de
reproduccién no puede representar el hit.

Para evitar estos posibles problemas con las sesiones, puede realizar los pasos
generalizados siguientes.

Nota: Los pasos siguientes requieren conocer las interconexiones de privacidad y
de Windows en Tealeaf. Si tiene preguntas, péngase en contacto con Soporte al
cliente de Tealeaf .

1. En un entorno de desarrollo, cree una regla de privacidad que descarte hits de
dominios que no sean para los que esta realizando la captura. Su configuracién
debe tener un aspecto similar al siguiente:

[Rulel]

Enabled=True

ReqField=HTTP_HOST

ReqOp=CONTAINS

ReqValue=example.com

Not=True

Action=DropHit

* Consulte "Agente de sesion de privacidad" en el Manual de configuracion de
IBM Tealeaf CX.

2. Utilice datos de solicitud que contengan una referencia de este tipo como datos
de prueba para el Programa de utilidad de probador de privacidad, donde
puede probar si la regla funciona. Consulte "Programa de utilidad de probador
de privacidad" en el Manual de configuracion de IBM Tealeaf CX.

3. Es posible que desee crear una interconexién hija simple que conste de los
agentes de sesién de privacidad y archivado mediante los cuales puede
alimentar la sesién en el entorno de desarrollo.

4. Utilice el programa de utilidad Lector de archivos de Tealeaf para enviar la
sesion de TLA a la interconexién correspondiente. Consulte "Lector de archivos
de TeaLeaf - Ejecutar sesiones archivadas" en el Manual de configuracion de IBM
Tealeaf CX.

5. La sesion se alimenta a través de la interconexién, con un resultado TLA
generado en el directorio de salida que se especifica mediante la configuraciéon
para el agente de sesién de archivado.

¢ Consulte "Agente de sesién de archivado" en el Manual de configuracion de
IBM Tealeaf CX.

12  IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer: Manual de captura del lado del cliente



El TLA resultante se ha depurado de referencias a dominios no primarios.

Configuracion de navegadores para utilizar Fiddler

Configuracion automatica para la mayoria de los navegadores

Internet Explorer, Google Chrome, Apple Safari y Opera deben utilizar
automaticamente Fiddler cuando Fiddler estd configurado para capturar tréafico.

Nota: En el caso de Opera, debe iniciar Fiddler antes de iniciar el navegador.

Cada navegador permite conectar un servidor proxy. Normalmente, este valor esta

en el mend Opciones (o Preferencias).

* Puede apuntar directamente a Fiddler:
http://127.0.0.1:8888

* Puede utilizar la configuracién automatica proxy, que permite a Fiddler
reescribir el script de configuracién cuando esta conectado y desconectado. Por
consiguiente, no es necesario habilitar o inhabilitar manualmente el proxy en el
cliente basado en el uso de Fiddler. Tras configurar la configuracién automatica
de proxy, reinicie el navegador y se detectara el nuevo valor.

Configuracion de Firefox para que utilice Fiddler

Nota: Estos pasos pueden variar en funcién de la versién del navegador.

1. Para configurar que Firefox apunte a Fiddler, debe adquirir el URL de
configuracién automatica correcto de Fiddler. Seleccione Herramientas >
Opciones de Fiddler > Conexiones.

2. Pulse el enlace Copiar URL de configuracion de proxy de navegador.

w

Seleccione lo siguiente en el ment deFirefox: Herramientas > Options >
Avanzado.

Pulse la pestafia Red.

Pulse Configuracién....

Seleccione URL para la configuracion automatica del proxy.
Especifique la regla en el recuadro de reglas de filtro.

® N o o A

Pulse Aceptar dos veces.

Utilizacion de Fiddler con sitios seguros

Cuando se utiliza Fiddler con un sitio seguro, el navegador muestra un aviso de
certificado. Para obtener mas informacién sobre como configurar Fiddler para
gestionar conexiones HTTPS, consulte http://www.fiddler2.com/Fiddler/help/
httpsdecryption.asp.

Referencias

Para obtener més documentacién sobre Fiddler, consulte http://
www.fiddler2.com/Fiddler/help.
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Capitulo 2. Utilizacién de la captura del lado del cliente para
Fiddler con dispositivos mdviles

En esta seccion se describe como configurar Fiddler para utilizarlo con sesiones de
captura desde dispositivos méviles utilizando Captura del lado del cliente.

* Para obtener mas informacién sobre Captura del lado del cliente y Fiddler,
consulte Capitulo 1, “Utilizaciéon de captura del lado de cliente para Fiddler”, en
la pagina 1.

Instalacion de captura del lado del cliente para Fiddler

Descarga de Fiddler

Fiddler es un depurador proxy HTTP. En la pagina siguiente, esta disponible una
herramienta gratuita:
http://www.fiddler2.com/fiddler2/.

Instalacion de plug-in CSC para Fiddler

Consulte Capitulo 1, “Utilizacién de captura del lado de cliente para Fiddler”, en la
péagina 1.

Habilitacion de conexiones remotas

Dado que Fiddler no se puede desplegar en un dispositivo Mac o iOS, Fiddler
debe configurarse para utilizar una conexiéon remota.

1. En el mend Fiddler, seleccione Herramientas > Opciones de Fiddler > Tabla
de conexiones.

2. En esta pestafia, seleccione el recuadro de seleccién Permitir conexion de
sistemas remotos.

Nota: Escriba el ntiimero de puerto en el que Fiddler estd a la escucha para el
trafico HTTP. De forma predeterminada, el puerto es 8888. Este ntimero de
puerto y la direcciéon IP/el nombre del sistema son necesarios para configurar
los valores de proxy en el sistema Mac y el dispositivo.

3. Reinicie Fiddler para que todos los valores surtan efecto.
4. Verifique que el proxy esté trabajando:

a. Inicie Internet Explorer.

b. Borre la memoria caché del navegador.

€. Vaya a cualquier sitio web.

d. El trafico HTTP debe capturarlo Fiddler.

Configuracion del dispositivo mévil para utilizar el proxy de Fiddler

1. Para el sistema Mac, puede configurar que el proxy del nivel del sistema
HTTP(S) apunte al sistema Windows en el que se ejecuta Fiddler. Especifique el
nombre del sistema o la direccién IP y el ntimero de puerto.

* Para obtener mds informacién, consulte http://docs.info.apple.com/
article.html?path=Mac/10.5/en/8760.html.
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2. Verifique que el proxy esté configurado correctamente utilizando Safari para
examinar la web.

3. Para el dispositivo mévil, configure los valores de proxy HTTP. Seleccione
Ajustes > WiFi > <ID de redProxy HTTP > Manual.

4. Verifique que Fiddler pueda capturar el trafico de la aplicacion mévil
ejecutando la aplicacién en la sim o el dispositivo.

Configuracion de la pagina de destino de Tealeaf

1. Identifique un servidor que sea accesible para la aplicacion.

2. Seleccione uno de los archivos de destino de Tealeaf de ejemplo, segin
corresponda. Estan disponibles destinos de ejemplo para servidores de
aplicaciones aspx, jsp y php.

3. Despliegue la pagina de destino en el servidor. Anote su URL.

4. Pruebe el despliegue accediendo al URL a través del navegador.

Script de Fiddler para direccionar el destino de la aplicacidon existente
a TeaLeafTarget.php

1. En el mend Fiddler, seleccione Reglas > Personalizar reglas...

2. Se abre el archivo CustomRules.js. En function OnBeforeRequest(oSession:
Session) afada el c6digo y guarde el archivo.
if (oSession.url=="www.customersite.com/Target.html") {
oSession.url = "www.straussandplesser.com/store/js/tealeaf/

TealLeafTarget.php";
}

Configuracion de la infraestructura de registro de Tealeaf

Consulte la "Guia de referencia de la infraestructura de registro de iOS de Tealeaf"
en la Guia de referencia de la infraestructura de registro de iOS de IBM Tealeaf.
Consulte la "Guia de referencia de la infraestructura de registro de Android de
Tealeaf" en la Guia de referencia de la infraestructura de registro de Android de IBM
Tealeaf.
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Capitulo 3. Documentacion y ayuda de IBM Tealeaf

IBM Tealeaf proporciona documentacién y ayuda para los usuarios, desarrolladores

y administradores.

Visualizacion de la documentacion del producto

Toda la documentacién del producto IBM Tealeaf esta disponible en el sitio web

siguiente:

https:/ /tealeaf.support.ibmcloud.com/

Utilice la informacién de la tabla siguiente para ver la documentacién de productos

de IBM Tealeaf:
Tabla 1. Obtencion de ayuda

Para ver...

Haga lo siguiente...

Documentacién del producto

En el portal de IBM Tealeaf, seleccione ? >
Documentacién del producto.

Ayuda para una pagina en el portal de IBM
Tealeaf

En el portal de IBM Tealeaf, vaya a ? >
Ayuda para esta pagina.

Ayuda para IBM Tealeaf CX PCA

En la interfaz web de IBM Tealeaf CX PCA,
seleccione Guia para acceder al Manual de
PCA de IBM Tealeaf CX.

Documentos disponibles para los productos de IBM Tealeaf

Utilice la tabla siguiente para ver una lista de documentos disponibles para todos

los productos de IBM Tealeaf:

Tabla 2. Documentacion disponible para los productos de IBM Tealeaf

Productos de IBM Tealeaf

Documentos disponibles

IBM Tealeaf CX

* IBM Tealeaf Customer Experience Overview
Guide

* Guia de integracion de datos de
infraestructura de cliente de IBM Tealeaf CX

* Manual de configuracion de IBM Tealeaf CX

* Manual del inyector de cookies de IBM Tealeaf
CX

* Guia de bases de datos de IBM Tealeaf CX

* Manual del gestor de eventos de IBM Tealeaf
CX

* Glosario de IBM Tealeaf CX

* Manual de instalacion de IBM Tealeaf CX

* Manual de PCA de IBM Tealeaf CX

* Notas de release de PCA de IBM Tealeaf CX

© Copyright IBM Corp. 1999, 2014
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Tabla 2. Documentacion disponible para los productos de IBM Tealeaf (continuacion)

Productos de IBM Tealeaf

Documentos disponibles

IBM Tealeaf CX

IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer Client Side
Capture Manual

Manual de usuario de IBM Tealeaf CX
RealiTea Viewer

Notas de release de IBM Tealeaf CX
IBM Tealeaf CX Release Upgrade Manual

Preguntas mds frecuentes de resolucion de
problemas del servicio de soporte de IBM
Tealeaf CX

Guia de resolucion de problemas de IBM
Tealeaf CX

IBM Tealeaf CX UI Capture j2 Guide
IBM Tealeaf CX Ul Capture j2 Release Notes

IBM Tealeaf cxImpact

Manual de administracién de cxImpact de
IBM Tealeaf

Manual del usuario de cxImpact de IBM
Tealeaf

IBM Tealeaf cxImpact Reporting Guide

IBM Tealeaf cxConnect

Manual de administracion de IBM Tealeaf
cxConnect for Data Analysis

IBM Tealeaf cxConnect for Voice of Customer
Administration Manual

Manual de administracion de IBM Tealeaf
cxConnect for Web Analytics

IBM Tealeaf cxOverstat

Manual del usuario de IBM Tealeaf cxOuverstat

IBM Tealeaf cxReveal

Manual de administraciéon de IBM Tealeaf
cxReveal

Guia de API de IBM Tealeaf cxReveal
Manual del usuario de IBM Tealeaf cxReveal

IBM Tealeaf cxVerify

Manual de administracién de IBM Tealeaf
cxVerify

IBM Tealeaf cxView

Manual de usuario de IBM Tealeaf cxView

IBM Tealeaf CX Mobile

Guia de la infraestructura de registro Android
de IBM Tealeaf CX Mobile

IBM Tealeaf Android Logging Framework
Release Notes

Manual de administracion de IBM Tealeaf CX
Mobile

Manual de usuario de IBM Tealeaf CX Mobile

IBM Tealeaf CX Mobile iOS Logging
Framework Guide

IBM Tealeaf iOS Logging Framework Release
Notes
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Avisos

Esta informacién se ha escrito para productos y servicios ofrecidos en Estados
Unidos.

Es posible que IBM no ofrezca en otros paises los productos, servicios o
caracteristicas que se describen en este documento. Consulte al representante local
de IBM para obtener informacién sobre los productos y servicios disponibles
actualmente en su localidad. Las referencias a programas, productos o servicios de
IBM no pretenden establecer ni implicar que sélo puedan utilizarse dichos
productos, programas o servicios de IBM. En su lugar, se puede utilizar cualquier
producto, programa o servicio funcionalmente equivalente que no infrinja ninguno
de los derechos de propiedad intelectual de IBM. Sin embargo, es responsabilidad
del usuario evaluar y comprobar el funcionamiento de cualquier producto,
programa o servicio que no sea de IBM.

IBM puede tener patentes o solicitudes de patentes pendientes que cubran la
materia descrita en esta informacion. La entrega de este documento no le otorga
ninguna licencia sobre estas patentes. Puede enviar consultas sobre licencias, por
escrito, a:

IBM Director of Licensing
IBM Corporation

North Castle Drive
Armonk, NY 10504-1785
EE. UU.

En el caso de consultas sobre licencias relativas a informacién de doble byte
(DBCS), péngase en contacto con el Departamento de propiedad intelectual de IBM
de su pais o envie sus consultas, por escrito, a:

Intellectual Property Licensing

Legal and Intellectual Property Law
IBM Japan, Ltd.

19-21, Nihonbashi-Hakozakicho, Chuo-ku
Tokyo 103-8510, Japon

El parrafo siguiente no se aplica al Reino Unido ni a ningtn otro pais en que
dichas disposiciones entren en contradiccién con la legislacion local:
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION PROPORCIONA
ESTA PUBLICACION "TAL CUAL" SIN GARANTIA DE NINGUN TIPO, NI
EXPLICITA NI IMPLICITA, INCLUYENDO, PERO NO LIMITANDOSE, A LAS
GARANTIAS IMPLICITAS DE NO VULNERABILIDAD, COMERCIALIZACION O
ADECUACION A UN PROPOSITO DETERMINADO. Algunos paises no permiten
la renuncia a garantias explicitas o implicitas en determinadas transacciones, por lo
que puede que esta declaracioén no sea aplicable en su caso.

Esta informacién puede contener imprecisiones técnicas o errores tipograficos.
Periédicamente se realizan cambios en la informacién aqui contenida; dichos
cambios se incorporardn en nuevas ediciones de la publicacion. IBM puede realizar
mejoras y/o cambios en el/los producto(s) y/o programa(s) descritos en esta
publicaciéon en cualquier momento sin aviso.
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Cualquier referencia en esta informacién a sitios Web que no sean de IBM se
proporciona tnicamente a efectos de comodidad y no sirve, en modo alguno, de
recomendacién de dichos sitios Web. Los materiales de dichos sitios Web no
forman parte de los materiales de este producto IBM y el usuario utilizard dichos
sitios Web por su cuenta y riesgo.

IBM puede utilizar o distribuir la informacién que proporcione el usuario de la
manera que IBM crea mas conveniente sin incurrir en ninguna obligaciéon con el
usuario.

Los licenciatarios de este programa que deseen obtener informacién sobre él para
poder: (i) intercambiar informacién entre programas creados de forma
independiente y otros programas (incluidos este) y (ii) y utilizar, de forma mutua,
la informacién que se ha intercambiado, deberdn ponerse en contacto con:

IBM Bay Area Lab

1001 E Hillsdale Boulevard
Foster City, California 94404
EE. UU.

Dicha informacién puede estar disponible, sujeta a los términos y condiciones
apropiados, incluyendo el pago de una tarifa en algunos casos.

El programa bajo licencia descrito en este documento y todo el material bajo
licencia disponible para el mismo lo proporciona IBM de acuerdo con los términos
del Acuerdo de Cliente de IBM, el Acuerdo Internacional de Programa bajo
Licencia de IBM o cualquier otro acuerdo equivalente entre las partes.

Los datos de rendimiento contenidos en esta documentacion se han determinado
en un entorno controlado. Por lo tanto, los resultados obtenidos en otros entornos
operativos podrian variar de forma significativa. Es posible que algunas medidas
se hayan realizado en sistemas en nivel de desarrollo, y no existen garantias de
que estas medidas sean las mismas en los sistemas de disponibilidad general.
Ademas, algunas mediciones se pueden haber estimado mediante extrapolacion.
Los resultados reales podrian variar. Los usuarios de este documento deberdn
verificar los datos aplicables para su entorno especifico.

La informacién relativa a los productos que no son de IBM se ha obtenido de los
proveedores de dichos productos, sus anuncios publicados u otras fuentes publicas.
IBM no ha probado estos productos y no puede confirmar la precision del
rendimiento, la compatibilidad o cualquier otra afirmacién relacionada con
productos que no sean de IBM. Las preguntas relativas a las prestaciones de los
productos que no son de IBM deberan dirigirse a los proveedores de dichos
productos.

Todas las declaraciones sobre futuras tendencias o intenciones de IBM estan sujetas
a modificacién o retirada sin previo aviso y representan tinicamente metas y
objetivos.

Esta informacién contiene ejemplos de datos e informes utilizados en operaciones
de negocio diarias. Para ilustrarlos de la manera mas completa posible, los
ejemplos incluyen los nombres de personas, empresas, marcas y productos. Todos
estos nombres son ficticios y cualquier similitud con nombres y direcciones de
empresas reales es pura coincidencia.

LICENCIA DE COPYRIGHT:

IBM Tealeaf CX RealiTea Viewer: Manual de captura del lado del cliente



Esta informacién contiene programas de aplicacion de muestra escritos en cédigo
fuente, los cuales muestran técnicas de programacién para diversas plataformas
operativas. Puede copiar, modificar y distribuir estos programas de muestra de
cualquier forma sin pagar ninguna cuota a IBM, con fines de desarrollo, uso,
marketing o distribucién de programas de aplicacion que se ajusten a la interfaz de
programacién de aplicaciones de la plataforma operativa para la que se han escrito
los programas de muestra. Estos programas no se han probado exhaustivamente
bajo todas las condiciones. IBM, por tanto, no puede garantizar ni dar por
supuesta la fiabilidad, la capacidad de servicio ni la funcionalidad de estos
programas. Los programas de ejemplo se proporcionan "TAL CUAL", sin ningtn
tipo de garantia. IBM no se responsabiliza de los dafios que puedan derivarse del
uso de los programas de ejemplo.

Marcas registradas

IBM, el logotipo de IBM e ibm.com son marcas registradas o marcas comerciales de
International Business Machines Corp., registradas en muchas jurisdicciones en
todo el mundo. Otros nombres de productos y servicios pueden ser marcas
registradas de IBM u otras empresas. Hay disponible una lista actual de marcas
registradas de IBM en la Web en “Informaciéon de marca registrada y copyright en
"www.ibm.com/legal/copytrade.shtml.

Consideraciones sobre la politica de privacidad

Los productos de software de IBM, incluido el software que se ofrece como
soluciones de servicio (“Ofertas de software”) pueden utilizar cookies u otras
tecnologias para recopilar informacion sobre la utilizacion del producto a fin de
mejorar la experiencia final del usuario, personalizar las interacciones con el
usuario final o para otros fines. Una cookie es un elemento de datos que un sitio
web puede enviar al navegador, que a continuacion se puede almacenar en el
sistema como una etiqueta que identifica el sistema. En muchos casos, estas
cookies no recopilan informacién personal. Si esta utilizando una Oferta de
Software que recopila informacién personal a través de cookies o de una tecnologia
similar, a continuacién le informamos sobre los pormenores.

En funcién de las configuraciones desplegadas, esta Oferta de software puede
utilizar cookies de sesioén y persistentes para recopilar el nombre de usuario de
cada usuario, y otra informacién personal a fin de gestionar sesiones, proporcionar
una mayor facilidad de uso u otros fines funcionales o de seguimiento de uso.
Estas cookies pueden inhabilitarse, pero si se inhabilitan también se eliminara la
funcionalidad que habilitan.

Existen diversas jurisdicciones que regulan la recopilacién de informacién personal
a través de tecnologias como las de cookies o similares. Si las configuraciones
desplegadas para esta Oferta de software le proporcionan como cliente la
capacidad de recopilar informacion personal de los usuarios finales mediante
cookies y otras tecnologias, debera buscar asesoramiento legal sobre la legislacién
aplicable para la recopilacién de dicha informacion, incluidos los requisitos para
proporcionar el aviso y consentimiento donde corresponda.

IBM exige que los Clientes (1) proporcionen un enlace claro y visible a los términos
de uso del sitio web del Cliente (por ejemplo, su politica de privacidad) que
incluya un enlace a las practicas de uso y de recopilaciéon de datos del Cliente y de
IBM, (2) notifiquen que las cookies y los gif transparentes/balizas web se ubican
en el sistema del visitante por parte de IBM en nombre del Cliente junto con una
explicacion del propdsito de dicha tecnologia, y (3) en la medida que lo exija la ley,

Avisos 21


http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml

obtengan el consentimiento de los visitantes del sitio web antes de ubicar cookies y
gifs transparentes/balizas web por parte del Cliente o IBM en nombre del Cliente
en los dispositivos del visitante del sitio web.

Si desea obtener més informacién sobre la utilizacion de las distintas tecnologias,
incluidas las cookies, para estos propdsitos, consulte la declaracién de privacidad
en linea de IBM en http:/ /www.ibm.com/privacy/details/us/en, en la seccién que
se titula "Cookies, Web Beacons and Other Technologies".
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