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INTRODUCCION

Esta aplicacion permite que, simultaneamente en cada PC conectada a la red
asociada a un interno, se ejecute una aplicacion que emula un teléfono inteligente de
36 teclas. De esta manera, cada terminal dispone de un panel de ocupacion por
numero de interno o nombre de usuario que le permite llamar a otro interno con un sélo
click, acceder a agenda y visualizar quien llama (Caller ID interno y externo)acceder a
lineas externas, los porteros y el busca-persona de la central Nexo Selenia 8.24

Fj;'hlexu Selenia 8.24 |
m | 3| 2|8

Agenda | Caller ID]  Conf. | Apuda
Lineal Linea2 Linead Linead
o I | 1 1 |
Linea® Lineab Linea? Linea8
(| |3 | | | |
Portera 1 Portero 2 Bugcap,. DA M
_ 13 1 1 |
Yentas Yentas Yentas Yentas
(- |3 | []==] |
Bdmin Bdmin Admin Deposito
| | | | |
Embalado Almacen  Almacen  Porteria
_ 13 1 1 1
Téchica Téchica Téchica Téchica
(| 13 1 || |
Téchica Técnica Libre Libre
(- | |3 | |
Libre Libre Libre Libre
| | | | |

Llamada de Técnica

Si presiona el boton cerrar (la cruz ubicada en la parte superior derecha de su pantalla),
el programa no se cerrara, sino que ocultara y mostrara un icono en la parte inferior
derecha de la barra de tareas.

| os25pm

|!%<H%~y¥

Cada vez que haya un evento asociado a su interno, ya sea porque hay una llamada o
porque usted descolgo el interno, el programa se mostrara en pantalla mientras dure el
evento. Luego se ocultara nuevamente. De esta forma, usted dispone de toda la
pantalla de la PC para hacer otras tareas y la consola s6lo se muestra cuando usted la
necesita. Si prefiere ver el estado de los demas internos en todo momento, no presione
el botdn cerrar y de esa manera el programa estara siempre visible.

Si desea salir del programa, presione el boton derecho de su ratdon sobre el icono que
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se encuentra en la barra de tareas. El programa le presentara un menu que le permitira
cerrar la aplicacion.

La pantalla principal del programa esta dividida en tres partes: la consola, el menu vy el
identificador de llamadas.

LA CONSOLA

Como podra observar en la imagen, cada botdn estd acompafado por un indicador
situado a la izquierda de este y una etiqueta situada arriba de los anteriores.

Las primeras 2 filas de botones, denominados Linea 1 hasta Linea 8, indican el estado
de ocupacion de las lineas externas. La tercer fila indica el estado de los 2 frentes de
portero, el buscapersonas y si la central esta trabajando en modo diurno o nocturno. A
partir de la cuarta fila de botones, se indica el estado de los 24 internos de la central
ubicados por orden creciente segun el numero de interno asignado.

El estado es visible a través de los indicadores. Los indicadores pueden tener 3
estados, que se identifican con los siguientes colores:

Lineal Linea2 Linead Linead

o — | 13 | | |
Linea® Lineab Linea? Lineat
| |3 [ |3 1
s Portera1  Portera 2 Buzcap. D/M
Color Gris: !lbre = = =) — i
Color Amarillo: sonando
Color Roio: ocupado Yentaz  Ventaz  Ventaz  Ventas
o jO: p O = = | I
Adrin Admin Adrnir Deposito
— | = | | |
Embalado Almacen  Almacen  Porteria
| | = |3 1
Téchica Téchica Téchica Téchica
I | | | . |
Téchica Técnica Libre Libre
[ 1= 1= =2 1
Libre Libre Libre Libre
I_l |3 [ | |

Usted puede modificar la leyenda de los internos, para adaptarla a la configuracion de
su empresa.

Para modificar la leyenda haga doble click sobre la etiqueta del interno que desea
modificar y el sistema le pedira que escriba el nuevo nombre. Una vez aceptado, el
programa guarda la modificacién para que siempre aparezca esa denominacion
asociada a ese interno.

Si un interno se encuentra ocupado, al hacer click sobre el botén de dicho interno, se
abre un cuadro de texto, que permite ingresary enviar un mensaje de texto a la
pantalla de la PC asociada al interno.

Si desea mas informacién sobre la operacion basica de la consola, vea la seccion
Operacion basica
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EL MENU

El menu cuenta con 4 botones que le permiten acceder a las funciones avanzadas del

programa.
Los botones tienen las siguientes funciones: Agenda, Caller ID, Configuracion y Ayuda.
o e I I '
Agenda | Caller ID| Conf. | Apuda
Agenda

Le permite acceder a la agenda telefénica general y individual. Desde alli puede
agregar, editar y borrar numeros. Ademas puede generar llamadas a los numeros
almacenados.

Si desea mas informacién sobre la operacion de la agenda, vea el apartado de Agenda
dentro de Operacion Avanzada

Caller ID

Les da acceso al registro y edicion de datos visualizados por identificador de
llamadas. Desde alli usted podra asociar numeros telefonicos con personas o editar las
asociaciones ya existentes.

Si desea mas informacién sobre la operacion del Caller ID, vea el apartado
“OPERACION DEL CALLER ID” dentro de Operacién Avanzada

Configuracion.

Accede a la programacion de su interno. Desde alli podra programar desvios, no
molestar, tonos de aviso y acceso a DISA. Ademas puede modificar el niumero de
interno asociado a la consola.

Si desea mas informacién sobre la programacion de su interno, vea el apartado
“CONFIGURACION’ dentro de Operacion Avanzada

Ayuda:
Abre un completo menu de ayuda, que detalla todas las funciones de esta aplicacion.

EL IDENTIFICADOR DE LLAMADAS.

Cuando suene una llamada en su interno, en la parte inferior de la ventana del
programa, usted podra visualizar quién lo esta llamando.

Si la llamada se genera desde un interno, usted vera una leyenda que dice "Llamada
de Depdsito", suponiendo que el interno que lo llama tiene como etiqueta Depdsito.

Si la llamada se genera por una linea externa, usted vera una leyenda que dice
"Llamada por Linea 1". Si dicha linea tiene identificador de llamadas, usted vera en el
renglon inferior, el numero telefonico desde el cual lo estan llamando o si usted asocio
dicho numero con un nombre, aparecera el nombre en lugar del numero.

Llamada de Técnica
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INSTALACION

El producto Consola LAN + 2 puerto serie, consta de dos partes:

Una placa a instalar dentro de la Central Selenia 8.24 y una aplicacién de sotfware de
descarga gratuita desde el Website de Satelco Ingenieria S.A.

www.centralesnexo.com.ar.

Esta aplicacion es de libre instalacion en todas las maquinas conectadas en red y con
un interno de la central asociado.

La aplicacion es un archivo zipeado de nombre “consola_vx_x.zip”. Donde x_x
representa la version de software correspondiente

REQUERIMIENTOS PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE PLACA
CONSOLA LAN.

Red privada Ethernet, que utilice protocolos TCP/IP.
Forma de conexion, cable UTP, con ficha RJ — 45. Segun standard
Central Telefénica Selenia 8.24 version firmware 824V02_2.824 o superior.

REQUERIMIENTOS MiNIMOS PARA FUNCIONAMIENTO DE APLICACION
CONSOLA LAN.

PC Pentium ® o compatible

32Mb. de memoria RAM

5Mb. de espacio libre en el disco rigido

Microsoft Windows ® 95/98/2000/XP

Conexién a red privada Ethernet, con protocolos TCP/IP operativa.

ASIGNACION DE DIRECCION IP Y MASCARA EN LA RED.

Se debe solicitar al encargado de la red, una direccion de red valida para la
identificacion de la placa Consola LAN, como un dispositivo mas de la red privada.
Estos dos parametros se deben introducir en la central, por medio de los comandos 65
y 66 (Ver Manual de Instalacién Selenia 8.24)

REQUERIMIENTO UTILIDAD CALLER ID LLAMADAS EXTERNAS.

Accesorio placa Caller ID, sobres las lineas entrantes (una placa por cada 4 lineas
externas) y servicio de Caller ID contratado con la prestadora de servicio telefonico.
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MONTAJE PLACA CONSOLA LAN +2° PUERTO SERIE

Desconecte la alimentacion de la central.
En caso de estar equipado, retire la placa del segundo puerto serie.

Coloque la Placa LAN + 2° Puerto Serie RS232, segun se muestra en la figura A,
asegurandose que calce perfectamente en los cinco peines conectores.

Proceda a conectar el cable de conexién a la red.
Encienda la central
INSTALACION DE APLICACION DE SOFTWARE DE CONSOLA LAN.

Una vez, bajado el archivo “consola_vx_x.zip”, proceder a descomprimirlo en una
carpeta temporal.

El resultado final de esta operacion son los siguientes tres archivos:
1. Consola.cab
2. Setup.Ist
3. Setup.exe

El siguiente paso consiste en cerrar todas las aplicaciones que se estén ejecutando en
la maquina donde se va a instalar la aplicacion.

Ejecute la aplicacion Setup.exe, siguiendo paso a paso todas las instrucciones.
Una vez finalizada la instalacion, con la central encendida y la placa Consola LAN
conectada a la red, proceda a configurar la aplicacion, segun se detalla en el punto
configuracion.

Por mas informacién o cualquier tipo de consulta comuniquese a:

info@centralesnexo.com.ar
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OPERACION BASICA

LLAMAR A UN INTERNO

Permite llamar a otro interno con sélo hacer un click.

Descuelgue su interno y haga click sobre el interno al que desea llamar.

Si el interno esta libre, usted escuchara el tono de retorno de llamada en el auricular de
su interno.

De la mismo forma, si el interno tiene programado un "no molestar", usted escuchara
tono de error.

Nota: Si el interno al que usted llama tiene algun tipo de desvio, la llamada sonara en el
interno al cual esta desviada la comunicacion, de la misma forma que ocurriria si usted
hace la llamada marcando el numero en el teléfono

TOMAR LINEA EXTERNA
Permite tomar linea desde su interno.

Descuelgue su interno y haga click sobre el boton de la linea externa que desea tomar.
Si su interno no tiene permiso para tomar la linea que usted selecciono recibira tono de
error de la central.

Nota: Esta funcion emula la toma de linea dirigida. Si su interno no tiene permiso para
toma de linea dirigida, usted recibira tono de error en el interno.

TOMAR PORTERO O BUSCAPERSONAS

Permite capturar un frente de portero o el buscapersonas. También permite abrir la
cerradura.

Descuelgue su interno y haga click sobre el boton de portero o buscapersonas al que
desea acceder.

Si usted accedio al buscapersonas, escuchara el ding-dong en el auricular del teléfono,
que le indica que ya puede dar el mensaje correspondiente.

Si accedié a uno de los frentes de portero, usted quedara comunicado con dicho frente
y podra accionar la cerradura clickeando nuevamente sobre el botdn del portero ya
tomado.

Nota: Si su interno no tiene acceso a porteros o buscapersonas, usted recibira tono de
error luego de hacer click.

CAPTURAR INTERNO

Permite capturar un interno que esta sonando.

Descuelgue su interno y haga click sobre el interno que esta sonando (indicador en
amarillo). Usted quedara en comunicacion con el originante de la llamada y dicha
llamada dejara de sonar en el interno anterior.

Nota: Si al capturar la llamada usted recibe tono de ocupado, es porque el interno ya ha
atendido la llamada u otro interno la ha capturado antes que usted. En ese caso, usted
vera el indicador de dicho interno en color rojo.

MANUAL DE OPERACION E INSTALACION CONSOLA LAN _v1 Pag. 8



LLAMAR A NUMERO DE AGENDA

Permite llamar a un numero almacenado en memoria

Presione el botén "Agenda". Usted vera una nueva ventana. Comience a tipear el
nombre de la persona o lugar al que usted desea llamar. Notara que el sistema busca
entre los nombres disponibles ordenados alfabéticamente. Usted puede navegar por el
listado de nombres utilizando el ratdn o mediante las flechas de navegacion de su
teclado. Una vez que selecciond el nombre, vera también el numero telefénico
almacenado. En el caso que de que usted desee gestionar la lamada, descuelgue su
interno y presione la tecla enter de su teclado o haga click sobre el botdn llamar. La
central tomara linea externa y marcara el numero que usted le ha solicitado.

Nota: Si todas las lineas que su interno tiene permitido tomar, estan ocupadas, usted
recibira tono de error en el interno. Cuelgue y aguarda unos minutos para repetir la
operacion. Si usted conoce cuales son las lineas que tiene permitido tomar, puede
monitorearlas a través de la consola de estado de ocupacion.

PASAR A DIURNO O NOCTURNO

Permite pasar la central a modo diurno o nocturno.

Descuelgue su interno y haga click sobre el boton que posee la leyenda "D/N". Usted
notara que el indicador cambia de color. Cuando el indicador esta en rojo, la central
esta en nocturno. Cuando esta en gris, la central esta en diurno.

Nota: Esta funcién sélo puede hacerla el interno programador o la operadora. Si otro
interno intenta cambiar el estado de la central, esta hara caso omiso del pedido y no
modificara su estado. En dicho caso, usted no recibira tono de error, sino que seguira
manteniendo el tono de invitacion a discar.

ENVIAR MENSAJE DE TEXTO

Permite enviar un mensaje de texto a un interno que esta ocupado.

Si usted quiere transferir una llamada de suma importancia a un interno que esta
ocupado tal vez con una llamada menos importante (por ejemplo una llamada entre
internos que puede cortarse facilmente y retomarse en otro momento), puede enviarle
un mensaje de texto. Para ello, haga click sobre el interno ocupado (indicador en rojo).
Usted vera una ventana que le pide que ingrese el texto. Al presionar la tecla Enter o el
botdn Aceptar, su mensaje se mostrara en una ventana emergente en la PC del
destinatario. Si el interno al que usted le envié un mensaje de texto, no tiene asociado
su interno con una consola de PC, el texto sera descartado.

Nota: Si el interno llamado tiene programado un "no molestar”, usted no podra enviarle
mensajes de texto.
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OPERACION AVANZADA

OPERACION DE LA AGENDA

La primera vez que abra la agenda, no tendra cargado ningun nombre, pero es
probable que haya numeros telefonicos cargados en la agenda de la central. En ese
caso, dentro del listado de nombres, usted se encontrara con la leyenda "<Sin
Nombre>" que le indica que hay un numero telefénico cargado, pero que no tiene
nombre asignado. Proceda segun lo explicado en el apartado “editar un nimero” de
esta misma seccidn para asignarle un nombre a dicho numero.

En el caso que la leyenda sea "[Posicion Vacia]", eso significa que esa posicion de
agenda no tiene numero cargado y que se encuentra disponible.

Agregar un numero

Para agregar un numero telefénico a la agenda, presione el botdn agregar. Se mostrara
una nueva ventana con las siguientes opciones:

Modificar Agenda

Denominacian ||

Hirmera I

Fosicidn: |51

Bceptar I Cancelar

Denominacion:
Aqui debe ingresar el nombre con el cual desea asociar el numero telefénico.

Numero:
Aqui debe ingresar el numero telefonico

Posicion:

Esta es la posicidn del numero dentro de la agenda telefonica. El sistema selecciona la
primera posicion libre, por lo tanto, en la mayoria de los casos no es necesario
modificarlo. Si su es el interno programador o el designado como operadora y necesita
agregar un numero a la agenda general, entonces debera editar la posicidn, pues el
sistema selecciona entre los numeros de agenda individual.

Al ingresar un nuevo numero en la agenda general, el texto que usted escriba en
denominacién sera transmitido a todos los internos. De esta forma, no hay que editar la
denominacion en cada una de las PC.

Si usted ha ingresado mas de 49 numeros en su agenda individual, el sistema
almacenara los numeros en el disco rigido de la PC. De esta manera, usted podra
almacenar los numeros que necesite, sin limitarse a los 49 que le ofrece la central.
Tenga en cuenta que esos numeros solo podran ser accedidos desde este programa y
no desde el teléfono.
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Editar un nimero

Para editar un numero telefénico a la agenda o el nombre asociado a él, presione el
botdn editar. Se mostrara una nueva ventana con las siguientes opciones:

Denominacion:
Aqui vera la denominacién actual del numero. Puede modificarlo a su gusto.

Numero:

Aqui vera el numero telefénico. Si desea cambiarlo, borre el numero actual y escriba en
su lugar el nuevo numero.

Si su interno no es el programador ni operadora, no podra modificar los numeros de la
agenda general. En ese caso vera una leyenda que se lo indica

Posicion:
Esta es la posicién del numero dentro de la agenda telefénica. No es posible editarla,
so6lo esta alli como referencia.

Borrar un niumero

Para eliminar un numero de la agenda telefénica, seleccione el nUmero y presione
borrar. El programa le pedira que confirma la accion.

CalllD

Hambre: elco Ingenieria

S ateloo Ingenieria

Moamero: 449213

.ﬁ.gregarl Editar | B arrar | S alir I

Llamar a un numero

Seleccione el numero al que desea llamar, descuelgue su interno y presione enter o
haga click sobre el botén "Llamar”. Escuchara 2 tonos que indican que la llamada esta
siendo cursada.
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Ver mas informacion

Presionando el botén "Mas info", usted podra ver mas informacion relacionada con el
numero telefénico. Los valores que se muestran son:

Alarma -

Carloz Garcia ;I
Momero: 4332002

Aagregar | E ditar | Borrar |
Menu:uslnfu:ul S alir |

Almacenado en la central: Si
Agenda: General
Pozicion: 12

Almacenado en la central:

Indica si el numero esta almacenado en la agenda de la central o si s6lo se encuentra
disponible en la PC.

Agenda:

Indica si el numero se encuentra almacenado en la agenda general, individual o en la
PC.

Posicion:
Indica en que posicion de agenda se encuentra almacenado el numero.
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OPERACION DEL CALLER ID

Agregar un numero

Para asociar un numero telefénico con un nombre, presione el botén agregar. Se
mostrara una nueva ventana con las siguientes opciones:

Maodificar CallerlD

D enarminacidt |

Hiimero |

| Aceptar I Cancelar |

Denominacion:
Aqui debe ingresar el nombre con el cual desea asociar el numero telefénico.

Numero:
Aqui debe ingresar el numero telefonico

Editar un niumero

Para editar un numero telefonico previamente asociado con un nombre, seleccione él
numero y presione el boton editar. Se mostrara una nueva ventana con las siguientes
opciones:

Denominacion:
Aqui vera la denominacién actual del numero. Puede modificarlo a su gusto.

Numero:
Aqui vera el numero telefénico. Si desea cambiarlo, borre el numero actual y escriba en
su lugar el nuevo numero.

Borrar un niumero

Para eliminar un numero de la identificacién de llamadas, seleccione el numero y
presione borrar. El programa le pedira que confirme la accion.
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CONFIGURACION

Programacion del interno asociado a la consola.

Desde aqui podra indicarle a la consola cual es el interno que tiene asociado. Para
hacerlo es necesario poner ese interno en estado de programacion de la consola.

El procedimiento es el siguiente:

e Marque desde el interno 9#3 escuchara dos tonos breves que se repetiran cada
10 seg. indicando que el interno esta en estado de programacién de consola.
No corte.

e Haga click en Cambiar Nro. En la ventana de configuracion. Aparecera un
cuadro de texto donde debera introducir el numero de interno.

¢ Introduzca el numero y haga click en aceptar.

e Corte su interno.

Solamente un interno a la vez puede estar en estado de programacion de la consola
por eso si al discar 9#3 otro interno esta ya en ese estado recibira un tono de error. El
objetivo de esto es evitar que un usuario mal intencionado pueda asociar su consola al
interno de otra persona.

Configuracion del Interno
=P idt del int
ragrarmacidn del inkerno EE i |
[T Desviado al interno IEUU j
I En Oecupado
[ MoMolestar
¥ Contono de aviso
[+ Acepta DISA e I

Nota importante: Cambie su nimero de interno unicamente si la persona encargada
de la programacion de la central telefonica se lo indica. Una mala programacion del
numero de interno hara que el programa no funcione correctamente

Programar un desvio

Para programar un desvio en su interno, tilde la opcion "Desviado al interno:" y luego
seleccione el numero de interno al que desea desviarlo de la lista desplegable que se
encuentra a la derecha.

Si desea que el desvio tenga efecto solo cuando su interno se encuentra ocupado, tilde
la opcion "en ocupado”.
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Programar un "no molestar"

Si desea que las llamadas no suenen en su interno porque, por ejemplo, usted esta en
una reunion, puede programar un "no molestar" tildando dicha opcién. No olvide
destildar la opcion una vez que su reunion concluya.

Programar tonos de aviso

Si usted no desea que mientras esta utilizando su interno se escuchen tonos de aviso,
debera destildar la opcion "Con tono de aviso". Por el contrario, si desea que se
escuchen, debera seleccionarla.

Programar DISA

Si usted no desea que en su interno ingresen llamadas entrantes desde el
preatendedor mediante DISA, puede deshabilitarlo desde aqui destildando la opcién
"Acepta DISA".
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