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Para utilizar adecuadamente el Sistema de Control de Personal, deberá instalar la aplicación  y algunos programas auxiliares, siguiendo 
los pasos que a continuación se describen. 

I.‐ INSTALACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE PERSONAL (SCP) 

 
1.‐ Insertar  el CD de instalación en el unidad correspondiente. Esperar unos segundos a que inicie la reproducción automática.  
 
En caso de no iniciar de manera automática habrá una ventana de explorador de Windows.  
 

a) Seleccione la unidad de disco compacto CD. 
 

 
 

b) De Clic en el archivo Install para iniciar con la Instalación. Ver (a) en la siguiente figura: 
c)  

 

a

 
Al iniciar  la instalación se mostrara una pantalla con la siguiente información, 
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Pantalla de inicio del sistema,  dar clic en el botón Siguiente para continuar. 
 

 
 
a) Se mostrarán los dos tipos de instalación: 
 
 

 Checador.  Si  el  equipo  esta  destinado  a  la  función  UNICAMENTE  de  Registro  de  Asistencia.  En  esta  opción  se 
instalara la base de datos. 

 
 Administrador. Equipo no dedicado desde el  cual  se  llevaran  las  funciones de administración de  información del 

empleado, así como el proceso y tratamiento de incidencias, emisión de reportes. Y que se conectara remotamente 
al servidor para extraer la información de la base de datos, 

 

 
 

 
De acuerdo a  la opción seleccionada se  tendrán que seguir algunos pasos particulares a cada tipo de  instalación. En ambos casos se 
iniciaran dos asistentes de instalación 
 

 Asistente de Instalación de la aplicación 
 Asistente de. Instalación de manejador de Base de Datos 
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Asistente de Instalación de la aplicación 
 
De acuerdo al tipo de instalación el asistente de instalación el asistente mostrara información diferente. 
 
A continuación se describen los dos casos: 

 
 Caso 1. Checador. Dar clic en el botón Iniciar instalación 

 

 

Pantallas CHECADOR 
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Solo basta dar clic  en Next para continuar con la instalación. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La ruta para la instalación ya esta definida y no podrá ser modificada. 
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 Caso 2. Administrador 
 
 
 

 
 
 

 
 

NOTA: Hasta este punto la instalación se lleva como con el CHECADOR. 
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Siguiendo con la instalación es necesario la configuración del la fecha y hora del sistema. Siendo esto opcional, si esta correcta la hora 
del sistema y el día, así como el huso horario.  
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Configuración de Fecha y Hora. 

 
 En este apartado se configurara  la  fecha y   hora del checador   SOLO en el caso que este no este configurado o  la  fecha y hora sea 
errónea.  Se coloca la fecha actual al inicio del sistema.  Así mismo se configura la hora con detalle, esta hora será con la que el equipo 
trabajara. 

 
 
Al término de ingresar la fecha y hora, dar clic en el botón de Configurar fecha y hora para que los cambios se reflejen el sistema. 

Configuración de conexión a equipos. 

 
En este apartado se configura la conexión de el/los equipo(s) administrador(es) al checador. Dicha conexión se realizara vía TCP/IP  por 
lo es  necesario configurar la dirección IP del equipo checador y el equipo Administrador.  
 
El siguiente paso es colocar  la dirección IP del equipo que este trabajando como servidor o bien el checador. 
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Al colocar la IP del equipo CHECADOR o bien el servidor.  Dar clic en el botón de Configurar 
 

 
 
 
Si no puede identificar la IP, haga clic en  Ver Información de IP, donde se le indica los pasos a seguir para identificarlo.  
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Para dar por finalizada la instalación del SCP, dar clic en el botón de Finalizar 
 

 
 
 

II. Instalación de manejador de Base de Datos 
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II. Instalación de Drivers del dispositivo biométrico  

En  el  disco  de  instalación  del  SCP  se  encuentra  una  carpeta  llamada Driver  Biometrico/3.3,  para  iniciar  la  instalación  dar  click  en 
ejecutable SETUP. 

 

Se iniciara un asistente de instalación, aceptar las condiciones y seguir las indicaciones, no es necesario configurar nada en particuclar 
en este apartado. 

III.‐REVISIÓN DE CONECTIVIDAD. 

 
***ping** 

Ping  (Packet  Internet Grouper) se  trata de una utilidad que comprueba el estado de  la conexión con uno o varios 
equipos remotos por medio de los paquetes de solicitud de eco y de respuesta de eco (definidos en el protocolo de 
red ICMP) para determinar si un sistema IP específico es accesible en una red. Es útil para diagnosticar los errores en 
redes o enrutadores IP. 

148.204.182.36      Dirección IP del equipo checador, o donde se encuentra residente la base de datos. Esta dirección IP varia de equipo      

Una dirección IP es un número que identifica de manera lógica y jerárquica a una interfaz de un dispositivo 
(habitualmente una computadora) dentro de una red que utilice el protocolo IP (Internet Protocol), que corresponde 
al nivel de red o nivel 3 del modelo de referencia OSI. Dicho número no se ha de confundir con la dirección MAC que 
es un número hexadecimal fijo que es asignado a la tarjeta o dispositivo de red por el fabricante, mientras que la 
dirección IP se puede cambiar. 

Para revisar realizar los pasos siguientes en la parte de Inicio\Programas o Todos los Programas\Accesorios\símbolo del sistema, como 
se muestra en la siguiente ventana. 

 

 
 
 

 
Se abre una pantalla de donde se tecleara lo siguiente y dar click en Aceptar: 

http://es.wikipedia.org/wiki/Conexi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/ICMP
http://es.wikipedia.org/wiki/IP
http://es.wikipedia.org/wiki/Enrutador
http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/OSI
http://es.wikipedia.org/wiki/Direcci%C3%B3n_MAC


 
 

 
Elaboró: A.A.L.                                                                                       Página 18 de 26 

 

ping 148.204.182.36 
 

 
 
Otra opción,  ya estando en la ventana de Símbolo del sistema 

 
 
Los comandos que tiene que proporcionar en el PROMPT(>) de la ventana son los siguientes: 

 
>ping 148.204.182.36  

 

                              Tecla Enter o Intro 
 

 

i los resultados que se obtienen después de haber ejecutado los comandos son los siguientes: 
 

 

 
S
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Esto  indica que  si  tiene comunicación desde  la  salida de  la unidad. Por  lo que  la conexión al  checador o  servidor no debe de  tener 
problemas, en caso  contrario indica que no se tiene comunicación desde la salida de la unidad, por lo tanto verificarlo con el encargado 
de soporte técnico de su área. 
 
Por  último,  si  los  resultados  de  los  comandos  en  alguno  se  indica  la  leyenda  “Tiempo  de  espera  agotado  para  esta  solicitud”  y 
posteriormente sigue respondiendo el comando con los datos correctos, quiere decir que la comunicación que se tiene en ese momento 
es intermitente, y puede suceder que no se conecte la aplicación del SCP o se conecte momentáneamente y después se desconecte, en 
este caso sería esperar a que la comunicación se restablezca. 
 

 
 
 
NOTA 
 
 
Revisar  la configuración del Firewall en  los equipos, si en caso de poder  realizar el PING con el equipo servidor y no se conecta a  la 
aplicación. 
 
 
 
 
 
 

Firewall de Windows 
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Cuando alguien en Internet o en una red intenta conectarse a un equipo, ese intento se conoce como "solicitud no solicitada". Cuando 
el equipo recibe una solicitud no solicitada, Firewall de Windows bloquea la conexión. Verá una ventana como la que se muestra a 
continuación. 

 
Ejemplo de Alerta de seguridad de servidor de seguridad 

Si elige desbloquear la conexión, Firewall de Windows crea una excepción de modo que el servidor de seguridad no se interpondrá 
cuando ese programa tenga que recibir información en el futuro. Si bien Firewall de Windows se puede desactivar para conexiones de 

Internet y de red concretas, ello aumenta el riesgo para la seguridad del equipo.  

Configuración del Firewall 

El acceso a la configuración del Firewall también es directamente accesible desde el panel de control, donde podremos encontrar un 
icono con el literal 'Firewall de  Windows', que al pulsarlo nos muestra el siguiente cuadro de dialogo: 

 

El primer cambio consiste en el modo en el que queremos configurar el Firewall, activado, desactivado o activado sin excepciones, este 
último modo resulta de gran utilidad para equipos con movilidad ya que si nos encontramos en un lugar publico podemos, simplemente 
marcando esta opción, cerrar completamente el acceso al PC en cuestión. 

Excepciones por programa. 

Permitir excepciones tiene ciertos riesgos:  Cada vez que permite una excepción para que un programa se comunique a través de 
Firewall de Windows, el equipo se vuelve más vulnerable. Permitir una excepción es como hacer un agujero en el servidor de seguridad.  

Si hay demasiados agujeros, no queda mucha pared en el muro que es el servidor de seguridad. Los piratas informáticos suelen usar 
software que examina Internet en busca de equipos con conexiones sin proteger. Si tiene muchas excepciones y puertos abiertos, el 
equipo puede ser mucho más vulnerable. 



 
 

 
Elaboró: A.A.L.                                                                                       Página 21 de 26 

Para contribuir a reducir el riesgo para la seguridad: 

• Permita una excepción únicamente cuando la necesite en realidad. 
• No permita nunca una excepción para un programa que no reconozca. 
• Quite una excepción cuando ya no la necesite 

En versiones anteriores esta configuración se debía realizar a mano, con lo que muchos usuarios se veían incapaces de realizarla. Para 
dar permisos a un programa pulse el botón 'Agregar programa...'  

 

y seleccione el programa que desea añadir: 

 

Si no se encuentra en la lista, puede buscarlo pulsando el boton 'Examinar' el cual le abrirá un 'Explorador de Archivos' de su PC. 

El Firewall detecta automáticamente los puertos que usa el programa seleccionado y los abre cuando ese programa se ejecuta, 
cerrándolos cuando el programa se cierra. Aunque seleccionando un programa en el cuadro de dialogo de 'Excepciones' y pulsando el 
botón 'Modificar' podemos controlar individualmente los puertos que se abren al ejecutar el programa. 



 
 

 
Elaboró: A.A.L.                                                                                       Página 22 de 26 

 

Desde la ventana de excepciones también es posible añadir simplemente puertos tanto TCP como UDP, pulsando en el botón 'Agregar 
puerto...'.  

 

 

NOTA: Para el manejador de base de datos Interbase agregar el puerto 3050 

Otra de las configuraciones de este apartado es el rango de direcciones IP al que vamos a permitir el acceso, se dividen en tres tipos: las 
de mi red (Intranet o red interna, técnicamente la misma subred), cualquiera, o un rango definido a mano en una lista de direcciones IP. 

Agregar una excepción es mejor que abrir un puerto porque: 

• Es más fácil 
• No necesita saber qué número de puerto usar. 
• Es más seguro que abrir un puerto, porque el servidor de seguridad sólo está abierto mientras el programa espera recibir la 

conexión. 

 

 

IV. Configuración del Interbase Manager 
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Este servicio del manejador de base de datos se activa de manera automática, pero en caso de tener algún problema, es necesario revisarlo, en el Panel 
de Control, buscar el icono de Interbase Manager, y dar click para abrir este apartador.   
 
Se presentara una pantalla como la que se muestra en la siguiente pantalla, por default el apartado de Status esta en Running  

 

 

En caso de que se encuentre en el Stopped, dar click en el botón de Start, para iniciarlo. 

 

 

V. Configuración de Fecha y Hora del Sistema. 
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- Cambiar fecha y hora.  

 

 
   
‐ Cambiar zona horaria. 

 
 
En esta ventana ajustamos la fecha y la hora principal del sistema.  
 
La fecha mediante un calendario y la hora mediante un sistema de Up ‐ Down (flechas arriba‐abajo) o bien marcando y escribiendo la 
nueva hora.  
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Una vez configurada, pulsamos Aceptar y salimos de esta ventana. 
 
 
 
 

Referencia de situaciones comunes que se pueden presentar durante la instalación del SCP. 
 
 
Situación 1.  No se puede conectar al checador desde el equipo administrador. 
Soluciones: 

1. Revisar la conectividad de los equipos. 
2. Revisar las direcciones IP 
3. Tener configurada la ip del equipo checador en el equipo administrador. 
4. Verificar el firewall de Windows, agregar la aplicación de base de datos Interbase. 
5. Verificar que el puerto se encuentre abierto PUERTO:  3050, si no agregarlo en el Firewall de Windows 
6. Revisar el Interbase Manager este ejecutándose correctamente. 

 
Situación 2. No reconoce el biométrico. 
Soluciones: 

1. Instalar drivers del biométrico 
2. Al termino reiniciar el equipo 
3. El biométrico solo se encenderá cuando sea utilizado dentro de la aplicación: Registro de Empleados o bien con el registro de 

Asistencia de los empleados.  
4. Verificar que no este bloqueado, por el firewall de Windows. 
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