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Chef

TPV GLADIUS

La instalacion de este producto debe ser realizada por personal cualificado.

MUY IMPORTANTE

Este producto se alimenta a 220V 50 Hz

Salvo que el terminal este expresamente protegido, su uso es interior y debe evitar la
lluvia y la humedad

No instalar ni retirar ningun dispositivo con la alimentacién conectada.

INSTALACION Y MANTENIMIENTO

La instalacidn y conexionado de este producto debe ser realizada por personal cualificado, siguiendo las instrucciones
del presente manual.

Para la limpieza del equipo no emplear limpiadores liquidos ni aerosoles. Utilizar un pafio himedo.
Mantener fuera del alcance de liquidos y polvo.
DESTRUCCION DEL PRODUCTO
Absténgase de destruir mediante incineracidn cualquiera de los componentes.

DESEMBALAJE E INSPECCION

El desembalaje de este producto debe ser realizado cuidadosamente. Al tratarse de un dispositivo electrénico debe
ser manipulado con precaucion. Asegurarse de conservar el presente Manual Técnico de Servicio.

El contenido de este manual puede estar sujeto a cambios, sin previo aviso no obstante la revisién del mismo sera
publicada en nuestra web, cuando dichos cambios se produzcan.
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DESCRIPCION.

. El TPV Gladius junto al software CHEF WIN es una potente herramienta que gestiona las ventas realizadas en
cualquier tipo de establecimiento, aunque este manual, no abarca todas las posibilidades y utilidades del
terminal y estd dedicado a su aplicacion en la hosteleria, aplicacion de barra de bar.

. El funcionamiento TPV Gladius y software CHEF WIN depende de un correcto uso y de la configuracion
adecuada de una serie de parametros. Este manual indica como realizar las dos operaciones.

UTILIZACION DE LA PANTALLA DE VENTA.

El acceso al software se puede configurar de varias formas, las formas mas usuales son: que el software se ejecute
automaticamente al conectar el terminal o que sea ejecutado desde un acceso directo que se cree en el escritorio del
archivo ChefPasG.exe.

Ejecutar la aplicacion para que
aparezca la pantalla de venta.

-~
Microsoft l "
Windows

Professional

R LCA otasds . | 1B Adobe Phatosvn & i 125

Figura 1.

Una vez se ejecuta la aplicacion aparece la pantalla de acceso del camarero donde éste introducira su codigo o pulsara
su tecla directa, siempre que la opciéon de tecla directa se halla configurado (Figura 2) (Ver mantenimiento de puestos,
Puestos, Datos generales Il).
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Pulsar la tecla directa
o Introducir el cédigo
de camarero y pulsar
después la tecla
“Cajero”.

Icono de salida
de la aplicacion.

Figura 2.

Después de acceder se hace visible la pantalla de “Venta Barra de Bar” que muestra las diferentes funciones a las que
puede tener acceso el camarero (Figura 3). Entre ellas la mas importante la generacidn y cobro de tickets. El ticket se
confecciona pulsando en los botones del producto deseado y se cobra pulsando el botdn de cierre (Figuras 3,13,14), el
ticket se puede personalizar, corregir, etc ademas de otras funciones que se realizan en esta pantalla que se definen a
continuacion.

Espacio para la
visualizacion del ticket.

Cada una de estas
teclas da acceso a
los diferentes

menus de articulos Con este botdn se

cambia el centro
de produccion.

Navegar por
los articulos del
ticket.

Pulsar para
seleccionar un
cliente de la
base de datos.

Seleccionar el
articulo deseado y
pulsar Cierre para

cobrar el ticket

(Figuras 3,13,14)

Figura 3. Teclado numérico.

Los ocho botones situados en el margen izquierdo muestran las ocho familias que se pueden definir en el TPV,
dependiendo de la familia que se seleccione se mostraran sus articulos o subfamilias definidos en mantenimiento de
puestos, definicion de Teclas (Cada familia puede incluir 35 articulos y / o subfamilias hasta cuatro niveles, es decir, 8
familias * 35 articulos y / o subfamilias * 35 articulos y / o subfamilias * 35 articulos = 343000 Teclas).
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A la derecha de las familias, esta el espacio destinado a los articulos, hasta un maximo de 35 botones, estos irdn
reduciendo su tamafio dependiendo de la cantidad de estos. A la derecha de los articulos, la parte superior se destina
al ticket y la inferior al teclado numérico.

Los botones del margen derecho de la pantalla, no tienen por que ser iguales en cada TPV esto depende de a que
funciones tenga acceso el camarero o que estén definidas. A continuacién se define la funcion de cada botdn.

El primer botdn cambia la zona de venta, denominado por el software de gestidn, centro de produccién dentro de un
mismo centro de trabajo, por ejemplo, PERSONAL / PUBLICO, BAR / TERRAZA / RESTAURANTE. Esto se utiliza para
asignar precios o articulos diferentes dependiendo del centro de produccién seleccionado (Ver mantenimiento,
puestos, centros de produccion).

El botdn Cliente se utiliza para confeccionar tickets a nombre de un cliente concreto. Si se conoce el cédigo es
suficiente con introducirlo y pulsar el botén Cliente, si no es asi, se pulsa directamente la tecla cliente y aparecera una
pantalla (Figura 4), en la que se podrd introducir el cédigo de cliente y pulsar return para que aparezcan sus datos o se
pueden buscar y seleccionar pulsando encima del nombre en la lista completa de clientes que aparecerd pulsando la
lupa (Figura 5). Si el usuario tiene permiso, podra modificar los datos de cada cliente y dar de alta nuevos clientes en
esta pantalla (Ver mantenimiento, clientes), si no, esta operacién se realiza desde el mantenimiento de clientes,
clientes o extrayendo los datos de una base de datos.

Pulsar en la lupa

para que
Introducir el cédigo de cliente y Si el usuario tiene permiso podra Pulsar para aparezca la lista
pulsar return para que aparezcan sus ser seleccionando el campo, y volver a c?mpleta de
datos en la pantalla. modificar |os datos. ventas. clientes y sus
datos en la
pantalla.

+[(11/000000001 PEDRO JIMENEZ /
\[|=[5555555L A

Sl 11C/ ALCALA N° 900 [C/ ALCALA N° 900

- IMADRID | |MADRID

O IMADRID |MADRID
S UIESPANA ESPANA

Transportista [m} a - 50913802200 Alta
liente
Fecha Entrega n Riesgo Concedido 200,00 \
- p— A N
para dar de

SNARNONN00D0DIOIEE
CXa000g00 0D 000

jnononconnene
2l el (e

Si el usuario
tiene permiso

Observaciones

Figura 4.
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Consulta de Clientes

DU1 RAMON ESPASA

Qooz2 Habitacidn p Desapuno hacer 15% dto. salvo informatica
0003 JUANA MARIA COURET ROUCOU
0004 FOOTEALL
0005 COMPETIBER. 5.4
0008 ASOCIACION DE FABRICANTES ENTREGADA TARIFA ME2 EN GPY LA 3
0007 MARTA NOHEDA
0008 INNOWACION GERIATRICA TECHOLOGICO 5L
0003 ELEMA GOMEZ
0010 JUAN CARLOS FALCOM TELLA
0o CEMTRAL HISPAND
0012 MANUEL PORTELA Utilizar los
0013 FRO&V| DIGITAL, 5L -
cursores para
moverse
entre los
clientes de la
lista.

Figura 5.

Volviendo a la pantalla principal El botdn invitacion permite realizar una invitacion sobre el Ultimo producto
seleccionado, es decir, se puede realizar una invitacion después de la seleccion de cada producto.
Dependiendo de la configuracién el botdn invitacion se puede convertir en un botén de descuento. Se indica el
porcentaje a descontar y se pulsa el botdn que hara que aparezca este tanto por ciento en el y el descuento se

aplicard a la totalidad del ticket (Ver mantenimiento de tiendas, parametros Il).

El botén Primeros es el que define si los articulos que se van seleccionando van a ser: Primeros, Segundos o Terceros
Platos, Postres o cafés, este sera el orden por el que salga en la impresora de cocina. Para asignar a cada plato el
orden primero se selecciona pulsando el botdon y después los platos que se consideraran como tal.

El boton Mensaje Cocina sirve para introducir mensajes codificados en los productos seleccionados (Pej. Primer plato
“sin sal”). Una vez seleccionado el producto, al pulsar la tecla, apareceran todos los mensajes, pudiendo desde aqui
seleccionar el que interese. También se puede pulsar el cddigo del mensaje (si se conoce) y a continuacion el botdn
Mensaje a Cocina.

El botén Borrar Linea se utiliza para quitar una, varias o todas las lineas de un ticket en curso. Pulsando en el botdn se
van borrando las lineas del ticket.

El botén Abono se utiliza para realizar un abono de un articulo, en el ticket. Se pulsa el botén Abono y después el
articulo del que se desea realizar el abono, el precio de este se visualizara en negativo en el ticket.

El botén Cantidad se utiliza para aumentar o disminuir, dependiendo si se pulsa el signo + ¢ -, la cantidad del ultimo
articulo seleccionado en el ticket de venta. También se puede realizar introduciendo la cantidad de articulo, pulsar el
botén Cantidad (+ 6 -) y seleccionar el articulo.

El botdn Precio permite cambiar el precio de un articulo en el momento de la venta. Se introduce el nuevo precio y se
pulsa el botdn Precio. Dependiendo de los permisos que tenga el usuario este cambio del precio se puede realizar con
o sin modificacidn del precio en la ficha del articulo, es decir la modificacién podria ser permanente.

El botén Cédigo permite seleccionar los articulos por su coédigo, primero se indica el cédigo y después se pulsa el
botdn
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El botén No Venta provoca la apertura del cajon de recaudacion sin necesidad de hacer una venta, por ejemplo si
algun cliente solicita cambio.

El boton Funciones Especiales de la pantalla principal enlaza con una pantalla con mas opciones sobre la venta su
aspecto se muestra en la siguiente figura 6a.

Cierre Sesidn 1

Repaso Entrada de Caja
Repeticién de Ticket Salida de Caja

Tarifa 1 Situacién Arqueo
Ticket Bar OFF Reservas ON

Traspasar Mesa

Arqueo de Puesto Cambio Camarero
Cocina ON Cambio Cubiertos
Cuentas Separadas Consulta Articulos
Arqueo de Cajere Comparativa Precios
Borrar Ticket Regreso \fenta

Figura 6a.

Impresion Gran Formato: es un indicador de que la factura se podra imprimir en formato folio.
El botén de Repaso Imprime el ticket en curso con el desglose de los articulos pero sin el valor de los mismos.

El boton de Repeticidn de ticket / Gestion de tickets repite la impresion de un ticket ya facturado, éste se puede
buscar por el N2 de tienda, N2 de albaran, fecha o N2 de mesa si el terminal estd funcionando en modo restaurante.
También se puede seleccionar el formato del ticket repetido: ticket valorado, sin valorar, gran formato (tamafio folio)
o anular el ticket.

La Tarifa X unicamente indica con que tarifa se esta trabajando.

El botdn Ticket Bar ON / OFF ,SI / NO activa o desactiva la impresion del ticket, si el literal esta en Ticket Bar ON o SI
al pulsarlo cambiara el mensaje y se desactivara la impresidn y viceversa se activara.

El botén Traspasar Mesa proporciona la posibilidad de traspasar el ticket una mesa a otra. También se puede utilizar
para traspasar un ticket de Barra de Bar a Mesa de Restaurante.

El boton Arqueo de Puesto realiza el cuadre de la caja. ES OBLIGATORIO REALIZAR ESTA OPERACION DESPUES DE
REALIZAR UN CIERRE DE SESION Y S| EL TPV ESTA TRABAJANDO EN RED Y ESTA FALLA ES TAMBIEN OBLIGATORIO
REALIZAR UN CIERRE DE SESION Y EL ARQUEO DE PUESTO ANTES DE VOLVER A INICIAR LA SESION EN RED. Como se

describe en el parrafo anterior la operacion se inicia con un cierre de sesién (Ver cierre de sesidn Pags.12,13)y al
pulsar el terminal pedird el N2 de puesto y N2 de la sesion (Datos obtenidos en el cierre de sesién ) que se quiere
realizar el arqueo, después el terminal pedira un recuento de efectivo e ira mostrando pantallas donde introducir la
cantidad de cada tipo de moneda, billete y cualquier forma de pago, por ejemplo, vales de venta, resguardos del cobro
con datafono, etc. ,se pueden rechazar los conteos pulsando OK (Figura 6b). Una vez introducidos todos los datos se
pulsa OK y el terminal generara un ticket con el resultado. En las antiguas cajas registradoras este arqueo era el
denominado “Z” (Figura 6c).
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SODEXKD ESPARA .. R-08427296
REC. IND. COLONIA GDELL EDIF. TINTVELL Calle C 24
SANTA COLONA DEL CERUELLO 08690 BARCELONA

PUESTO o1
SESIGN 5

FECHA INICIO0 19/10/2007 13:28
FECHA FINAL 23/10/2007 13:29

FORNA DE COBR RECUENT) REAL DIFERENCIA
EFECTIVO 200,00 46,95 153,03
visa 0,00 0,00 0,00
TOTAL 200,00 46,35 153,09
ENITIO0S RECIBI00

VALES HUMERO  IHPORTE ~ MUMERO  INPORTE
UALES 0 0,00 0 0.0
EFECTIVO NUMERO * IMPORIE

ENTRADA E;EUIUD ) 0,00

SALIDA EFECTIVO 0 0,00

ENTRADA/SALIDA HUHERD  IHPORTE

0 0,00

VENTA NUKERD ~ INPORTE

TICKET
FACTURAS

0TROS NUHERD  INPORTE
ANULACTON LiNERS 2 56,00
ANULACION TICKETS 0 0,00
APERTURAS CAJAN 0

23/10/07 13:30

INFORME DE VENTAS

A6 UNI  ABON 010 BASE P.IVA INP.IVA T0TAL

0 8 0

10T 38 0 0,00 43.88 3.01 46,9

TICKETS 46,95 :
FACTURAS 0,00 1 Centimo
ALBARANES 0,00

EFECII0 7.0 7 8 9 0

23/10/07 13:30 L - k
INPORTES POR CENTROS DE FRODUCCTN i A |
OK
CE NONBRE (430} ToraL 1 2 3
01 PUBLICO [ | |
T0TAL
0 , C
A ~

23/10/07 13:30

Figura 6c. Figura 6b.

El botdn Cocina ON / OFF, SI / NO activa o desactiva las impresoras de “cocina”. Pulsando el botdn cuando el literal
esta en ON o Sl al pulsarlo cambiara el mensaje y se desactivara la impresion y viceversa se activara.
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El botén Cuentas Separadas Permite dividir un ticket en dos partes, la pantalla con la se realiza el proceso es la
siguiente (Figura 7).

Cubiertos: Administrador _
(Cantic Deseripeion [ Importe (Cantic Descripeion [ Importe Cliente
1 CERVEZA 1.10 1 CERVEZA 1,10

CAFETERIA )
Recarga Tarjeta

1 VERMOUTH 1.10
1 CERVEZA ESPECIAL 1.30

COMEDOR |
1 REFRESCO y VINOS CRIANZA 1.10
O Primeros

Mensaje Cocina
CORF
LT Pulsar para
Se!ecmonar los ( traspasar los Borrar Linea
articulos con los articulos de un

cursores. Abono

ticket a otro.

+ Cantidad -

Precio

Codigo

No Venta

Funciones
Especiales

Guardar

Cierre

friler b b e

Figura 7.

Primero se selecciona el articulo que se desea traspasar, con los cursores T,{, situados debajo de cada ticket, y para
traspasarlos al otro ticket con los cursores —,< situados entre los dos tickets. Una vez se han traspasado los articulos
se pulsa la tecla Cobrar / Cierre para cobrar la parte del ticket que se ha dividido. Al cobrar esta parte del ticket el
terminal regresa a la pantalla de cuentas separadas pudiendo seguir dividiendo el resto de la cuenta, o pulsando
Cobrar / Cierre se vuelve a la pantalla de venta.

El botén Arqueo de Cajero realiza el arqueo del periodo perteneciente al camarero que estd activo (Cobrando) en el
momento de la peticion. Una vez efectuada la peticidn el terminal pregunta si se quieren borrar los acumulados.

El botéon Borrar Ticket realiza la cancelacién del ticket en curso. Este botdn se convierte en Salida cuando ni existe
ningun ticket en curso y su funcién es abandonar la pantalla de venta, aparecerd la pantalla de acceso al terminal
donde para salir de la aplicacidn se pulsa el icono de salida (Figura 2).

El botén Cierre de sesion es el que realiza el paso previo al Arqueo de Puesto, es imprescindible cerrar la sesidén en
curso para realizar el arqueo. Al cerrar la sesion se imprimira un ticket que indica: N2 de puesto, N2 de sesidn, fecha de
inicio y fecha final de la sesidn, y el cajero activo en ese momento (Figura 8a). Esta informacién se utiliza para realizar
el arqueo de puesto de la sesidn que se acaba de cerrar. Una vez cerrada esa sesidn, el terminal inicia una nueva
sesion. ES OBLIGATORIO REALIZAR UN ARQUEO DE PUESTO DESPUES DE REALIZAR UN CIERRE DE SESION. (Ver

arqueo de puesto Pags. 10,11)

SODEXHO ESPARR §.R. R-08427296
REC. IND. COLONIA GDELL EDIF. TINTUELL Call 24
SANTA COLOMA DEL CERVELLO 08690 BARCEL(
PUESTO o1
SESIGN 5

FECHA INICIO 19/10/2007 13:28
FECHA FINAL 23/10/2007 13:29
CRJERD ADHINISTRAOOR

Figura 8a.
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El botén Entrada de Caja permite realizar una entrada de dinero en el cajén diferenciando asi este dinero de una
entrada en efectivo, para el cambio del dia, o cobros, cobro especial de un cliente, recarga de tarjeta de usuario. Si lo
gue se va a realizar es una carga de tarjeta de usuario (pulsando en la pantalla principal el boton con este nombre,
figura 3) el primer mensaje del terminal sera solicitar que la tarjeta esté introducida y se introduce el importe (Figuras
8b,8c). Si va a realizar el ingreso en efectivo (desde el submenu de operaciones especiales, figura 6a) iran apareciendo
diferentes pantalla con todos los tipos de moneda y billete (Figura 8d). Este movimiento quedara reflejado en el

arqueo de puesto.

1 Centimo

Introduzca la Tarjeta

.
- | ) Pulse Aceptar en el Momento que |a tarjeta este Introducida

Cancelar

Pulsar cancelar para
realizar la entrada en
caja con otro sistema.

A -

o [ o

oK

Figura 8b.

envada [,

de pago, se
introduce el
importe y se pulsa
OK para realizar la
operacion. La
impresora emitira
un ticket con el
resguardo de la
operacion.

Figura 8d.

El botdn Salida de Caja es el caso inverso a la Entrada de Caja. Se puede retirar dinero del cajén para efectuar un

Entrada de Caja

Cobros - r _ =
Entrada Efective
C&rga Tari i
Imparte

Forma Pago

Return

Ol=|n i~
Mo | o1 lfoo
wlo|©

Figura 8c.

pago, etc, y este movimiento quedara reflejado en el arqueo de puesto (Figura 9).

El botdn Situacion de Arqueo permite consultar la situacidon del cajén hasta el momento de la consulta sin necesidad
de realizar el cierre de sesidon que requiere un arqueo de puesto. Al pulsar el terminal genera un ticket con la

Salida de Caja

Se elige la naturaleza de la
salida, se introduce el

Salida Efectiva 'C_)‘
Importe < }
Fartra Pago

7 8 9

4 5 6

Return
1 2 3
0 , C
Figura 9.

== importe y se pulsa OK para

realizar la operacién. La
impresora emitira un ticket
con el resguardo de la
operacioén.

informacién. En las antiguas cajas registradoras este arqueo era el denominado “Y” (Figura 10b).
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El boton Reservas: Permite visualizar las reservas previstas del dia marcado. Las reservas se deben dar de alta en

Mantenimientos, Reservas (Figura 10a).

<1 junio 2003 -

26 27 28 29 30 31 1
2345 678
9 1012 13 14 15
16 17 16 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
301 2 3 45 6

Cierre Sesidn 4

Repaso

Entrada de Caja

Repeticién de Ticket

Salida de Cqja

Tarifa 1

Situacién Arqueo

Ticket Bar ON

Reservas OFF

Traspasar Mesa

Hora|Persona

Chis

Ohservaciones

Arqueo de Puesto

Cambio Camarero

14:00 |J. PEREZ

14:30|F. GOMEZ

Cocina ON

Cambio Cubiertos

15:00|L. BONET

Cambio Forma Cobro

Consulta Articulos

1830 |M. PUIG

Arqueo de Cajero

Comparativa Precios

Salida

Regreso Venta

Figura 10a.

El botdon Cambio de Camarero muestra la pantalla de acceso (Figura 2) para poder cambiar el camarero activo en ese

momento.

El botén Cambio de Cubiertos permite cambiar el nimero de cubiertos que se tengan identificados.
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SODEXHO ESPARA S.A. A-084272%5
REC. IND. COLONIA GOELL EDIF. TINTUELL Calle C 24
SANTA COLONR DEL CERVELLO 08630 BRRCELONA

PUESTO 01

SESIAN 5

FECHA INICIO 19/10/2007 13:28

FECHA FINAL

FORHA DE COBR  RECUENTO REAL DIFERENCIA

EFECTIVO 0.00 - 46,95 -46,%5

vIsh 0.00 0.00 0.00

ToraL 0,00 46.95 -46,%
ENITI00S RECIBI0

VALES NUHERO ~ IHPORTE  NUMERC  IMPORTE

ws 0 om0 o

EFECTIVO HUNERD  INPORTE

ENTRADA EFECTIVD 0 0,00

SALIDA  EFECTIVD

0 0,00

EXTRADA/SALIOA NUNERD  INPORTE

CBROS
PAGOS
VENTA NUNERO  INPORTE
TICKET
FACTURRS

1 46,85
01R0S NUHERO  INPORTE

RNULACTGN LiNEAS 23 56,00
ANULACTON TICKETS 0 0,00
APERTURAS CAJOH 0

2/10/07 13:28

INFORHE DE VENTAS

Wi UNI ABON  DTO BRASE P.IVA INP.IVA T0TAL

3.07 46.95

TICKETS .95
FACTURAS 0,00
FLBARANES 0,00

EFECTIVO 7.00

2/10/07 13:28

IHPORTES POR CENTROS DE PRODUCCIaN

(E NOWBRE cB10 TOTAL

01 PUBLICO L1l 46,95

T0TAL a9 46,95

23/10/07 13:28

Figura 10b.

El botdn Consulta de articulos muestra la pantalla donde se gestiona la totalidad de los articulos que estan dados de
alta en el terminal, de esta forma se puede elegir el articulo de la lista pulsando sobre él y éste aparecera en el ticket

(Figura 11).
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Consulta de Articulos

10 WIND CORRIEMTE 0,75 1
102 WINDS CRIANZA 1.1 1
103 YERMOUTH 1.1 1
104 CHUPITO 1.9 1
108 COP& 3 1
106 CERVEZA 1.1 1
107 CERVEZA ESPECIAL 1.3 1
108 AGLA 065 1
109 REFRESCO 04 1
110 TOMICA 1 1
11 BATIDOS 1 1
112 ZUMO HATURAL 1.8 1
113 OTROS ZUMOS 1 1
114 CAFE COM LECHE, INFUSIONES 1 1 .

Figura 11.

El botdn Regreso a Venta hace que la aplicacion muestre de nuevo la pantalla de venta donde quedan por definir dos
botones.

El boton Restaurante sirve de enlace con la pantalla de RESTAURANTE. Este botdn cuando se esta confeccionando un
ticket cambia su nombre por Guardar y en este caso el terminal permite guardar sin cobrar varios tickets, es decir, se
podran iniciar cuentas diferentes y esperar hasta la finalizacion del pedido (Figura 12).

PulsarparaH—vNueva l - u!+

Pulsando se

iniciar un vuelve a la
[m e sm
fuevo Despion pote CanicDosspeon wpote |0
ticket. CORTADO, SOLO 2,70 3 CHUPITO 570 1 BATIDOS 1,00 eleccio'n de
1 PINCHO 1.10 2 BATIDOS 2,00 1 CAFE CON LECHE, 1,00
INFUSIONES camarero
3 CAFE CORTADO, SOLO 2,70 1/SMOOTH 230 (Figura 2).
Pulsar para 1 VASO DE LECHE
pasar de
. 2 CERVEZA
pagina de los
. 1 TONICA
tickets. Pulsando en
cualquier ticket
T T S >C VU€1Ve @ |2
Canic Deseripeion | mpore Cantic Descripeion | Importe Cantic Descripion | Imporls pantalla de
1 VERMOUTH 1.10
barra de bar
1 CHUPITO 1.90
para
1 CERVEZA ESPECIAL 1.30 mOdiﬁcarlo y
1 AGUA 0.65 VOlVer a
1 ZUMO NATURAL 180 guardarlo o
cobrarlo.
Figura 12.

El botdn Cierre es el Ultimo de la pantalla de Barra de Bar y sirve para cobrar el ticket, al pulsar aparece la pantalla de
cobro con las diferentes formas de pago, anulacién de la operacion y la posibilidad de saber el cambio a entregar,
introduciendo el dinero entregado con el teclado y pulsando la tecla efectivo esto provocard que aparezca una
pantalla con el cambio que se debe entregar (Figuras 13, 14).
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Importe

Introducir la
cantidad de
dinero
entregadoy

VISA

pulsar la tecla
efectivo para

Diferentes
formas de

~ \

conocer el
cambio que ['4
se debe \W /
entregar. \_ S
1 2 3 e EFECTIVO
0 : C
\ I —
Figura 13.

Importe
EFECTIVO

Carnbio

Figura 14.

pagoy la
opcién de
anular la
operacion
que hard
que se
vuelva ala
Pantalla
Barra de
Bar.
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CONFIGURACION DEL TERMINAL.

A continuacion se describe la parte mas importante de la configuracién del terminal, es decir, en este apartado se
describen y se muestran los parametros que el usuario debera tener mas en cuenta. La importancia de estos
parametros, su funcionamiento y cual es la configuracion mas habitual de estos se destaca en las pantallas que van
apareciendo en la descripcion de los mends.

Para entrar en los menus de configuracion se ejecuta el archivo DesChef.exe del que se puede crear un acceso directo
en el escritorio o ejecutarlo siguiendo la ruta:

C:\desora\Chef\ DesChef.exe

Aparecerd una pantalla que es la interfaz principal de la configuracion del terminal, aqui el usuario que tenga permiso
para realizar consultas a la aplicacidn de gestidén deberd identificarse para poder acceder. Estas contrasefias, las de
acceso a la aplicacién de barra de bar y los permisos que tiene cada usuario, son modificables en el menu de
mantenimiento (Ver mantenimiento de usuarios).

- _Chai *=DEW== = |

Ml vl | AT | e

Figura 15.

En esta pantalla se encuentra el acceso a todos los menus de la configuracidn, listados, contabilidades y demas
utilidades administrativas del terminal, los mas importantes y los que influyen directamente en la pantalla Barra de
Bar se definen a continuacion.

MANTENIMIENTO.

Desde este menu se configura la aplicacidn. Se accede seleccionandolo con el ratén o bien con el teclado pulsando las
teclas ALT+ M (Figura 16). El mend se divide en los siguientes apartados:

Pdgina 16 de 47 Manual usuario



ool Chef

SISTEMAS INTELIGENTES DE PAGO

XHO ESPANA S.A. A-08427296 ***DEMO***

stados Compras Ventas Facturacion Inventario Cierre Estadisticas Utilidades

‘ Empresa (Acumulados)

Ti

Puestos

Impuestos

Formas de Pago
Almacenes

Proveedores
Vendedores
Clientes
Articulos

Cocinas >
Reservas
Cartas

Tarifas Transportistas
Provincias

Tarjetas Hotel
Usuarios

Salir

Figura 16.

TIENDAS.

Desde este menu se configuran las tiendas, una tienda puede ser un solo TPV trabajando de forma local o con un
servidor que tiene conectados en red varios TPV's. Para acceder a la ficha de una tienda se pulsa Buscar y se destacara
en color amarillo el campo cédigo (Figura 17), se puede introducir un cédigo o pulsar directamente el botén Sl y volver
a pulsar Si en el mensaje de advertencia de busqueda que aparecera (Figura 18). Entonces aparecera el acceso a todas
las tiendas dadas de alta y todas las operaciones que se pueden realizar en éllas (Figura 19).

2% SODEXHO ESPANA S.A. A-0B427296 ***DEMO*** - [Mantenimiento de Tiendas] Al pulsar buscar se
[¥ Mantenimientos Listados Compras Ventas Facturacién Inventario Cierre dliski Gtiidades i|umin a el Campo Cédig(),
Introducir, si B & B «O» P donde se introduce el
se conoce, el Comgela] el T aede isedr cédigo de la tienda a
c é dl go d e I a \ Datos Generales id Parémetros T Pardmetros IT ] b
I uscar o se pulsa Sl en
tienda para :ﬁ‘ﬂm‘ |l [ \i{sta pantallay en la de
3 re
acceder sélo advertencia (Figura 18) y
a ella. ;6;20 Externo aparecerd el acceso a
. todas las tiendas (Figura
Direccidn
Poblacién | 19)
Provincia
Pais.
Teléfono 1
Teléfono 2
Fax
Mhodem
E-fail [
Pie Fra.Diferida
Pie Fra.Contado
Pie Presupuesto
Pie Vale
Figura 17.

] : Una consulta sin parametros retornara todos los registros. ¢Esta seguro de continuar?

No

Figura 18.

En esta pantalla se puede acceder a la tienda o las tiendas (Dependiendo del método de bidsqueda), se podran crear,
borrar tiendas y modificar las existentes. En este apartado los pardametros mas a tener en cuenta se encuentran en
la solapa de facturacion, (Figura 20) y en muy pocas ocasiones en la solapa de parametros (Figura 21), en la figuras
que ilustra esta solapa se destacan éstos.
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ES MUY IMPORTANTE, SI SE TRABAJA EN RED, QUE SOLO SE MODIFIQUEN LOS DATOS, EN EL SERVIDOR, CUANDO
NO HAYA NINGUN TPV FUNCIONANDO, PARA EVITAR PROBLEMAS EN LA CONTABILIDAD.

Pulsar para 2% SODEXHO ESPANA S.A. A-0B427296 - [Mantenimiento de Puestos] ***DEMO*** - [Mante Con los cursores

crear \ [¥ Mantenimientos Listados Compras Yentas Facturacién Inventario Cierre Estadisticas Utiidades nos movemos
tiendas =3 . b—aw/ entre las
nuevas e { 1l diferentes
. Nuevo odificar /Barrar 1/5 Estadistica

Facturacién T Pardmetros T Pardmetros II] tiendas.

| Datos Generales
Pulsar para
modificar las Cédigo |1 |S0DEXHO ESPARIA 5.4. 4-08427296 ~_

tiendas re Fiscal ||SODEXHO ESPARIA 5.A. A-08427296 ~
creadas. \ En estos campos
GudlioolEtimo se introducen los
N.LF. 408427296
datos generales
Pul Direccidn |REC. IND. COLONIA GUELL EDIF. TINTVELL Calle € 24 de las tiendas que
ulsar para Poblacidn |o8690  |SANTA COLOMA DEL CERVELLO son a titulo
borrar alguna Provincia [earcELONA informativo.
de las tiendas Pais |
ya creadas.

Teléfono 1
Teléfono 2

Fax
Modem
E-Mail [

Pie Fra.Diferida |
Pie Fra.Contado I
Pie Presupuesto I
Pie Vale I

Figura 19.

En la solapa de parametros se debe mostrar especial atencién a los parametros que deciden sobre el impuesto IVA:
“IVA Incluido” e “Int. Precios con IVA incluido”.

El parametro IVA Incluido activado implica que el precio que marca cada articulo sea el precio final con el IVA incluido.
El parametro Int. Precios con IVA incluido activado implica que los precios que se introduzcan manualmente desde la
pantalla Barra de Bar se considere el precio final con el IVA incluido (Ver utilizacién de la pantalla de venta, definicion
del boton precio).

Los demas parametros no se deben modificar, en cualquier caso la configuracion mas habitual de la solapa de
facturacion es la que estd reflejada en la figura 20.
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Z¥ SODEXHO ESPANA S.A. A-08427296 - [Mantenimiento de Puestos] ***DEMO*** - [Mant

[¥ Mantenimientos Listados Compras Yentas Facturacion Inventario Cierre Estadisticas Utilidades

Cancelar Si

Esfadistica

|

Barrar

¢y

r

Datos Generalst {Facturacion! T

Pardmetros T Pardmetros IT ]

iin.Fidelizacidn

Vales Emitidos
Wales Recibidos

Tienda. 1 SODEXHO ESPANA S.A. A-08427296

Iva Super Reducido | ] Iva Incluido v
Iva Reducida [tr ] IVA REDUCIDO 7% Recargo Equival, |
Tva Normal [t ] GENERAL 16% Req Canario. B
Iva Incrementado | 2 Int, Precios IVA Incluido V
Divisa [e0 ] EFecTIVO

Divisa Altern. IEU a EFECTIVO

Descuento 0,00

Dto Acumulativa [

Solicitar Vendedor [~

Tarifa [1
batos [o
Prefijo Tienda 000
Serie Facturas |
Fact.Rectificativas [

Serie Fact.Rectif.

Contadores

I 0,00 f*l

| 0,00 ml
| 0,00 =T|

Figura 20.

|l

Estaesla
configuracion
mas habitual en
la pantalla de
facturacion.

En la solapa de Pardmetros sélo hay un parametro que merece una descripcion, este es “Min. para dar cambio en
vales” sélo se utiliza cuando una de las formas de pago es con vale de restaurante y la diferencia del precio de venta
del articulo con el importe del vale de restaurante se devuelve en efectivo. En este parametro se dimensiona el valor
minimo por el que se devolvera esta diferencia y se pondra un valor alto cuando se desee devolver cualquier cantidad
por pequefia que sea. Los demas parametros estan configurados por defecto y por la experiencia que tiene PRODELFI
S.L. en las diferentes configuraciones que se han realizado no ha sido necesaria su modificacién (Figura 21).
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PUESTOS.

£ SODEXHO ESPANA S.A. A-08427296 - [Mantenimiento de Puestos] ***DEMO*** - [Manteni

[ Mantenimientos Listados Compras Ventas Facturacion Inventario Cierre Estadisticas Utiidades

H 2 <O

Cancelar Si Borrar Buscar 175 Estadistica

Datos Gener‘alesT Facturacién T Pardmetroz! T Pardmetros IT ]

Tienda 1 SODEXHO ESPANA 5.A. A-08427296

Esta Tienda Actdade Central v Compr. en Pedido Proveedor i

Factura La Central v ImCédigo Alternativo Pedido 2

Comunica la Central " Cambian Ult. Proveedon en Albaranes v

Unidad de Comunicacién asignad Mhaximizar Listados f.
v Copias Albarén Reparto [0
™ Copies Albarén [0
"' Copies Factura [

Copias Simulacidn “| 0

Impresidn Ticket Iva Incluida [~ Tmp, Etiquetos sin Ean. |

Desglosar Bases Ticket Iva Inc. W Imp. Etig. Albaranes Iva Incluide ™

Imprimir Céd.Articulo Ticket i

Oblig Entrar Dinero Entregads [ o

Impresidn Saldo Ticket v u

Generar Recibo Tickets Crédita v

Generar Cédigo de Barras. -

AELOC 1]

+ Codigo y

Generar Clientes v ICéIcqu Tarifas Manual L]

Benerar Articulos W' Literal Invffacién  [Tvitacien -

Contral de Vales o

#in. para dar cambio en Vales 0,00 %

Obligacién Factura Tmport Sup 0,00 &

Figura 21.

Este es el Unico
pardmetro que
PRODELFIS.L. ha
modificado en las
diferentes
instalaciones que ha
realizado. En
cualquier caso esta
configuracién que
muestra la figura, es
la mas habitual.

Cada TPV es un puesto y su configuracion se realiza en este menu. Como ya se ha explicado en anteriores puntos este
manual sélo atiende a los parametros que PRODELFI S.L. ha tenido que configurar en alguna de las instalaciones que

ha realizado.

Para acceder a este menu se despliega el menu de mantenimiento, puestos (Figura 22).

PARAMETROS.

El primer apartado de la lista es Parametros, en este apartado sélo hay que certificar que los datos sean los correctos,
en especial el nimero de puesto (Figura 23).

<7 SODEXHO ESPANA S.A. A-0B427296 ***DE

Listados Compras Ventas Factur. Inventario Cierre Estadisticas Utilidades

Empresa {Acumulados)
Tiend:

Parémetros
Impuestos | Definicién Teclas
Formas de Pago Definicién Teclado
Almacenes Centros de Produccién
Tarifas por Mesa
Mesas por Centro
Puestos

Proveedores
Vendedores
Clientes
Articulos

Cocinas
Reservas
Cartas

Tarifas Transportistas
Provincias
Tarjetas Hotel
Usuarios

Salir

Figura 22.
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2 SODEXHO ESPANA S.A. A-0B427296 ***DEMO*** - [Parametros]

] Mantenimientos Listados Compras Ventas Facturacién Inventario Cierre Estadisticas Utilidades

Verificar que el

numero de puesto sea Si pefecto
el correcto. \ resa I ] SODEXHO ESPANA 5.4. A-08427296

Puesto PUESTO 01
Almacen 1] ALMACEN TIENDA 1
Idioma Castellano v
Num Max 150
Path Listados |\de:ora\rpts\
Path List Esp. [\desoratrptsy

Etiqueta

Informacion

Campo

Foco

Grid Impar

Grid Par

Figura 23.

DEFINICION DE TECLAS.

En este apartado se definen las teclas que luego apareceran en la pantalla tactil el proceso de definicion comienza
seleccionando definicién de teclas en el menu de mantenimiento de puestos (Figura 21), aparecera una pantalla
donde se pulsa buscar para acceder a los niveles de teclado (los diferentes teclados que se pueden crear) después hay
que pulsar “Si” (Figura 24), si no se introduce ninglin pardmetro de busqueda, el software avisara de ello (Figura 25) y
si se pulsa “Si” aparecerdn todos los teclados disponibles, aunque sélo tienen alguna programacion, el nivel uno
(programado por Prodelfi) y el nivel dos (programado por defecto)(Figura 26).

Pulsar “Si” para

£ SODEXHO ESPANA S.A. A-0B427296 - [Definicion de Teclas 001 Teclado 001 NORMAL

iniciar la busqueda. 5 Pulsar buscar
Si no se introduce B & n R— O para poder
ningun parametro Gadle ABE BEE R introducir los

de busqueda
aparecera un
mensaje de aviso.

parametros de
busqueda.

Figura 24.

] E Una consulta sin pardmetros retornara todos los registros. ¢Esta sequro de continuar?
.

Figura 25.
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g 2% SODEXHO ESPANA S.A. A-0B427296 ***DEMO** - [Definicion de Teclas]
Pulsar la opcidn

deseada para %k =
crear un nivel \I%% N T
nuevo, S meliion) B L Utilizar las flechas
modificar uno Eanacal 1 \ exteriores para
existente y acceder al primer
borrar para Nivel [001  [Teclado 001 y el Gltimo nivel y
borrarlo. T | E las intermedias
para moverse de
uno en uno.
Figura 26.

Para moverse entre los diferentes niveles se utilizan las flechas y cursores. Para crear uno nuevo modificar o borrar se
pulsa el icono correspondiente Nuevo, Modificar, Borrar.

Como ya se ha explicado en el parrafo anterior para modificar un teclado se pulsa la tecla modificar y en la siguiente
pantalla que aparece (Figura 27) se pulsa Siy aparecera la pantalla con todos los menus y articulos de este teclado
(Figura 28). En ésta ultima pantalla se pueden insertar los diferentes ments que apareceran en la pantalla de venta
(Figura 3), seleccionando la carpeta (Definicion de teclas XXX) y pulsando el botén derecho del ratén aparecera un
menu desplegable donde se elige la opcion deseada (Insertar menu en esta carpeta). A estos menus se iran afiadiendo
los articulos, que se muestran en la lista que aparecera pulsando dos veces la lupa pulsando el botéon derecho,
insertar articulo en esta carpeta o seleccionando la carpeta y el articulo de la lista y pulsando la tecla <. Para afiadir
mensajes a las carpetas se cambia de lista con la tecla >y el proceso se realiza igual que al afiadir un articulo. Los

articulos se pueden dar de alta en mantenimiento de articulos o crearlos directamente pulsando el icono g}, donde
ademas de crear nuevos articulos se podra modificar los ya existentes. (Figuras 29,30).

Z¥ SODEXHO ESPANA S.A. A-0B427296 ***DEMO*** - [Definicion de Teclas]

Cancelar Si T E 1740

Pulsar si para / General ]
acceder a las Hivel Joor

caracteristicas
del teclado.

Tipo [noRmAL ~|

Figura 27.

En la figura 28 ademas de la “Definicidn de teclas 001” se encuentran dos carpetas una es Nivel Obligatorio y la otra
es Nivel opcional en estas dos carpetas se afiaden articulos o mensajes que hacen aparecer teclas que inician una
secuencia de venta con pasos obligatorios (hay que realizar toda la secuencia para realizar la venta) en el caso de nivel
obligatorio y teclas con una secuencia de venta con pasos opcionales (no es obligatorio seguir toda la secuencia para
realizar la venta) (Figuras 31,32). Para realizar esta operacidn primero se insertan mensajes o articulos en las carpetas
de estos niveles (Figura 33) y luego se relaciona con una tecla de articulo ya creada (Figuras 34,35). Desde esta ultima
pantalla también se configura o modifica la apariencia de la tecla (fondo, letra, foco), el mensaje que mostrara, el
color de la tecla, si se va a insertar una imagen o si va a ser un articulo, un menu etc.

Pdgina 22 de 47 Manual usuario



W IProdelfi

SISTEMAS INTELIGENTES DE PAGO

Chef

Pulsando
aparecen los
articulos de los
diferentes menus
que aparecen en
el teclado (Figura
3).

lista y pulsando la tecla <.

Para insertar un menu, un articulo o un mensaje en la carpeta se selecciona la carpetay
se pulsa el botén derecho aparecerd una pantalla (Figura 30b) donde pulsando sobre la
lupa aparece una lista de los articulos o mensajes dependiendo de que se quiera insertar.
Si es un menu lo que se quiere insertar solo hay que escribir su nombre en la descripcion.
También se puede insertar un articulo en la carpeta seleccionada seleccionandolo de la

2% SODEXHO ESPANA S.A. A-08427296 ***DEMO*** - [Definicion de Teclas 001 Teclado 001 NORMAL]

en Articulos
A
=/}l Gefiniciénile Teclas 001 ‘ ’ )_) E L
=] 'Y N
] [(Sregstal TedadOntoial | ddigo \Famiia | SubFa. | Descripcitn Precio
% Ordenar | 108 N\ 1/AGUA 0,65
5] Insertar Nlend en esta Carpeta 1 \ 1 LiBATROS £00
5] 206 | L. 18EBIDA
s Insertar Articulo en esta Carpeta
& Insertar Mensaje en esta Carpeta i . CARE 2Ol FINGHG
1 \|  \ 1[CAFE +BOLLO o PINCHO +ZUMO 2,80
Editar Valdres 114 A\ 1|CAFE CON LECHE, INFUSIONES 1,00
- 115 1 \1| CAFE CORTADO, SOLO 0,90
ol 106 1 \| CERVEZA 110
Salir 107 1[\ 1)\CERVEZA ESPECIAL 130
121 1\ 1|8HOCOLATE o CACAO 1,10
104 1| 1chuerTo 190
105 1| 1coma 3,00
a0t 1| 1mEny 6,00
113 1 | 1lomoszumos 1,00
120 1 | 1[pINcHY 1,10
202 1| | 1]PLATO "BUFFET DE ENSALADAS" 2,80
’g 203 1| | 1[PLATO "cHCHARON DEL CHEF" 2,20
:@ 206 1| 1PLATO DEPARRILLA o PLANCHA 2,30
R 207 1| | 1posTRe 0,50
IR Ordenar 204 1| | 1 PRIMERPLATH 2,40
=25 coMEDOR 124 1 | 1|PUTIDE FRESA\ 1,20
58 Menu por orden 109 1 | tlremEsco \ 0,90
B alfabético. 123 1 | 1/REPOSTERIA | 1,00
-8 Plato Cucharon 205 1 | 1] SEGUNDO PLATO \ 2,70
-8 Plimer Plato 118 1 | 1] SMOOTHIE \ 2,30
- stoundo Plato o | 1 | 1| TONICA \ 1,00
-8 Pisto Parrilla o Plancha 119 1 |1/vASODE LECHE | 1,00
-8 Postre 103 1 |1 VERMOUTH \ L10
&8 Bebida 101 1 || VINO CORRIENTE | 0,75
= 102 1 It lvmnos crianza 1,10
15| 1 } | ZUMO EMBOTELLADO | 1,00
12 1 1 ZUMO NATURAL \ 1,30
o |
g Pulsar para Pulsar dos
& pasar a la lista veces para
(5] de mensajes que aparezca
g g m:::: gz:':?:::'c' asociados a los el listado.
articulos. Pulsar para
crear un
nuevo
articuloy /o
Figura 28. modificar uno

ya creado
(Figura 29).
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Pulsar la opcién
deseada Nuevo
Modificar, Borrar.

Al seleccionar la
carpeta y escoger la
opcién de insertar
mensaje o articulo
aparece una pantalla
donde se selecciona el
articulo introduciendo
su codigo o pulsando
primero la lupa de
descripcion del

2¥ SODEXHO ESPANA S.A. A-0B427296 - [Articulos] ***DEMO*** - [Articulos]

[¥ Mantenimientos Listados Compras Yentas Fs

Cierre  Es

Utilidades

¢ & B W

1733 Estadistica Escandallo  Eans

P
evo  ModiTicar rrar
Gengfral

Tarifas

| Parémetros |

Alternativo
1] VARIOS

Familia

101 o [vino corrienTE

—

1 a VARIOS
0 E SIN ASIGNAR

4

Subfamilio
Agrupacién

Seccidn
SubSeccién

Proveedor 0001
Impuesto

——————

,.{ SERVICIOS CATERING S.A.

IR a IVA REDUCIDO 7%

jf77

Figura 29.

2% SODEXHO ESPANA S.A. A-08427296 - [Articulos] ***DEMO*** - [Articulos]

[ Mantenimientos Listados Compras Ventas F: Cierre  Estadisti Utilidades
By e @
Nuevo Modificar Borrar Buscar

17338 Estadistica Escandallo  Eans

0,0000 "’;
0,0000 —é]
0,0000 é

Ofertas

General ifas, | Pardmetros |
Articulo 101 VINO CORRIENTE

Los valores
programados
en estos
campos son la
configuracion
mas usual.

En esta pantalla sdlo
es necesario
consignar el precio
del producto. Poner
el precioen PVP 1
indica el nimero de
tarifa queesn?1,
esto sirve para
poder tener centros
de produccién con
los mismos articulos
pero con distintos
precios(ver centros
de produccion,

. figura 35).
articulo y luego la de J )
la pantalla que
apareceray entonces
se podra seleccionar el
articulo de la lista.
Figura 30.
- SDUCHHO ESPAFA S8, & 08457394 - [Definkckin do Tecks D01 Teclads D01 HORMAL] **=0EMO*= - [Definicién de Tacls 001 Teclads 001
Bacar  Sair
L Fuming: | Ladtomido | Fommmmior | e
1 L. i R RaTA L1¥
[ S VERROUTH L
| B Care 16 ] 1 B LraBfES FLTs
| Toges #0rs 3 [ Peee ooea e
: e [ 1 BeT CENEEA L13
[ Tee 1w [ B RS CRVIZALIMCEAL e
| v Adiads T Hesh T et 100 1 1 oo AR LA LY
| 1 [ e ERIED (L]
| =] ] 1 EeE TORIEH L
| = ! " ' Ve RATEOS P
: Imagmn 1] 1 160 FemOeTiRaL [T
@ m [ § OO OTROSIWRDS L0
] 14 ] L CATE Cwa LECHE, PoFudionEd LEF
] 1 1 1ESE USROS an”|
Figura 30b.
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1

Administrador

Cubiertos:

Si después de una
tecla, en este caso
“Menu” se ha
designado un
nivel obligatorio
habria que elegir
uno de estos dos
productos si se
desea continuar

con la venta. @@

E 6,00

Tonica

Especial

|
0 . &
Figura 31.
Ticket: Cubiertos: 1 Administrador
 importe
1 MENU 6.00
] Con Con ¢ Con'
Agua Cocacola Soaro 1 CERVEZA ESPECIAL 1.30
9 Light v
= 4
1|CHUPITO 1.90
Si después de una /‘
tecla, en este caso - Gf""g"ﬂ Con oo
“ - Al Limon Naranja
Menu” se ha
designado un nivel
opcional no es
p . . Salida Con Con Con
necesario elegir uno 5oda Sprite Tonica
de estos productos si
se desea continuar con
la venta se pulsa / En Solo
. Copa Solo Con
salida. Balon Hielo 7 8 9
Qunle
Figura 32.
L[fll Se afiaden los
o articulos en las
=1 =3 Nivel Obligatorio carpetas del nivel
=15 001 obligatorio o del
B8 Cerveza Espetial opcional
B4 Tonica
=
B8 Chupito
] 003
(] oo4
[ 005

Figura 33.
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=43 COMEDOR
=8 . - Pulsar editar
L@ D Pegar el Teclado Opclonal
, ¢ _ valores para
i g 8 q, Insertar Menu en esta Carpeta agregar niveles
i 8 Insertar Articulo en esta Carpeta / Ob“gatoriosy/u
B Plato opcionales.
3 Pl’im Insertar Mensaje en esta Carpeta /
8 oo I
B8 Piato
8 Poshl Borrar
-£4 Bebi o
B 2 Con estos tres botones
= se configura el color
i de la tecla (fondo), el
Figura 34, color de la letra, el
color de la letra
X SODEXHO ESPANA S.A. A-08427296 ***DEMO*** - [Definicidn de Teclas 001 cuando se pu|sa
s (foco).
Imprimir
=430 i
En estos tres D eqlartiodo o1 ] [reven — » 5
fhent AT o
campos se escribe Efiqu Menu Le |Cod|go |Fum|||a|5ub| .
P || L = Designar en estos
el texto que :
X campos los niveles
mostrara la tecla. Obli. i —
Precio Cero [ T 5 quevan a ser
Tigo Plato | = 2 e obligatoriosy /u
<010 opcionales.
0 1}
Tipo
‘}? Aticulo  Mend € Mend Fijo € Mensae
/ = ’ & Con este
En este campo se pd xm@w s botén se elige
puede convertir \ el color de la
tecla.

cualquier articulo en
menuU mensaje etc. y
viceversa. . -
Con este botdn se inicia
(2] Obligatorio 001 una secuencia para
- Ovigatorio 002 i | elegir una imagen de un
1+ CI Opcional 005 i
A RS R— archivo para que sea

visible en la tecla.

Figura 35.
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MODIFICACION DE TECLAS EN LA PANTALLA DE BARRA DE BAR.

Como dice el titulo del apartado se pueden modificar o definir las teclas en la pantalla de venta de barra de bar (Figura
3), esto es posible si el usuario tiene privilegios para realizarlo (Ver Mantenimiento, Usuarios). La operacién es muy
sencilla sélo hay que posicionarse con el cursor del ratén encima del botén que se desea modificar y al pulsar el botdn
derecho del raton aparecera una pantalla donde seleccionar que nuevo producto sera el que contenga ese botdn
(Figura 11). Sélo hay que posicionarse encima del producto y pulsar el botén izquierdo del raton.

DEFINICION DE TECLADO.

En este apartado del mantenimiento de puestos se define el teclado que se va utilizar con el TPV. En este apartado
PRODELFI S.L. NUNCA ha necesitado modificar ni configurar ningun dato.

CENTROS DE PRODUCCION.

En este apartado del mantenimiento de puestos se crean los centros de produccion, estos centros de produccion
sirven para poder tener dos teclados que pueden tener los mismos productos, pero con distinto precio, pudiendo asi
asignar unos precios, por ejemplo, para el personal propio de la empresa y otro para la gente externa (Figura 3).

Para acceder al mantenimiento del centro de produccién el proceso comienza seleccionando centros de producciéon
en el mend de mantenimiento de puestos (Figura 21), aparecera una pantalla donde se pulsa buscar para acceder a
los centros de produccidn, después hay que pulsar “Si” (Figura 33), si no se introduce ninglin pardmetro de blsqueda,
el software avisara de ello (Figura 34) y si se pulsa “Si” apareceran todos los centros de produccién disponibles (Figura
35) donde se podran crear nuevos borrar y / o modificar los existentes.

Pulsar Buscar para = .
P <" SODEXHO ESPANA S.A. A-0B427296 ***DEMO™** - [Mantenimiento de Puestos]

Iniciar la [ Mantenimientos Listados Compras Yentas Facturacion Inventario Cierre Estadisticas Utilidades

busqueda de un \ﬁ\ ’
centro de @ m o ’) *¢O»

Nuevo ar Buscar

prOd uccion. Datos Generales ]
Cédigo [
Almacén E
Tarifa I— Hora Feliz
Copias Comanda PC Ticket Comanda r
Copias Comanda PDA Ticket Comanda PDA [
Copias Ticket Impresidn 80 I=
Copias Albardn
Nivel Bar PC Nivel Bar PDA
Nivel Restaurante PC Nivel Restaurante

Literales Ticket

|
Tnicio| Fin | |

Figura 33.

LogicDes

! 5 Una consulta sin pardmetros retornara todos los registros. ¢Esta seguro de continuar?
.

Figura 34.
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Utilizar los
cursores para
moverse entre

Pulsar la opcic’m Z¥ SODEXHO ESPANA S.A. A-08B427296 ***DEMO*** - [Mantenimiento de Puestos] | dif t
deseada Nuevo [ Mantenimientos Listados Compras Yentas Facturacion Inventario Cierre Estadisticas Utilidades osai erer:j €s
. - centros de
Modificar, Borrar. : /‘J QD -
oxe produccion.
Nuevo Modificar Borrar Buscar 172
E t Datos Generales ]
n este campo se
. . Cédigo IlJl PUBLICO
consigna el nivel 9 ! \
Almacén [ 1] Aatmacen TIENDA 1

de teclado que se »
ili Tarifa 1 Hora Feliz
va a utilizar con \
este centro de Copios Comanda PC 0 TickehComanda
.z ias Comanda PDA 0 Ticket Comdnda PDA
produccion.

0 Impresidn 80

0
Nivel Bar PC 001 Nivel Bar PDA
Nivel Restaurante PC Nivel Restaurante

En estas lineas se Literales Ticket
escribe el literal del
ticket, las tres <
primeras son la
cabecera del ticket y

las dos ultimas el
cierre del ticket.

S~ En este campo se
escribe el nombre que
va aparecer en la tecla
que va a dar acceso a
los diferentes centros

de produccion.

Copias Albaran

=
]
|
|
|
|
o

-
i

En este campo se
consigna el numero
de tarifa de la se
utilizaran los precios
de los articulos (Figura
30).

Figura 35.

TARIFAS POR MESAS.

Aqui pueden asignar tarifas distintas en funcién del nimero de mesa. Se sefialan las mesas y se marcan la tarifas que
se quieren asignar a dichas mesas. En este apartado PRODELFI S.L. NUNCA ha necesitado modificar ni configurar
ningun dato.

MESAS POR CENTRO.

Para asignar nimeros determinados de mesa a Centros de Produccion, de manera tal, que una vez activada esa mesa
se le asignaran los atributos que tenga ese Centro de Produccidn. Se sefialan las mesas pertinentes y se hace doble
“Clic” en el centro al que se le quieren asignar dichas mesas. En este apartado PRODELFI S.L. NUNCA ha necesitado
modificar ni configurar ningun dato.

PUESTOS.

En el apartado de mantenimiento de puestos, puestos, se configura la relacién del TPV con los teclados, las tarifas, se
pueden asignar los distintos centros de produccidn a un puesto, las impresoras, si estuviera conectado se designaria el
puerto del lector de tarjeta chip y se designan que cajeros van a tener acceso a este puesto.

Si no se relaciona este puesto con ningln centro de produccion, la configuracion respecto a las tarifas (tarifa por
defecto), los teclados que se van a utilizar, los mensajes que apareceran en el ticket (literales ticket), y el teclado qué
se desea aparezca por defecto (nivel Bar, restaurante) seran los datos configurados en este puesto (Figura 38). En la
pestafia Datos Generales Il s6lo se tienen en cuenta los campos sefialados (Figura 39).

Para acceder al mantenimiento de puestos, puestos, el proceso comienza seleccionando puestos en el menu de
mantenimiento de puestos (Figura 21), aparecera una pantalla donde se pulsa buscar para acceder a los puestos,
después hay que pulsar “Si” (Figura 36), si no se introduce ninglin pardmetro de busqueda, el software avisara de ello
(Figura 37) y si se pulsa “Si” apareceran todos los puestos disponibles (Figura 38,39) donde se podrdn crear nuevos
borrar y / o modificar los existentes. Las pantallas que se muestran a continuacién muestran la configuracion mas
habitual.
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Pulsar Buscar <% SODEXHO ESPANA S.A. A-0B427296 ***DEMO™** - [Mantenimiento de Puestos]

L. [¥ Mantenimientos Listados Compras WYentas Facturacién Inventario Cierre Estadisticas Utilidades
para iniciar la

busqueda de los RO, | Medificas  BIER Bﬁc)ﬂ il ‘ ﬁ.r
puestos. Datos Generales | Datos Generales IT |
Cédigo [_ [
Impresora Tickets [ wisordeCliente ,—

Slip Printer Cajén Portamonedas —

Impresora Etiquetas
5 g Puerto de la Balanza

— Chip Puerto
Salto Final Ticket
5t 7 — Lector Tarjetas
Cardcteres por Linea 5
—— Puerto Radio
Copias Ticket
Abrir Impresora Inicio [ zonnerPusrio ,—

Scanner Velocidad

Ticket Automdt. Bar/Rest.l” [ Scanner Portdtil
Iva Incluido Bar/Rest. [T I
Célculo Iva Bar/Rest. = Tarifa por Defecto [ ]
Comprobante Bar/Rest. [ I Nivel Bar
Impresién Especial r Nivel Restaurante
Repeticién Fac. Liquidar [~ Teclndo. —
Literales Ticket
Figura 36.

LogicDes

] : Una consulta sin parémetros retornara todos los registros. ¢Esta seguro de continuar?

Utilizar los
cursores para
Figura 37. moverse entre los
diferentes centros

de produccion.

Pulsar la opcién
deseada Nuevo
Modificar, Borrar. =

Z¥ SODEXHO ESPANA S.A. A-0B427296 ***DEMO*** - [Mantenimiento de Puestos]

Mantenimientos Listados Compras Ventas Facturacion Inventario Cierre Estadisticas Utiidades

Y

179
Datos Generales T Datos Generales 1T ]

Nuevo Modificar Borrar

En este campo se

Consignar el cédigo } 9 ! Rl consigna el puerto
ue se le asigna al Impresora Tickets TICKETS Visor de Cliente YISOR por el que se
4 & Slip Printer Cajin Fortannedos | ~ conectaria, si se
pUestO ysu nombre. Impresora Etiquetas ol | T / . !
P:e"*" elaBadhea T necesitara el lector
= | Chip Puerto COMm1 . .
/ Salto Final Ticket 4 Eeston Tasjitas ——— de ta rJeta Chlp.
Consigna rel Car'flc‘rer‘es por Linea 56 s
nombre de la Copias Ticket I 1
) : Abrir Impresora Inicio | [7 S rrariuerio l—'—o Tarifa que se ap“ca ra
|mprescl>ra.1 ylas Scanner Velocidad si no hay ningﬂn
caracteristicas de Ticket Automdt. Bar/Rest. v & Scanner Portétil | .z
la impresién Iva Incluido Bar/Rest. 7 [7 T centro de produccién
p : Céleulo Iva Bar/Rest, V7 Tarifa por Defecto I_l asi gnado.
Comprobante Bar/Rest, [~ [ Nivel Bar 001 —~—— |
Tmpresidn Especial r Nivel Restaurante ]DD! \l
Repeticidn Fac. Liquid 5
epeticién Fac. Liquidar oelido | -— [ T— ) )
Literales Tickst AqUI se de5|gna el
En estas lineas se escribe SODEXHO ESPARIA 5 4. A-08427296 teclado quevaa
el literal del ticket si no REC. IND. COLONIA GUELL EDIF. TINTVELL Calle € 24
tuviera asociado ningdin SANTA COLOMA DEL CERVELLO 08690 BARCELONA apar.ece.:r de f.orma
centro de produccion o por s 0o principal, =i no
, hay ningun centro
las tres primeras son la

de produccién
asignado.

cabecera del ticket y las
dos ultimas el cierre del
ticket.

Figura 38.
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Con este botodn se

le asignan los
2% SODEXHO ESPANA S.A. A-0B427296 ***DEMO™* - [Mantenimiento de Puestos] centros de

[¥ Mantenimientos Listados Compras Yentas Facturacion Inventario Cierre”” Estadisticas Utilidades

produccion al

= @ @ jol Q4 @/C‘-rf puesto (Figuras
Nuevo Modificar Borrar Buscar 179 Centros q;ero& 40 41)
Datos Generales T iDatoz Generales IT! ] \ ’ ’
Seleccionar Puesto 01 PUESTO 01 \
regreso a cajero Si TImpresara 80 0 ipresor beseripeibn N
se quiere que Fox o 1| Solid Converter POF \
. Imp. Albaranes 0 [albaranstdchef A5.rpt ALLEL LN Con este
despues de una — 3 | \\EQUIPO-18\EPSON S*y]us 8 b t .
Imp. Presupuestos 0 | 4 \EQUIPO-50\Canon LEP-310 | oton se
venta s¢ teng: ] i dentiican os
que VOlVer a Imp. Facfums o facf.urastd.rpf = 22 Cajeros que
i . Imp. Recibos 0 |Recibo.rpt
identificar el Imp.Encargos Clientes | 0 |pedidostdrpt van a acceder
Cajer‘O. Imp. Pedidos Clientes 0 |EtiquetasEnvios.rpt a este puesto
Salto Linea Lectura [~ Cambio Centro x Mesa [~ Slip Printer/Impresora Al (FIgU ra 41)
[~ WVer Mensas Centro Aut. I™  Salto Inicio en Slip 2 !
Si se selecciona Para Cierre Automdtico I~ Utilizar Ratén en Venta [~ N° de Lineas Impreso 27
. , Terminal PDA = ¥ Margen Izquierdo 0
mostrar cambio mostrara Captura Pedidos I~ NV Logo [? Centro Produccidn
el cambio a devolver en B liIGr oA
una pantalla que no [edir-(.‘ubier-'rosen
desaparecera hasta que no dentificacién
se pulsa. y
Datéfono
MNdm. Terminal
En el campo Figura 39.
identificacion se ®
consigna la forma en Salir
la que se identificaré Centro |Nombre Impresora
. 01 PUBLICO |
el usuario, por 02 PERSONAL \
JORT] ¥ :
cédigo o por tecla
directa. /
Para asignar un
nuevo centro de
produccion ya
creado se pulsa en
esteiconoy
aparecera una
lista con todos los )
Figura 40.

centros de
produccion

disponibles s @

Buscar Salir
(Figura 41). Cédiga | Descripcién
01 PUBLICO
02 PERSONAL

ADMINISTRACION

Se hace doble clic

sobre el centro de

producciéon que se

quiere afadir ala
lista.

Figura 41.
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Chef

Para asignar
un nuevo

Cajero |Nombre

1_,_—Tamarero uno

camarero, ya

*[[

creado en

vendedores,
se pulsa en
esteiconoy
aparecera

Vendedojtes

Se hace doble clic sobre el
cajero que se quiere afadir
a la lista.

Buscar Salir

una lista con

Cédigg/ Nombre

todos los

9999 /| Administrador

cajeros

1 Camarero uno

disponibles
(Figura 41).

Figura 42.
VENDEDORES.

Figura 43.

Desde este apartado del mantenimiento de puestos se dan de alta o baja y se configuran los diferentes cajeros que
puedan tener acceso al TPV, los privilegios que tendra cada usuario se configuran en el mantenimientos de usuarios
(Figuras 44,45). El proceso se inicia en el menu desplegable de Mantenimientos, vendedores (Figura 44).

;¥ SODEXHO ESPANA S.A. A-0B427296 - [Mante

Empresa {(Acumulados)
Tiendas

Puestos »
Impuestos
Formas de Pago
Almacenes

Proveedores

Clientes Comisiones Familia

Articulos

Cocinas
Reservas
Cartas

Tarifas Transportistas
Provincias
Tarjetas Hotel
Usuarios

Salir

Figura 44.

Listados Compras VYentas Facturaci

Comisiones SubFamilia

Inventario Cie
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£ SODEXHO ESPANA S.A. A-0B427296 - [Mantenimiento de Vendedores] ***DEMO*** - [Mantenimiento de Vendedores]
G* Mantenimientos Listados Compras Ventas Facturacién Inventario Cierre Estadisticas Utilidades

Buscar
Zodigo|Nombre Comisitn | Agente /endedorlMini Bar [Observaciones Usuaric| Passi |Tarjet
i Camarera uno oo T ~ [ GEN 0
9999 | Administrodor [0 TR ~ [ | AD; 0
72 Camarero dos 000 T ~ (=] =X
EI | T 4l O r |
Figura 45.

Para dar de alta un nuevo vendedor solo hay que rellenar los
campos de la ultima fila que estd libre, normalmente es esta la
configuracion que se le da a un vendedor. Los privilegios de
usuario se dan de alta en mantenimiento de usuarios.

ARTICULOS.

En este apartado se configuran todos los parametros necesarios para dar de alta un nuevo articulo. El proceso de
creacién y mantenimientos de los articulos que efecttia TRATECNICA S.A. es el siguiente:

La macrofamilia viene dada de alta por defecto y lo Gnico que se da de alta es la familia como varios, la subfamilia
también como varios y los articulos se dan de alta diferenciados por un cédigo, TRATECNICA S.A. normalmente los
identifica con un nimero de tres cifras donde la primera es la que identifica el tipo de articulo.

El proceso se inicia en el menu de mantenimiento de articulos y como se explica en el parrafo anterior primero se da
de alta una familia que se llamarad varios, una subfamilia con el mismo nombre y después los articulos que se dan de
alta diferenciados por un cédigo, TRATECNICA S.A. normalmente los identifica con un nimero de tres cifras donde la
primera es la que identifica el tipo de articulo, por ejemplo, de la forma 1XX los de cafeteria y 2XX los de comedor
(Figuras 46,47,48,49,50). Esta operativa es sencilla si no existen muchos articulos que dar de alta, si fueran muchos
existe otra forma que se describe en el apartado de Modificacién de tarifas.

Después de dar de alta los articulos hay que asignarlos a una tecla (Ver mantenimiento de puestos, definicién de
teclas).

ODEXHO ESPANA S.A. A-0B427296 ***DEMO***

istados Compras Ventas Facturacion Inventario Cierre

Empresa (Acumulados)
Tiendas

Puestos 4
Impuestos

Formas de Pago
Almacenes

Proveedores
Yendedores
Clientes

Idiomas
ol Macrofamilias
| Subfamilias

Agrupaciones

Ml Yy v v

Cocinas
Reservas
Cartas

Tarifas Transportistas Secciones
Provincias SubSecciones
Tarjetas Hotel Articulos

Usuarios | Mérgenes de Yenta

Ofertas Articulos

Tipos Descuentos
Descuentos de Agencias
Exportacidn Mini Bar
Formatos de Etiquetas

Salir

Figura 46.
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Chef

Se crea una
familia rellenando
los campos
correspondientes
y asignando la
familiaala
macrofamilia ya
creada por
defecto.

Se crea una
subfamilia
rellenando los
campos
correspondientes
y asignando la

subfamilia a la
familia ya creada Z _/

en el paso
anterior.

En esta pantalla se puede
buscar un articulo para
modificarlo y / o crear uno
nuevo pulsando el icono
correspondiente.

[ Ebguetas ]
Membre [ Cuenta ctb. [ Papel [Mormal Aaxcbar |

| MaereFomiies ..,".,".}. 9 I
hdige | bascripein |

t | FESTALRAZ IO

/

Figura 47.

e —
[ Ebguitas ]
Chdign | Dascrigeién [ Pamta | Memites Jcuentacte.[Pagel [rormal Aaaclar |
1 TARIOS [ .
sl 4  Fomiten S @ i
Buidr Sl
& Doagoripain |

Figura 48.

Z¥ SODEXHO ESPANA S.A. A-0B427296 - [Mantenimiento de SubFamilias] ***DEMO*** - [Articulos]
[¥ Mantenimientos Listados Compras Ventas Facturacion Inventario Cierre Estadisticas Utiidades

/'mﬁu mmmrsmarmm Estadistica Escandalle  Eans

| Tarifes | Pardmetros |

codigo | Al
Alternativa

Familia
Subfamilia
Agrupacién

Seccidn
SubSeccidn

Proveedor

Impuesto

AN

Figura 49.
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Pulsar para sacar

Pulsar la opcion
deseada Nuevo

estadisticas por Escribirel
, P nombre del
articulo. ,
articulo que
se desea dar
de alta.

Z¥ SODEXHO ESPANA S.A. A-0B427296 - [Articulos] ***DEMO*** - [Articulos]

Modificar, Borrar.  ~~ssflley o craw ists [otrotn ot S S s
, :
& & P eO» T @
Nuevo  Modificar Borrar

Consignar en este
campo el codigo del
articulo. TRATECNICA
S.A. normalmente los
identifica con un
numero de tres cifras
donde la primera es la
que identifica el tipo
de articulo, por
ejemplo, de la forma
1XX los de cafeteriay
2XX los de comedor.

En esta pantalla solo
es necesario consignar
el precio del producto.
Poner el precio en PVP
1 indica el nUmero de

tarifa queesn?1,
esto sirve para poder
tener centros de
produccion con los
mismos articulos pero
con distintos precios
(ver centros de
produccion, figura 35).

Hacer doble clic
en la opcién
deseada para que
aparezca en el
campo.

— o~
— Cédigo 1 [vzno corrEnTE

__V

1733 Estadistica Escandallo  Eans

General | Tarifas | Pardmetros |

Alternativo
Familia 3 &

Subfamilia 1

Agrupacién 0 a SIN:

Seccién a
SubSeccién 3

Proveedor 0001 SERVICIOS CATERING S.A.

Impuesto IR a IVA REDU!

Figura 50.

Z¥ SODEXHO ESPANA S.A. A-08427296 - [Articulos] ***DEMO*** - [Articulos]

[¥ Mantenimientos Listados Compras Ventas Facturacién Inventario Cierre Estadisticas Utiidades

& & B 2 0> @ @

Buscar 1/33 Estadistica Escandallo  Eans
General s | Pordmetros |
Artiedlo 101 VINO CORRIENTE

0,0000 fé
0.0000 !E
0,0000 é

0,0000 %
0,0000 %

Figura 51.

Familias p @

Buscar Salir

Cédigo | Descripcién
1| YARIOS

Consignar en estos
campos la familiay la
subfamilia que se han
dado de alta en pasos

anteriores (Figuras

47,48) pulsando el

icono 4 aparecera
una pantalla donde
haciendo doble clic en
la opcion deseada el
valor aparecera en
estos campos (Figura
52).

Consignar en este campo
el tipo de IVA, reducido,
general, nulo, pulsando

el icono 4 aparecera

una pantalla donde
haciendo doble clicen la
opcidn deseada el tipo
de impuesto aparecerd
en el campo (Figura 53).
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Hacer doble clic
en la opcidn
deseada para que
aparezca en el
campo.

USUARIOS.

_

Figura 52.
Impuestos ) @
Buscar Salir
Codigo ] Descripcion
(] GENERAL 16%
R |IVAREDUCIDO 7%
NU | IVA NULO
Figura 53.

En este apartado se dan de alta, de baja los usuarios y se asignan o se les retiran los privilegios necesarios para
trabajar. Para tener acceso a este apartado el usuario debe de haber sido creado con este privilegio. El proceso se
inicia en el menu de mantenimiento, usuarios (Figura 16). Al acceder aparecera una pantalla con todos los usuarios
disponibles. Para dar de alta un usuario nuevo soélo hay que rellenar los campos de la linea que aparece libre al final de
la lista y para darle o quitarle privilegios se pulsa en el espacio del final de la linea, esto hara aparecer otra pantalla
con el nombre del usuario creado, si se hace doble clic sobre este nombre apareceran los privilegios que tiene ese

usuario (Figuras 54,55).

Rellenar los
campos de la
linea para dar
de altaaun

nuevo usuario.

2¥ SODEXHO ESPANA S.A. A-0B427296 - [Mantenimiento de SubFamilias] ***DEMO*** - [Man

[ Mantenimientos Listados Compras Ventas Facturacion Inventario Cierre Estadisticas Utiidades

Js)

Buscar

'.‘6digo| Nombre

ADM ADMINISTRADOR

PassiWord | |

GEN GENERAL
PDA PDA

LTI

\

Figura 54.

—

Pulsar en este
espacio para pasar a
la pantalla donde se

asignan los
privilegios (Figura
55).
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Una vez que aparezca esta

GE‘;ERAL ~- A pantalla se hace doble clic para
Martenimientos . L,
] Listados que aparezca la configuracién
2] Compras .. .
88 Vertas de los privilegios.
{4 Facturacién
) Invertario
] cCierre
] Estadisticas
] Utilidades
2] Especial
A Chef-Tactil
[5) MiPuesto
{4 Mi Certro
4] Todas
[*) Restaurante
ﬂGuafdaf Esta configuracién de
) Cuhiertos L. R ,
{8 Centros de Produccion privilegios es la mas usual
2]
a
2]

[ e e e e S e e S S

3 ioktaciin que se le puede otorgar a un

] Repaso
) Cocina Sl Cajero.
[] Traspasar Mesa
[) Cuentas Separadas
[] Primeros
[] Reservas de Mesas
{) Hora Feliz OFF
{5 Mensaje Cocina
{4} Modificar Pardmetros Mini Bar
£8 Ticket Bar SI
Eg Cambio de Precio Fijo (No permitido)
{) Madiificar Descripcion
8 Impresién TICKET
£8 Borrar Linea
8 Clierte
8 Funciones Especiales
@ Mo Venta
B8 Consulta Articulos _
8 Abono 8 salida de Caja
|] Descuerto [“] Repeticién Argqueo de Caja
£ Precio 14 Situacién Arqueo
B8 cobrar — 5] Comparativa Precios
8 Consutta de Clientes [ Confirmar Factura
{“) Impresién Gran Formato [4) Cambio forma de Cobro
B8 Gestidn Tickets :j] Borrar Linea Impresa
[ Tarita 14 Cédigo
9 Arqueo de Puesto 8
) Arqueo de Cajero {5 Captura Scanner
8 Anulacién Ticket 8 Repeticion de Ticket
8 Borrar Ticket ) Bloguear Terminal
[) Traspaso entre Almacenes (8 Consutta de tickets
[ Ticket en Espera {5 Transformacidn Ticket & Factura
8 Cierre Sesién 1) Modificacién Articulos
@ Ertrada de Caja {4} Comunicacién con Central 7
b 8

Figura 55.

CLIENTES.

En este apartado del mantenimiento se dan de alta clientes, al tener clientes dados de alta en una base de datos se les
puede proporcionar una serie de ventajas tales como descuentos por clientes, carga de saldo automatico en la tarjeta
de usuario (mensual, semanal, diario etc.) etc. El alta de estos clientes se puede realizar utilizando este apartado del
menu de mantenimiento o descargandolo con una base de datos ya creada con las caracteristicas de cada cliente,
para realizar esta operacidn es necesario ponerse en contacto con PRODELFI S.L. El proceso se inicia en el menu
desplegable de Mantenimientos (Figura 56). Después el proceso es igual que en los anteriores apartados: pulsar la
tecla buscar, pulsar Si, si no se han introducido parametros de busqueda, volver a pulsar Si, y aparecera la pantalla
desde donde se pueden visualizar, modificar y crear nuevas fichas de clientes con caracteristicas especiales o iguales
para cada cliente y obtener estadisticas y consumos por clientes (Figuras 57,58).
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Pulsar Buscar para
iniciar la busqueda de
los clientes.

Pulsar la opcién
deseada para
crear un nivel

nuevo,
modificar uno
existentey
borrar para
borrarlo.

¥ SODEXHO ESPANA A-0B427296 ***DEMO™**
ant & Listados Compras VYentas Facturacion Inventario Cierre Estadisticas Utilidades
Empresa (Acumulados)
Tiendas
Puestos »
Impuestos
Formas de Pago
Almacenes

Proveedores

Vendedores
Actividades

Articulos ente

Motivos Invitacidn

Ofertas Clientes

Cocinas
Reservas
Cartas

Tarifas Transportistas
Provincias
Tarjetas Hotel
Usuarios

Salir

Figura 56.

Z¥ SODEXHO ESPANA S.A. A-0B427296 - [Mantenimiento de Clientes] ***DEMO*** - [Mantenimi

[ Mantenimientos Listados Compras Ventas F: i6n Ir io Cierre Estadisti Utilidades
(2 W~ 0> P @
“.l\['m*\r,of Borrar Buscar Estadistica Consumo
Datos Generales | Marketing 1 Facturacidn )
chiigo | 2l
N.IF.
Contacto |
Direccién Direccién Envio
Direccién
Poblacién Al A
Provincia
Pals
Teléfono I I
Fax
E-ihail |
Observacién

Figura 57.

' SODEXHO ESPANA S.A. A-0B427296 - [Mantenimiento de Clientes] ***DEMO*** - [Mantenimig
os Listados Compras Yentas Facturacion Inventarin . .Il-ﬁli I’ Utilidades

& W » <€O»

172 “Estadistica Consumo

Datos Generales | Jharketing 1 Facturacidn ]

Cédigo Joooooooot . |pEDRO TTMENEZ
N.IF. 55555551
Contacto I

Direccibn Direccién Envio
Direccidn  |C/ ALCALA N° 900 C/ ALCALA N° 900
Poblacidn  [mabRID ]| MADRID .|
Provincia  |MADRID MADRID
Pais ESPARNA ESPARIA

Teléfono  |913802200 |
Fax 913802652
E-#hail

Observacién

Figura 58.

Utilizar las flechas
exteriores para
acceder al primery
el ultimo nivel y las
intermedias para
moverse de uno en
uno.
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INFORMES DE VENTAS.

El terminal permite obtener estadisticas e informes de muchos tipos pero, por la experiencia de PRODELFI S.L. en la
totalidad de las ocasiones sélo se obtienen informes de ventas de los tipos que se explican a continuacion. El proceso
se inicia en la pantalla de configuracién del terminal desplegando el menu de ventas (Figura 59).

I SODEXHO ESPANA S.A. A-0B427296 ***DEMO***
Mantenimientos Listados Compras BN Facturacion Inventario Cierre Estadisticas  Utilidades

Ventas
Arqueo de Caja

esglose Arqueo Registradora
Diario de Anulaciones
Cobros y Pagos
Liquidacién de Vales

Informe de Tickets

Informe de Tickets por Registradora
Informe de Presupuestos

Informe de Albaranes de Reserva
Detalle de Reservas

Pedidos de Clientes

Impresién de Pedidos

Gestién Servicio de Encargos
Stack de Servicios

Asignacion Automatica de Stock.
Impresion de Reserva Automética

Informes de Yentas

ABC Ventas

Informe Fidelizacién
Informe puntos fidelizacién
Comparativa Precios
Extracto de Clientes
Informe de Iva

Figura 59.

DESGLOSE DE ARQUEO.

Es un informe que detalla las operaciones de venta efectuadas por puestos separando las operaciones de crédito de
las de contado. Por cada operacidn se indica su tipo. ( Factura, Albaran o Ticket). Al final del informe se tendra los
totales con IVA y sin IVA. El proceso continua después de haber desplegado el menu de ventas (Figura 59) pulsando
desglose de arqueo aparecerd una pantalla con los tipos de informes que se pueden obtener (Figura 60).

X . 2% SODEXHO ESPANA S.A. A-08B427296 ***DEMO*** - [Desglose Arqueo]
Se el 1ge el Informe &P Mantenimientos Listados Compras Yentas Facturacion Inventario Cierre Estadisticas Utiidades
normalmente por ) ]
sesion y en formato primir_ Configurar
resumido (Figura 61) Tdioma Castellano -
o desglosado que Drvme_[Ev x
, Desglosado i
mostraria toda esta =
echa ¥
informacién pero Fecha
Puesto
con todo detalle.
Vendedor
) Centro Produccion
Tienda Tipo de Cliente
Puesto Cliente
Sesidn
Fecha _{‘Al 4
Vendedor _63| A
Cliente A‘.{l P
Albarén
Centro
F.Pago | i
F.Pago _&| _ﬁd
Figura 60.
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Desglose Arqueo Eu

Fecha de Impresion: 19/11/07 - 13:43:21

Tienda 1 SODEXHO ESPANA §.A. A-08427296

Comensales 2 Sesion 01-00000001 0,33 0,02 0,00 0,00 0,00 -0,35 0,35
Comensales 2 Sesion 01-00000002 0,34 0,66 0,00 0,00 0,00 10,00 10,00
Comensales 4 Sesion 01-00000003 16,54 116 0,00 0,00 0,00 17,70 17,70
Comensales 8 Sesion 01-00000004 24,02 1,68 0,00 0,00 0,00 2570 25,70
Comensales 41 Sesion 01-00000005 4387 308 0,00 0,00 0,00 46,95 46,95
Comensales 9 Sesion 01-00000006 49,90 3,50 0,00 0,00 0,00 5340 5340
Total Tienda 1 14334 10,06 0,00 0,00 000 153240 153,40
Formas de Pago Perfil Operacién Desgle A
Efectivo 20 15340 100,00% Nimero Operaciones 32 Albaranes [l 0,00 %iva| Iwa | Recargo
Cheques 00 000 0,00% Operaciones Positivas 31 Facturas ] 0,00 U,uu U,u[]
Tarjetas 0.0 0,00 0,00% Abonos 1 Tickets 32 153,40 000 4.00% 0.00 000
Creditos 00 000 0,00% Importe Medio 479 22 15340 14334 7,00% 10,06 0,00
Vales 0,0 0,00 0,00% Importe Minimo -2,80 0.00 16.00% 0.00 0.00
Otros 00 000 0,00% Imporie Méximo 2385 143'34 7’00% 10’06 D’OD
R Comensales 66 i ’ . -
142,34 10,06 000
1
Figura 61.

ABC’S DE VENTAS.

Es un informe de las ventas de los articulos con un orden descendente. Este orden puede ser por Margen, Importe,
cantidad o coste. Es decir que si se elige la ordenacién por Margen, se puede saber qué articulos proporcionan un
mayor margen. Siempre ordenados de mayor a menor.

Estos listados se pueden obtener por: Dias de la Semana, Semanal, Horas, Familias, Subfamilias, Agrupaciones,
Articulos, Clientes, Centros de Produccién o Vendedores. El proceso comienza en el menu desplegable de ventas en el
apartado ABC de ventas y desde ahi se elige el informe deseado, por ejemplo por articulos(Figura 62).

2% SODEXHO ESPANA S.A. A-0B427296 ***DEMO**
Facturacion Inventario Cierre Estadisticas Utilidades
Ventas
Arqueo de Caja
Desglose de Arqueo
Desglose Arqueo Registradora
Diario de Anulaciones
Cobros y Pagos
Liquidacién de Vales

Mantenimientos ~ Listados  Compras

Informe de Tickets

Informe de Tickets por Registradora
Informe de Fac Proformas

Informe de Albaranes de Reserva
Detalle de Reservas

Pedidos de Clientes

Impresién de Pedidos

Gestidn Servicio de Encargos
Stock de Servicios

‘Asignacién Automtica de Stock
Impresién de Reserva Automética

Informes de Ventas

Informe Fidelizacion

Informe puntos fidelizacién
Comparativa Precios
Extracto de Clientes
Informe de Iva

Figura 62.

ABC Vendes (Horas)

ABC Ventas (MacroF anilias)
ABC Ventas (SubFamilias)
ABC Ventas (Famlias)

ABC Ventas (Articulos)

ABC Ventas (Agrupaciones)
ABC Ventas (Clientes)

ABC Ventas (Proveedores)
ABC Ventas (Vendedores)
ABC Ventas (Centros de Produccion)
ABC Ventas (Secciones)
ABC Ventas (SubSecciones)
ABC de Ventas (Perfiles)
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ABC VENTAS Eu

Fecha de Impresion: 19/11/07 - 16:00:07

[ Aticulo_____|Unidades |Descuent| Importe _Coste _Margen % Margen
106 CERVEZA 24,00 0,00 26,40 0, 26,40 100,00 17,13
116 CAFE + BOLLO o PINCHO + ZUMO NATURAL 6,00 0,00 16,80 0,00 16,80 100,00 10,90
105 COPA 5,00 0,00 15,00 0,00 15,00 100,00 973
201 MENU 2,00 0,00 12,00 0,00 12,00 100,00 7,78
104 CHUPITO 6,00 0,00 11,40 0,00 11,40 100,00 7,40
120 PINCHO 10,00 0,00 11,05 0,00 11,05 100,00 717
1M1 BATIDOS 10,00 0,00 10,00 0,00 10,00 100,00 6,49
107 CERVEZA ESPECIAL 6,00 0,00 7,80 0,00 7,80 100,00 5,06
102 VINOS CRIANZA 6,00 0,00 6,60 0,00 6,60 100,00 428
206 PLATO DE PARRILLA 0 PLANCHA 2,00 0,00 5,60 0,00 5,60 100,00 3,63
110 TONICA 5,00 0,00 5,00 0,00 5,00 100,00 3,24
119 VASO DE LECHE 5,00 0,00 5,00 0,00 5,00 100,00 324
115 CAFE CORTADO, SOLO 5,00 0,00 450 0,00 4,50 100,00 2,92
203 PLATO "CUCHARON DEL CHEF" 2,00 0,00 440 0,00 4,40 100,00 2,85
108 AGUA 4,00 0,00 2,60 0,00 2,60 100,00 1,69
118 SMOOTHIE 1,00 0,00 2,30 0,00 2,30 100,00 1,49
103 VERMOUTH 2,00 0,00 220 0,00 2,20 100,00 1,43
112 ZUMO NATURAL 1,00 0,00 1,80 0,00 1,80 100,00 117
101 VINO CORRIENTE 2,00 0,00 1,50 0,00 1,50 100,00 0,97
208 BEBIDA 3,00 0,00 1,20 0,00 1,20 100,00 0,78
113 OTROS ZUMOS 1,00 0,00 1,00 0,00 1,00 100,00 0,65
TOTAL 108,00 0,00 154,15 0,00 154,15 100,00 100,00
TOTAL GENERAL 108,00 0,00 154,15 0,00 154,15 100,00 100,00
1
Figura 62.
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MODIFICACION DE TARIFAS.

La modificacidn de tarifas realizada articulo por articulo (ver mantenimiento, Articulos) es sencilla si el cambio se
realiza en pocos articulos pero, si hay que realizar el cambio en todos los articulos la forma mas sencilla es desde el
menu de utilidades del software de gestion del TPV donde existe la opcion de poder exportar una tabla con las tarifas
y demas datos de los articulos en formato Excel, para poder modificarla en el mismo TPV, si tiene instalado el software
Excel o transferirlo de algiin modo a un PC que disponga de este software. De esta forma con esta utilidad también se
podran dar de alta de una forma mas sencilla todos los articulos, ya que se podran modificar o crear, excepto lo
coloreado en violeta, todos los datos de la lista (Figura 65). El proceso se inicia desplegando el menu y seleccionando
la opcidn “Importacién de datos” (Figura 63). Después aparecerd una pantalla donde importar o exportar estos datos y
se configura el formato con el que se van al exportar (Figura 64). La operativa de los apartados que se describen a
continuacion se define en la figuras 64 y 65.

Lo primero que se realiza es configurar la descripcidon de la tabla que se va a exportar con unos datos y orden
especifico: Codigo, Descripcion, Familia, Subfamilia, Agrupacién, Pvpl., Pvp2., Ultimo proveedor e Impuesto. Es
aconsejable guardar esta configuracion para posteriores usos.

Después se exporta la tabla con el nombre y la ubicaciéon que se desee y en un TPV o PC que tenga instalado el
software Excel se puede visualizar y modificar los datos que se deseen (Figura 65). Para que los cambios sean efectivos
después hay que importar la tabla modificada, es decir, realizar la operacién a la inversa (Figura 64).

Z¥ SODEXHO ESPANA S.A. A-08427296 ***DEMO™**
Mantenimientos  Listados Compras Ventas Facturacin Inventario Cierre Estadisticas BERIGEGES

Reestructuracién Base de Datos

Listado de Importacién
Etiquetas Articulos Nuevos
Captura Etiquetas

Peculio

Traspaso Contable

Traspaso de Ventas a Hotel
Actualizacién Tatifas
Cambiar Codigos

Traspaso a Histdrico

Cambiar Base de Datos
Serializacion

Identificacién

Figura 63.
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22 es aconsejable
grabar la descripcién

19 se configura la descripcion. Para afadir
elementos a la descripcion se seleccionan en
la lista de la dcha. y se pulsa la flecha para

creada para poder
cargarla en

posteriores usos.

construir este formato de lista. Para
eliminar algun elemento de la lista
construida se selecciona y se pulsa suprimir.

32 se exporta la tabla
en la ubicacion
deseada, pulsando
primero la flecha
exportar y después
ejecutar.

Z¥ SODEXHO ESPANA S.A. AL0B427296 - [Importacion de Datos] *MDEMO*** - [Importacion de Datos]

antehimientos Listados  Chmpras

entas Facturacion Inventario Cierrp

Estadisticas  Utilidades

Grgar Cargar

|

\

Tipo IExceI \ LI
Ean Existente |5usmuir \ ;]
Borrado INo borrar \ ,:]
Descripcitn Actualizar = \ Descripcitn .‘,.[ e 49 se
v Fsdigo Ejecutar Salir modifica la
Iy T :}n.“ tablaenun
Blogueado venta r bfamilia hacroFamili 1Al |
Cocina \ v Adrupacisn Familia E TPV o PC
[ ETeT \ —E P g5 que tenga
-0digo de barras .
[ Jcampra & A | instalado el
T el 7 T ﬁ ﬁl 2 software
Escalado pup 1 r
emtent —= s O I E—" Excel y se
Excalado pup 3 o Hitsodica) P P guarda con
Escalodo pup 4 r —
Il E‘sn’mlﬂo{@?d’aﬂcsrl \ O Ultimd Venta Al £E’ |OS CambiOS
Escalado unidodes 2 r hech
Escalado unidades 3 \ © echos.
Escalodo unidadss 4 O
—Esmdo i \ O
|| Fomilia | ~ .
Fecha de alfa F 52 se importa la
Fecha de bajo i
[ Fe e i | \x tabla
IF;“U‘::";""““'"P"' modificada
Inventario = desde su
Precio base r . . s
Frociomadio i ubicacion para
Pup 1 v N .
:?J_:a R finalizar la
Pup 3 r .
—P;;:d' & operacion.
Pup 5 r
Pup & [m}
I |pep7 O
[ rwpe i
Pup 9 r
[ | subfamilia [
|| Ottima venta r
|| uttime precio O
Ultimo proveedor 2 S
» < L
Importar Exportar
Figura 64.
Codigo|Descripcion Familia| Subfamilial Agrupacién| Pvp 1 Pvp 2UItimo Impuesto
proveedor
101 VINO CORRIENTE 1 1 0 0,78 € 0,00 €0001 IR
102 VINOS CRIANZA 1 1 0 1,13 € 0,00 €0001 IR
103 VERMOUTH 1 1 0 1,13 € 0,00 €0001 IR
104 CHUPITO 1 1 0 1,96 € 0,00 €0001 IR
105 COPA 1 1 0 3,09 € 0,00 €0001 IR
106 CERVEZA 1 1 0 1,13 € 0,00 €0001 IR
107 CERVEZA ESPECIAL 1 1 0 1,34 € 0,00 €0001 IR
108 AGUA 1 1 0 0,66 € 0,00 €0001 IR
109 REFRESCO 1 1 0 0,93 € 0,00 €0001 IR
110 TONICA 1 1 0 1,03 € 0,00 €0001 IR
111 BATIDOS 1 1 0 1,03 € 0,00 €0001 IR
112 ZUMO NATURAL 1 1 0 1,85€ 0,00 €0001 IR
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113 OTROS ZUMOS 1 1 0 1,03 € 0,00 €0001 IR
114 CAFE CON LECHE, INFUSIONES 1 1 0 1,03 € 0,00 €0001 IR
115 CAFE CORTADO, SOLO 1 1 0 0,93 € 0,00 €0001 IR
116 CAFE + BOLLO o PINCHO + ZUMO NATURAL 1 1 0 2,88 € 0,00 €0001 IR
117 CAFE + BOLLO o PINCHO 1 1 0 1,81 € 0,00 €0001 IR
118 SMOOTHIE 1 1 0 2,36 € 0,00 €0001 IR
119 VASO DE LECHE 1 1 0 1,03 € 0,00 €0001 IR
120 PINCHO 1 1 0 1,13 € 0,00 €0001 IR
121 CHOCOLATE o CACAO 1 1 0 1,13 € 0,00 €0001 IR
122 BOCADILLOS 1 1 0 2,78 € 0,00 €0001 IR
123 REPOSTERIA 1 1 0 1,03 € 0,00 €0001 IR
201 MENU 1 1 0 6,18 € 0,00 €0001 IR
202 PLATO "BUFFET DE ENSALADAS" 1 1 0 2,88 € 0,00 €0001 IR
203 PLATO "CUCHARON DEL CHEF" 1 1 0 2,27 € 0,00 €0001 IR
204 PRIMER PLATO 1 1 0 2,47 € 0,00 €0001 IR
205 SEGUNDO PLATO 1 1 0 2,78 € 0,00 €0001 IR
206 PLATO DE PARRILLA o PLANCHA 1 1 0 2,88 € 0,00 €0001 IR
207 POSTRE 1 1 0 0,82 € 0,00 €0001 IR
208 BEBIDA 1 1 0 0,41 € 0,00 €0001 IR
Figura 65.

MODIFICACION DE TARIFAS EN FUNCION DEL IPC.

Entre las utilidades que existen en el mend de utilidades del software de gestion del TPV se encuentra la de
“Actualizacion de tarifas”. Con esta utilidad es muy sencillo modificar los precios en funcidon de un porcentaje, por
ejemplo el IPC.

El proceso se inicia seleccionando en el menu de utilidades la opcidn de “Actualizacién de tarifas” (Figura 63).
Aparecerd una pantalla donde se realiza la actualizacion de la siguiente forma:

Primero se resta el IVA de los precios, para esto se multiplica la tarifa utilizada por 0,93 y el resultado se guarda, en
otra vacia que no se utilice, en este caso la tarifa 1 es la que se quiere modificar y el resultado se guarda en la tarifa 9
(Figura 66).

27 SODEXHO ESPANA S.A. A-08427296 ***DE
&P Mantenimientos Listados Compras Yentas Factu

= Se actualiza una tarifa sin

'

CEjecutar utilizar con el resultado de la

pARTE | Malieks M multiplicacién de la tarifa que

Desde Tarifa 1 v N .

Formula | Multiplicado > se quiere modificar por 0,93 y

R 2 Decitles =l el resultado seran los precios

o [ e de gsta tarifa sin IVA. Pulsar
ejecutar para realizar la

Familia A

operacion.
Subfamilia i —"-J

Agrupacidn 4 A

Articulo 4 -
Alternativo

Proveedor

Articulo ,,]

Figura 66.

Una vez realizado este Ultimo paso se actualiza la tarifa recién guardada con el porcentaje deseado de la siguiente
forma: si el porcentaje a actualizar es el 3,5% la multiplicacién se hace por 1,035, si fuera del 4,5% se haria por 1,045
(Figura 67).
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Se actualiza la tarifa recién
guardada multiplicando

|
esta por el porcentaje que

& Mantenimientos Listados Compras VYentas Fac

o se desea subir. si el
Blectrior | porcentaje a actualizar es
Actualizar Tarifa 9 g 0 . . .z
s e = el 3,5% la multiplicacién se
Formula  Multiplicado = hace por 1,035, si fuera del
Redondeo 2 Decimal e ,
e = 4,5% se haria por 1,045.
= Pulsar ejecutar para
Lo = realizar la operacion.
Subfanilia a a
Agrupacitn H E
Articulo a g
Alternativo
Proveedor a E
Articulo a
Figura 67.

Después hay que volver a afiadir el IVA a la tarifa recién modificada. Para esto se multiplica ésta por 1,07 (Figura 68).

Z¥ SODEXHO ESPANA S.A. A-0B427296 ***DEMO

&P Mantenimientos Listados Compras Yentas Facturac

B

Peccutar Se vuelve a afiadir el IVA a
prarlET: L Z la tarifa recién modificada
Desde Tarifa 9 o
Formula  [wultiplicadd g multiplicando esta por
Redondeo 2 Decimales ad .

— 1,07. Pulsar ejecutar para
mpore [ Loran - realizar la operacion.

Familia [— | —
T I I |

| Agrupacion ﬁ'ﬁ
A e
M

Proveedor w
articulo [ ]

Figura 68.

Para finalizar se actualiza la tarifa que se queria modificar con la guardada con el resultado de las modificaciones, en
este ejemplo se actualizaria la T1 desde la modificada T9 multiplicando ésta por uno (Figura 69).

27 SODEXHO ESPANA S.A. A-0B427296 ***DE

& Mantenimientos Listados Compras Yentas Factu

."‘L:.

Ejecutar

Actualizar  [Tarifa <[~ Se actualiza la tarifa que

':‘“"BI ;\“"‘:“I?od - se deseaba modificar

ormula witiplicado L .

Redondeo |2 becimales ] desde la tarifa en la que
— se han realizado las

il : operaciones

LW I R | multiplicando esta por

j:‘::::;:;: —ﬂ—ﬂ uno. Pulsar ejecutar para

Y PR IS I— realizar la operacion.

Alternativo

dor B 3
Articulo \/

Figura 69.

Estos paso se repetirdn tantas veces como tarifas se quieran modificar.
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TRASPASO A HISTORICO DE LA BASE DE DATOS.

Es aconsejable realizar traspasos de la base de datos al histérico periédicamente, para evitar problemas con el
volumen de esta. De esta forma se creard una copia de la base de datos en uso borrando los datos de ventas y asi el
volumen se reducira. El proceso se inicia en el menu de utilidades seleccionando la opcidn de “Traspaso a historico”

(Figura 70).

Z¥ SODEXHO ESPANA S.A. A-08427296 ***DEMO***

Mantenimientos Listados Compras VYentas Facturacion Inventario Cierre Estadisticas RHLG!

Figura 70.

Reestructuracién Base de Datos

Importacién de Datos
Comunicaciones

Listado de Importacion
Etiquetas Articulos Nuevos
Captura Etiquetas

Peculio

Traspaso Contable

Traspaso de Yentas a Hotel
Actualizacion Tarifas
Cambiar Codigos

Cambiar Base de Datos
Serializacidn

Identificacién

Aparecerd una pantalla en la que se configura el traspaso. La forma mas habitual es la que se muestra en la siguiente

figura.

Se indica hasta qué afio se quiere guardar, que se borrara el origen, sin comunicaciones y la base de datos de destino,

pudiendo dejar la que aparece por defecto.

Se creard una base de datos en Access para poder acceder a ella cuando se necesite.

2T SODEXHO ESPANA S.A. A-0B427296 ***DEMO*** - [Traspaso a &Histérico]

2 Mantenimientos Listados Compras Ventas Facturacidn Inventario Cierre Estadisticas Utilidades

Jo -

Tengo Traspasos Contables lod

Tengo Comunicaciones =

&
Ejecutar
Traspasar hasta (Incluida) I 2006 b
Borrar Origen Si v

Base de Datos Destino l\besOra\His\His_ZDIJé.mdb

Figura 71.
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RECUPERACION DE LA BASE DE DATOS TRASPASADA AL HISTORICO.

Para recuperar bases de datos traspasadas al histérico hay que cambiar la base de datos actual por la traspasada al
histérico y el terminal funcionara igual que cuando se guardo la base de datos. El proceso se puede realizar de dos
formas:

En el acceso al software de gestién del TPV (Figura 15) pulsando CTRL.+ ALT. + G se afiadird el acceso a la base de
datos (Figura 72), donde se selecciona el tipo de base de datos, que en este caso sera Access, se selecciona el nombre
de la base de datos “Servicio” y en “Usuario”, uno que tenga privilegios para poder realizar esta operacion.

La otra forma de acceder a esta pantalla se inicia en el menu de utilidades seleccionando la opcidn de “Cambiar base
de datos” (Figura 73).

@

Conecta Salir

Usuario |odm
PassWWord |

Tipo BD  |access |
Servicio  |C:\DESORA\HIS\HIS_2006 MDB -]
Usuario BD ||
PassWord I

Figura 72.

7 SODEXHO ESPANA S.A. A-0B427296 ***DEMO***
Mantenimientos Listados Compras Ventas Facturacion Inventario Cierre Estadisticas JEIT

Reestructuracion Base de Datos

Importacién de Datos
Comunicaciones

Listado de Importacién
Etiquetas Articulos Nuevos
Captura Etiquetas

Peculio

Traspaso Contable

Traspaso de Yentas a Hotel
Actualizacidn Tarifas
Cambiar Codigos

Traspaso a Histérico

cion

Identificacién

Figura 73.

Para volver al utilizar la base de datos anterior hay que volver a seleccionarla, en este caso ya en SQL Server con el
equipo correspondiente, el usuario tiene que tener privilegios para realizar estas modificaciones y el usuario y
password de base de datos se deja el que aparece por defecto (Figura 74). Para ello se vuelve a acceder al software de
gestidn del TPV (Figura 15) pulsando CTRL.+ ALT. + G o0 en el menu de utilidades seleccionando la opcién de “Cambiar
base de datos” (Figura 73).

@

Conecta Salir

Usuario chm

PassWord l
Tipo BD  |sqL SERVER |
Servicio  |EQUIPO-45\CHEF2000 |

Usuario BD I;.
qusw°rnd Ia*aaﬂ*aat

Figura 74.
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