SN, INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE
COMERCIO “SIMON RODRIGUEZ"

Informe Pormenorizado del estado del Control Interno
Periodo: Julio - noviembre de 2014

De conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 9 de la ley 1474 de 2011, a continuacién se presenta
el informe sobre el estado del control interno de INTENALCCO EDUCACION SUPERIOR.

El informe se genera con fundamentado en los lineamientos establecidos en el decreto 943 de 2014 asi como en la
estructura y parametros emitidos por el DAFP en el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control interno para el
Estado Colombiano.

Diagnostico Actualizacion MECI:

1. Modulo de control de planeacidon

1.1 componente de Talento Humano
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Se

Esta

. Evaluado /
Elemento de _ No existe | encuentra | docume Revisado
Control Productos Minimos en proceso | ntado RESULTADO EVIDENCIAS OBSERVACIONES
26% -
0, 0f - 0, 0 - 0,
0% 1% - 25% 7506 76% - 100%
Documentos con los PEI, cédigo de
principios y valores de la X 100% ética y buen
entidad gobierno
11.1 . .
Acuerdos Acto administrativo que _
compromisos ad_op_ta_ el modelo con los X 100% Acto administrativo Falta actualizar el
y protocolos principios y valores de la normograma
&ticos entidad
Socializacion de los Actividades deben estar
principios y valores de la X 85% Pendones, cuadros en el p!an C.i?
organizacion a todos los comunicacion y deben ser
servidores permanentes
Manual de funciones y Manual de Falta definir las fgnmones
. X 80% : de 5 cargos de nivel
competencias laborales funciones -
profesional
El documento se
encuentra elaborado y
11.2 Plan institucional de X 60% Programa de aprobado; falta elaborar
Desarrollo del | formacion y capacitacion formacion los proyectos de
talento aprendizaje para la
humano vigencia
El documento se
Programa de induccion y Se realizan encuentra elaborado, falta
reinduccion realizado a X 75% actividades en la aprobacion; y

los servidores vinculados
a la entidad

cada vigencia
aisladas

desarrollar la actividad de
reinduccion para la
vigencia
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Programa de reinduccion Hay que realizar la
en respuesta a ca’mb_los X 0% No se ha realizado acnyujad de para
organizaciones, técnicos socializar los ajustes en la
0 normativos planta administrativa
Programa de bienestar Se encuentra el
9 X 75% documento elaborado,
social -
falta la aprobacién
Se encuentra el
Plan de incentivos X 75% documento eIapQrado,
falta la aprobacion del
mismo
M . Se acogio el incluirlo en el plan
ecanismos de o
” ~ formato de estratégico de recursos
evaluacion de desempefio 2
- X 75% evaluacion del humanos, y acto
acorde a la normatividad S 4
ue aplique a la entidad CNSC del acuerdo admln!s,tratlvo de
q 137 del 2010 adopcion del modelo
1.2. Componente de Direccionamiento Estratégico
Se
Elemento de No encuentra Esta Evaluado /
Control Productos Minimos existe en documentado | Revisado76% | RESULTADO EVIDENCIAS OBSERVACIONES
0% proceso 26% - 75% - 100%
1% - 25%
La mision y vision Es necesaria la actualizacién
institucionales X 100% acto administrativo S S
. de la misién y vision.
adoptados y divulgados
1.2.1 Planes, ]
programasy | pocumentos que Esta en proceso el manual de
proyectos soporten la revision ateennecrlé): iilfg'rlrf:sano' No se
sobre necesidades de X 25% 9 y

los usuarios, legales y
de presupuesto

de los usuarios.

estadisticas de las peticiones,
quejas y reclamos comunes




INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE
COMERCIO “SIMON RODRIGUEZ’

Planes operativos con

Plan operativo publicado en

cronogramas y 100% Plan Operativo L

pagina web.
responsables
Fichas de_ indicadores F_lchg de control de Se realiza seguimiento
para medir el avance 100% indicadores Plan )

. . trimestralmente
en la planeacion operativo
Procesos de
segwml_e,nto y Encuesta de Faltan realizar los estudios de
evaluacién que incluya o isfaccion del sacion de |
la satisfaccion del 85% satisfaccion de caracterizacion de las partes
) cliente interesadas
cliente y partes
interesadas

Esta en proceso de ajuste
Mapa de procesos 85% Mapa de procesos | el100% de la documentacién

del SIGC
Caracterizaciones de .

Esta en proceso de ajuste
procesos elaborados y Caracterizaciones | el100% de la documentacién
divulgados a todos los 75% . o

; . en pagina web del SIGC. Se realizara
funcionarios de la .
entidad lanzamiento del SIGC
1.2.2 Modelo de
P roceson | proceso para ealiza Incicadores por | ES12 € proceso de ajuste
P proceso p 75% res p €l100% de la documentacion
medicién proceso, fichas de del SIGC
correspondiente caracterizacion
. Se generan actas de los
Actas de reuniones u ajustes realizados a las fichas
otros soportes para 100% Actas caracterizacion, definicion de

revisiones o ajustes a
los procesos

manuales y procedimientos
en cada proceso
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Proceso de
seguimiento y
evaluacion que incluya

manual de atenciéon

la evaluacion de la 85% al ciudadano
satisfaccién del cliente
y partes interesadas
Procedimientos
disefiados de acuerdo Procedimientos de | En proceso de actualizacion
a las actividades que 25% procesos del manual del procesos y
desarrollan los documentados procedimientos
procesos
Actas de reuniones u
otros soportes para la Generar actas de difusién de
divulgacion de los 0% procedimientos cuando estén
procedimientos a todos documentados.
los funcionarios
Documentos u otros
soportes que Realizar las evaluaciones
evidencien el 0% pertinentes soportadas en
seguimiento a los informes o actas
controles
Evidencias que
soporten la Actualizar la estructura
comunicacion a todo el interna, socializarla a los

1.2.3 Estructura . . .

S personal para 0% funcionarios con la relacién

organizacional . o
sensibilizar la relacion con el mapa de procesos en
entre la estructura y los el lanzamiento del SIGC.
procesos de la entidad
Fichas de indicadores . P
donde se registra y . F|(_:ha técnica de

9 100% indicadores y plan
hace seguimiento a la ;
124 > operativo
) gestion

Indlgzgtc:gis de Cuadro de control para Listado de o

seguimiento a los 2504 Indicadores por Falta la socializacién a todos

indicadores clave de
los procesos

proceso, fichas de
caracterizacion

los funcionarios
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Resolucion 100, Revision resolucion 100 e

normograma y incluir las politicas de
fichas de operacion en las ficha de

caracterizacion caracterizaciéon

Documento que
contiene las politicas X 75%
de operacion

1.2.5 Politicas

he: Actas u otros
de operacion

documentos que

soporten la divulgacion Incluir en plan de

0,

de las politicas de X 0% comunicacion

operacion a todos lo

funcionarios

Definicién por parte de

la alta direccion de

politicas para el manejo

de los riesgos, donde X 20% Elab_or_ar m&_lpual de_

se incluya la administracion del riesgo

metodologia a utilizar

para su desarrollo

Estan documentados los
Mapa institucional de riesgos de corrupcion de la
riesp S DOT DIOCESO X 25% institucion y en proceso de
gos porp evaluacién después de haber
A identificado drivers

ministracion
del riesgo Actas u otro documento

que soporte la
divulgacion de los
mapas de riesgos a
todos los funcionarios
de la entidad

Reuniones de Actualizacion
X 25% mapa de Riesgos con lideres
de procesos

Documentos u otros
soportes que
evidencien el
seguimiento a los
controles establecidos
a los riesgos

X 0%




SN, INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE
: COMERCIO “SIMON RODRIGUEZ"

2.1. Componente de autoevaluacion institucional

Se Evaluado
Elemento de d L. NO encuentra d Esta d ./ d
Control Productos Minimos existe en proceso ocumentado | Revisado | RESULTADO EVIDENCIAS OBSERVACIONES
0% 26% - 75% 76% -
1% - 25%
100%
Documentos soporte N
sobre aplicacion de Co_nstruw el instrumento para
aplicar encuestas de
encuestas de X 0% )
autoevaluacion de los autoevaluacioén en los
procesos procesos
Documentos soporte
sobre realizacion de Realizar talleres de
talleres de X 0% autoevaluacion sobre los
211 autoevaluacion de los procesos

Autoevaluacion | Procesos
del controly | Informes u otros
gestion soportes de informes de X 75% Revision por la direccion
autoevaluacion realizada

Hasta la fecha solo hay
X 0% seguimiento de indicadores
del plan operativo

Informe sobre analisis de
indicadores por procesos

Informes de gestién por informes de Informes de indicadores e
9 P X 100% rendicion de informes de gestion para
procesos o o
cuentas pagina web | rendicion de cuentas
Informes informes de control
pormenorizados de la X 100% interno publicados | Ley 1474 de OCI
2.2 Auditoria | vigencia en pagina web

interna Resultados informe Informe pagina web

ejecutivo anual realizado X 100% pag

ante el DAFP DAFP
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Procedimiento para

COMERCIO “SIMON RODRIGUEZ

Falta validacion del ajuste al

0 -
auditoria interna X 5% Procedimiento SIGC
Programa anual de o Programa anual de .
auditoria aprobado X 5% auditoria Falta aprobacion
informes de auditorias X 100% Informe anual de | Falta informe de la vigencia
realizadas 0 auditorias 2014

Formato de ACPM,
Herramientas definidas Plan estratégico, .
para la elaboracién del X 75% Plan operativo y Falta el Ie}nzam|ent9 del SIGC
. ; con los ajustes realizados
lan d plan de mejoramiento Acuerdos de
2.3 Plan de gestion

mejoramiento
Documentos que
evidencien el X 0%

seguimiento a los planes
de mejoramiento

2. E

e transversal informacion

comunicacion

Elemento de
Control

Productos Minimos

No existe
0%

Se
encuentra
en proceso

1% - 25%

Esta
documentado
26% - 75%

Evaluado
/
Revisado
76% -
100%

RESULTADO

EVIDENCIAS

OBSERVACIONES
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Informacién y
comunicacién
externa

Mecanismos para
recepcion, registro y
atencion de sugerencias,

manual de atencién

Actividad en procesos incluida

rendicién de cuentas
realizada

web

recomendaciones, 25% . en el manual de atencion al
S . al ciudadano .
peticiones, quejas o ciudadano
reclamos por parte de la
ciudadania
Mecanismos de consulta
para la obtencién de 25% Enlace en proceso de
informacién requerida para construccion en pagina web
la gestion de la entidad
Publicacién en pagina web -
de la informacién qulna_web e_nlace
relacionada con la 100% direccionamiento
o estratégico
planeacion institucional 9
Estan documentados y
Publicacién en pagina web publicados pero se realizaran
de los formularios oficiales ajustes de acuerdo a la
; . 75% Formatos de SIGC | & NP
relacionados con tramites actualizacion de los
de los ciudadanos procedimientos por el huevo
software de ARCA
Lineamientos de Plan anticorrupcion
o . atencion al
planeacion establecidos yciudadano
para llevar a cabo el 100% cronoarama lde
proceso de rendiciéon de gra
cuentas rendicion de
cuentas
invitaciones, registros de
Actas u otros documentos asistencia, evaluacion de
que soporten los procesos 100% satisfaccion, informe de
de rendicién de cuentas rendicion de cuentas y el
informe de percepcién
Publicacion en pagina web falta caracterizacion de los
de los resultados de la o informe en pagina X " )
100% grupos de interés con el fin de

obtener bases de datos
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Actas u otros documentos
gue soporten que
evidencien la realizacion En proceso de construccién
de otro tipo de contacto 25% d b
con la ciudadania e enlaces en pagina web
(diferentes a la rendicion
de cuentas)
Mecanismos para recibir | Falta Implementar
sugerencias o solicitudes 7506 Forgwato; generales | mecanismos para PQRS
de los funcionarios e solicitudes presgntaqlos por los
funcionarios
Tablas de retencion Falta actualizacion por
documental 75% TRD modfer_nlzaglon de planta
administrativa
Fuentes internas de Se acyyalizando manual de
informacién: Manuales, atencion al ciudadano,
actas, actos m,a(ljr)ualdde,(;_ontratt;’mon,
i0 ini i codigo de ética y buen
(I:T)f;m?f;?oﬁ ggmitﬁ?é'svﬁié’eigﬁis 5% gobierno, manual de procesos
interna para la gestion de los y procedimientos, manual de
procesos de facil acceso y calidad, manual de seguridad
sistematizados mformauca, manual de
archivo, etc.
Egrlétbcnailc)ggilgrr: SStabIecido Definir Plan de comunicacion
y divulgado a todos los 0% institucional con sus
funcionarios respectivos responsables
Matriz de Deﬁnir _Plan de comunicacién
responsabilidades 0% institucional con sus
respectivos responsables
Sistema de informacién Programa de Implementacion de software,
para el proceso 75% Gestién Documental | actualizacion del Programa de
documental institucional y software gestion documental
Sistemas de | Sistema de informacion L
informaci6n y | Para la atencion de las 25% Er? S;Z?ﬁ;c\:vgﬁ actualizacion
comunicacion | PQRS
Sistema de informacion
para el manejo de 7506 SgggAS%fg?Svr:rge Algunos software estan en
recursos humanos, fisicos, d uiri(jos SIE |l | Procesos de implementacién
tecnolégicos y financieros adq '
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En proceso de actualizacion
de acuerdo a los estandares
del manual 3.1 gobierno en
linea

Pagina web X 50%

Existe ventanilla Unica pero el

Punto de atencién al modulo de atencién al

) X 25% Ventanilla Gnica .

usuario ciudadano no hay un
responsable
esté en proceso de ajuste a la

. pagina web de redes sociales,
ggr?wimsgéci);nd\irtual (chat X 2504 Existen redes chat y foro, adicional falta
foro, redes sociales) ' sociales aisladas personal técnico para el
' manejo de la estrategia web

2.0

e El diagnodstico se realizdé en septiembre, a la fecha de este informe se han adelantado actividades
como es el Plan de Accidén para la actualizacion de MECI, el cual se ha ido ejecutando en un 60%.
e Los software adquiridos estan implementados y funcionando.

Recomendacién

Es importante hacer una revisién a los componentes y/o elementos: Politicas de Operacion; indicadores; controles;
Administracion del Riesgo; Autoevaluacion y al Eje transversal de Informacién y comunicacion.

Maria Ligia Castillo Grijalba
Profesional Especializado -O.C.I.



